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1 JOHDANTO

Taman kehittdmishankkeen tavoitteena on heréttéa ajatuksia tyohyvinvoinnin merki-
tyksestd osana hyvaa ja toimivaa tyoyhteis6ad sek& hyvén esimiestyon merkitysta. Mo-
nialaosaajien toiminta pelastuslaitoksen tyovuorossa edellyttdd monenlaisten teknisten
taitojen hallintaa. Hyvan ammattitaidon perustana ovat myos hyvat vuorovaikutustai-
dot sekd kyky olla tydyhteison jasen. Hyvaa ammattitaitoa ja tyossa viihtyvyytta tukee
olennaisena osana tyohyvinvointi. Tydssé viihtyminen on yhteinen asia tyopaikalla.
Se muodostuu tydntekijoiden ja tydnantajan yhteisista intresseista. Hyvinvoiva tyon-
tekija on avoin muutokselle ja kehitykselle seké pyrkii toteuttamaan tydnantajan suun-
nittelemaa toimintasuuntaa tydpaikalla. Tydssé pahoinvoiva ihminen toimii painvas-
toin tai saattaa aiheuttaa muita ongelmia organisaation kehittdmisessé tai esimiestyon
onnistumisen kannalta. Esimiehen pitaa tiedostaa roolinsa ennen kaikkea tyéhyvin-

voinnin luojana ja tydpahoinvoinnin ennaltaehkaisijané.

Tyohyvinvointi valmistuvan paloesimiehen silmin pit&é sisallaan henkilostojohtamisen
hyvinvoinnin, joka on keskeinen asia esimiestyon onnistumisen kannalta. Hyvé hen-
kilostojohtaminen korostuu lahiesimiestydssa, silla luodaan omalta osaltaan organi-
saation toimintakulttuuria. Hyva tydyhteisd pitaa sisalladn organisaation perustehta-
vaén sitoutuneen paallyston, hyvin toimivan alipaallyston ja motivoituneen miehiston.
Y hteistydssa henkiloston kanssa tyénantaja voi kehittédd tydyhteison toiminnan laatua
ja luoda tyoviihtyvyyden tasolle, joka takaa toiminnan laadun ja tehokkuuden. Henki-
|6ston sitouttaminen tydtehtdviinsa ja motivointi tydsta suoriutumiseen on jokaisena

paivana tapahtuvaa nakymétonté johtamista.

Tyohyvinvointi valmistuvan paloesimiehen silmin kertoo niista seikoista, jotka ovat
avainasemassa tyoskentelyyn hyvin toimivassa tydyhteisossa. Alalla miehistotehta-
vissa yli kaksikymmentd vuotta toimiminen antaa kaytannon tydeldméan pohjan, jolle
on ollut hyva opiskella alipaéllyston tehtaviin kuuluvia henkilstéjohtamisen lainalai-
suuksia ja teoriaa. Opittu teoria ja kdytannon tyéelaméassa havaitut asiat ohjaavat tasa-
painoisesti kehittdmishankkeen tuloksia.



Valmistuva paloesimies kohtaa tydssaan monenlaisia haasteita. Léhiesimiehen tydssa
jaksamista on tuettava, jotta hdn jaksaa toteuttaa edustamansa pelastuslaitoksen strate-
giaa. Ylemman johdon tuki, miehiston palaute ja palautteesta oppiminen ovat avain-

asemassa esimiestyon tuloksellisessa onnistumisessa.

Paloesimiehend toimiminen sisaltdd hyvid vuorovaikutustaitoja ja kykya aistia tydyh-
teison henkista tilaa. Teknisten taitojen hallinta on tarked osa tydnkuvaa, jotta osaa
johtaa ty6vuoron toimintaa. Esimiehella on tyénjohdollinen vastuu alaisten toimin-
nasta, toimintojen tyoturvallisesta suorittamisesta ja miehiston tydmotivaation yllapi-
tdmisessd. Tassd on haastava tehtavakenttd valmistuvalle paloesimiehelle. Esimieskin

on vain ihminen.



2 TYOKYKY JA TYOHYVINVOINTI

Ty6hyvinvointi on kokonaisuus, jonka muodostavat tyo ja sen mielekkyys, terveys,
turvallisuus ja hyvinvointi. Tyohyvinvointia lisddvat muun muassa hyva ja motivoiva
johtaminen seké tydyhteison ilmapiiri ja tyontekijéiden ammattitaito. Tyohyvinvointi
vaikuttaa muun muassa tydssa jaksamiseen. Hyvinvoinnin kasvaessa tyon tuottavuus

ja tyéhon sitoutuminen kasvavat ja sairauspoissaolojen maara laskee. (STM.)

Ty6hyvinvoinnin kehittdjdnd avainasemassa toimii tyonantaja ja esimies. Tyonanta-
jalla on velvollisuus huolehtia terveellisesta ja turvallisesta tydymparistosta (Tyotur-

vallisuuslaki 8. §).

Esimies toimii tyopaikan sisalla tydhyvinvoinnin mahdollistajana. Myos tyontekijalla
on suuri rooli hyvinvoinnin kehittdmisessa tydyhteisossd. Namé ylla mainitut tahot

toimivat kdytanndssa tydyhteison tydhyvinvoinnin keskiossa.

Toimivaan tyohyvinvointiin siséltyy monia elementtejd. Hyvinvointia ei saada ai-
kaiseksi tyosta irrallisilla terveystempauksilla. Hyvinvointi muodostuu tyon arjessa.
Hyvinvoinnin kehittdminen on jatkuvaa toimintaa, joka kohdistuu henkildstoon, tyo-
yhteisoon, tydympéristoon, johtamiseen ja tyon eri vaiheisiin. Hyvin voipa tyéyhteiso
on tehokas ja tuottava. Hyvinvointiin panostettu euro ennaltaehkdisee tapaturmia ja
véahentd4 sairauspoissaoloja. Tall4 tavoin hyvinvointiin panostettu raha kasvaa korkoa

ja tuo hyvinvointia tydyhteisoon.

Tybéhyvinvointi on monitahoinen ilmid, johon vaikuttavat paitsi tyontekija itse, myos
ty0, jota hén tekee, sekd tydympéristo, jossa tyota tehdaan. Yksilon nakdkulmasta tyo-
hyvinvointi tarkoittaa sitd, ettd tyd on oikeassa suhteessa omiin voimavaroihin ja ettd
tyoyhteisd on kannustava. Tyonantajan nakokulmasta tydhyvinvointi tarkoittaa tyon-
tekijoiden pysymista toimintakykyisind niin, etteivat sairauspoissaolot haittaa toimin-
taa ja etteivat ihmiset joudu tyokyvyttomyyden takia ennenaikaiselle eldkkeelle. (Sal-
minen 2006,130-131)

Tyokyky muodostuu ihmisen fyysisten ja psyykkisten voimavarojen ja tyon vélisesta
yhteensopivuudesta ja tasapainosta. Tyokyvyn perustana on ihmisen fyysinen ja



psyykkinen toimintakyky. Sen liséksi tyokykyyn vaikuttavat myds tydhon kohdistuvat
asenteet ja ammattitaito. Ihmisen tyokyky on siis monien asioiden summa. (Tela.)

Tyo6kyvyssa tapahtuu monia muutoksia ihmisen elinaikana. Esimerkiksi fyysiset voi-
mavarat heikkenevét yleensa idn myota. Se ei kuitenkaan valttaméttd heikenna tyoky-
kya lainkaan, koska tyokyvyn muiden osatekijoiden muutokset, kuten esimerkiksi
oman osaamisen ja ammattitaidon kehittyminen, vaikuttavat samaan aikaan tyokykya
vahvistavasti. Tyokykyé vahvistaa my0s mielekds ja sopivan haasteellinen tyd. Jos
taas ty0 ei vastaa omia odotuksia ja tuntuu pakonomaiselta, tydkyky voi heiketd,
vaikka fyysisessa suorituskyvyssa ei tapahtuisi lainkaan muutoksia. Tyokyvyn arvioi-
minen on monimutkaista, koska pelkka ihmisen fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn
arvioiminen ei riitd. Liséksi on arvioitava ihmisen ja tyon yhteensopivuutta ja sitd,

mika olisi ihmisen tyokyky toisenlaisissa tehtavissa. (Tela.)

Tyokyky on yksilén seka hanen tyonsa ja ymparistonsa yhteisesti muokkaama omi-
naisuus. Fyysinen toimintakyky, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky seké terveys
ovat tyokyvyn perusta. Tyokykyyn vaikuttavat myds ihmisten arvojen, voimavarojen,
osaamisen, ian seké tydyhteison ja tyon valinen yhteensopivuus ja tasapaino. (Tyotur-

vallisuuskeskus julkaisu)

Mari Lyyra oppimisympadristd Moodlen henkildst6johtamisen osiossa on kuvaillut
tydhyvinvoinnin kannalta asioita, jotka mielesténi vaikuttavat tyokykyyn oleellisesti.
Tyon hallinta, omat voimavarat, tydolot, tydyhteison toimivuus ja johtaminen ovat

keskeisia seikkoja. (Lyyra.)

Tyon hallinnan osalta ammattitaito on tarkeéssa roolissa ajatellen tyokykya. Motivaa-
tio on keskeinen, koska ilman motivaatiota tyontekija ei ole sitoutunut tyohonsa, jol-
loin tekeminen on huonompaa. Y hteistyévalmiudet takaavat onnistuneen tiimiajatte-
lun, jolloin asioita tehdaén yhdessa. Tyon vaarojen ja kuormittavuuden hallinta koros-
tuu pelastusalalla. Talla alalla tehd&én toitd olosuhteissa, joissa toisilla riskien arviointi

on epaonnistunut.



Omat voimavarat kertovat tyontekijén terveydesta ja kyvysté tehda ty6ta. Tahan liittyy
suuressa osin myos tyon ja muun eldmén yhteensovittaminen. Jos kotona on huono

olla, ei olo tdissakaan mahdollisesti parempi ole.

Tydolot ja ty6turvallisuus kertovat, minkalaisessa ymparistossa toita tehdaan. Tehdyt
riskin arvioinnit parantavat mahdollisten vaaratilanteiden havaittavuutta ja ennalta eh-

kaisya. Tyoturvalliset ja ergonomiset tyoskentelytavat tukevat tyokyvyn séailymista.

Ty6yhteison toimivuus ja johtaminen kertovat organisaation toimintakulttuurista. Hy-
valla johtamisella saadaan tydyhteisd toimivaksi. Talla tavoin toimittaessa tyon tavoit-

teellisuus ja ilmapiiri tyopaikalla séailyvéat hyvalla tasolla.

Tyontekijan vastuu on suurin tyokykyé ajatellen. Omaa vastuuta ei voi siirtdd muualle,
ja tésté ajatuksesta ldhtee myos pelastuslaki, joka s&&tad 39 § seuraavasti.

Pelastuslaitoksen ja sopimuspalokunnan henkildstoon kuuluvan pelastustoimintaan
osallistuvan henkilon tulee yllapitaa tehtdvienséa edellyttdmia perustaitoja ja kuntoa.
Pelastustoimintaan kuuluvien eri tehtavien edellyttdmien perustaitojen ja kunnon ta-
sosta sekd kuntotestien jarjestamisestd voidaan antaa tarkempia sadnnoksia sisdasiain-
ministerion asetuksella. (Pelastuslaki 2011/379,398.)

Tyontekijalla on kaytdssaan tyonantajan lakisaateiset palvelut ja toimijat, jotka tukevat
tyokyvyn sailyttdmisessa. Tyoterveyshuolto on merkittavin tyokykyé seuraava ja tu-
keva toimija. Tyokyvyn seuranta ja varhainen tuki pitavat ylla kykya suoriutua tyosta

ja ehkaisee tyokyvyttomyytta.

Tyoturvallisuus valtuutetut ja tydsuojeluasiamiehet tukevat tyoturvallisuuden nako-
kulmasta tyontekijad yhdessa tyonantajan kanssa. Myds toimivalla edunvalvonnalla
on suuri merkitys tyoolojen kohentajana ja yllapitajand. Téassd yhteydessd korostuu

tyontekijoiden jarjestaytymisaste.

Omasta osaamisesta on pidettava huoli ja péivitettdva osaamista mééravalein. Amma-
tillinen osaaminen Kkarttuu hyvalla tyévuorokoulutuksella. Aina ei tdmakaan valtta-
matta riité, jolloin voi hakeutua ammatilliseen tdydennyskoulutukseen sité tarjoaviin

oppilaitoksiin.



Tyodnantajallakin on oma roolinsa tydntekijan osaamisen kartoittamisessa. Tydnanta-
jan tulee tietdd tyontekijoidensa kyvyt hoitaa tehtaviaan. Tyoturvallisuuslaki 2002/738
8 § mainitsee tyonantajan yleisesta huolehtimisvelvollisuudesta. Sen mukaan tyénan-
tajan on huolehdittava tydympaériston terveellisyydesta, tydtehtavien riskinarvioinnista

ja tyontekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvista seikoista.

Hyvé tyonantaja viitoittaa tyontekijalle mahdollisuuden terveelliselle ty6uralle, jossa
on mahdollisuus viihtya ja kehittyd ammatissaan seka tyoskennella terveellisissa tyo-
oloissa. Jotta edella mainitut asiat olisivat todellisuutta, tdytyy asioiden tapahtua yh-

teistydssa tyontekijan kanssa.
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3 TYOHYVINVOINNIN MAHDOLLISTAJA

TyGyhteiso tarvitsee johtajan. Taytyy olla vastuullinen henkil®, jonka tehtéviin kuuluu

varmistaa asioiden saaminen paatokseen silla tavalla kuin se on tarkoitettu.

Esimies vastaa organisaationsa toiminnasta ja edustaa yritysta suhteessa alaisiinsa.
Esimiehen paatehtédvana on toteuttaa yrityksen strategiaa oman organisaationsa kautta.
Esimies antaa organisaatiolleen suunnan ja reagoi poikkeamiin. llman méératietoista
johtamista henkiloston energiaa ei kyetd suuntaamaan strategisesti tarkeisiin paamaa-
riin, vaan energia hajoaa, mika synnyttaa tehottomuutta, epaselvyytta ja turhautumista
(Salminen 2006,23-24.)

Hyvé johtaminen tuottaa tulosta ja tydhyvinvointia. Kun henkildston tyhyvinvointi
ja sen kehittdminen liitetd&n osaksi tyopaikan strategiaa, tyohyvinvointityon tavoitteet

ja suunnitelmallisuus selkiytyvat.

Riitta Viitala Henkilostojohtaminen Strateginen Kilpailutekija kirjassaan(2013,34-36)
kirjoittaa henkildst0 johtamisesta. Strategisessa johtamisessa varmistetaan henkildston
osaaminen ja kehittdmiskohteiden tunnistaminen. Naill& asioilla voidaan vaikuttaa tu-
levaisuuden onnistumisiin. Henkildston ohjaus ja sitouttaminen ovat jokapaivéista te-
kemista tyOpaikoilla. Tavoitteena on sitouttaa henkildstd tydtehtaviinsa ja ratkaista
mahdollisia ongelmia tydssa sekd motivoida henkil6stod. Perusrakenteiden johtami-
sella Viitala kirjassaan tarkoittaa organisaation toiminnallisia edellytyksid. Muutoksen
ja uudistamisen johtamista tarvitaan silloin, kun varmistetaan henkiléston muutosky-

vykkyys sekd muuttuvien asioiden ja toimintatapojen hallinta.

Vasta valmistunut esimies voi olla monessa asiassa hieman ihmeissdan ja hdmmenty-
nyt. Paloesimies toimii miehiston ja paallyston vélissé. Esimies on tydnantajan edus-
taja miehistolleen mutta samalla toimii myos henkiloston edustajana omalle esimie-
helleen. T&ssa ristipaineessa on kayttoa selkeille ja linjakkaille ratkaisuille. Taytyy olla
haluttu suunta toimintaan ja myos osattava kertoa se. Mydnteinen suhtautuminen alai-

siin parantaa onnistumisen mahdollisuuksia.
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3.1 Johtajuuden merkitys

Johtamisen hahmottamisen vaikeus johtuu osin siitd, etta johtaminen on ihmisten va-
listd toimintaa. Hienommin sanottuna johtaminen kehkeytyy véhitellen vuorovaiku-
tuksen edetessad. Johtaminen liittyy Kiintedsti joidenkin tiettyjen henkil6iden véliseen
vuorovaikutukseen ja muotoutuu aina erilaiseksi vuorovaikutuksen kuluessa. Liséksi
vuorovaikutuksen osapuolet voivat ajan myo6td vaikuttaa johtamisen kehittymiseen
monin tavoin. Tietty henkil0 ei aina johda, vaikka han olisikin muodollisesti johtaja.
Tama johtuu siitd, ettd johtaminen on yhteistd, ihmisten valiselle toiminnalle perustu-
vaa jaettua toimintaa. Johtaminen tarkoittaa myds, etta tydyhteison jasenilla on yhtei-
sid nakokulmia, padmaéria ja mielikuvia. Johtaminen onkin nykyisen nakékulman mu-
kaisesti monimutkainen ja suhteistettu eli ihmisten valisille suhteille perustuva ilmid.
(Juuti 2013,24.)

Henkildstd johtamisessa toimitaan ihmisten kanssa ja toiminta kulminoituu hyvin vah-
vasti vuorovaikutukseen. Hyvét vuorovaikutustaidot korostuvat nykypéivéan johtami-

sessa. Se vaatii vahvaa viestintaa.

Vuorovaikutustilanteessa pyritddn muodostamaan tulkintaa ja ymmarrysté tilanteesta
ja siihen liittyvasta kayttaytymisestd seka kuvaa siitd, miten muut maarittavat tuota
tilannetta. Koska muutoksessa ollaan aina jo méaritelménkin mukaan tekemisissa jon-
kinasteisen uuden kanssa, ei kenelldk&an voi olla varmaa tietoa, mika on lopputulos.
Siten tilanteen ymmarrys on parhaimmillaankin olettamuksiin perustuvaa. Nuo oletta-
mukset ohjaavat vuorovaikutusta ja synnyttavat erilaisia liittoumia ja jaettua ymméar-
rystd, joka kuitenkin jonkin uuden — esimerkiksi tiedon — ilmaantuessa saatetaan hy-
l4ta. Organisaatioiden toimintaan sek& niiden johtamiseen liittyy olettamuksia, ja yksi
olettamus on muutos, muutoksen etenevyys, muoto, hallittavuus ja lopputulos. (Pert-
tula 2012,103.)

3.2 Vuorovaikutus johtamisessa

Esimiehen tulee kehittad alaisiaan yksil6ind ja toimia heidan peilindén. Esimiehen on

rakennettava sellainen joukkue, joka kykenee tehokkaasti hyddyntaméan jasentensé
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monipuolista osaamista ja kontakteja. Tdméa luo alaisille mahdollisuuksia kasvaa ja

kehittyd ammatissaan (Salminen 2006,26.)

Mielesténi nykypaivana on lisdantynyt kasvoton johtaminen. Asioita tehddén ja joh-
detaan syystd, kun joku on ndin sanonut tai méaéarannyt. Sdhkopostiviesteihin vetoami-
nen tai ’kun ndin on sanottu” -sanonnat johtamistydssa ovat omiaan murentamaan joh-
tamisen perusideaa. On helppo piiloutua edelld mainittujen asioiden taakse. Hyva joh-
taja johtaa joukkojaan edesta -sanonta pitaa siséll&&n suuren viisauden. Joukkojen joh-
tamisella edesta saadaan johtamiselle kasvot, jolloin johtajan taytyy laittaa my6s oma
persoonansa peliin. Tallainen toiminta nostaa arvostusta miehiston keskuudessa. Hyvé

viestintd on valttamatontd, se helpottaa ja tukee johtajuutta.

3.3 Johtajuuden tukeminen

Lahiesimiehen tydssa jaksamista ja tydssansa kehittymista pitaé tukea, tdhan toimin-
taan kannattaa suunnata voimavaroja. Johdon tuki antaa selkénojan lahiesimiestoimin-

taan. Esimies tarvitsee esimiesta.

Alaisten kanssa sovitut palautteen antamisen ja yhteydenpidon jarjestelyt tuovat esi-
miehelle tarvittavaa tietoa omasta onnistumisesta tehtavassaan. Myds ryhmékehitys-
keskustelut tydvuoron kanssa yhdessé ovat tahén oiva tydkalu. Esimiehille suunnatut
koulutukset ja valmennukset maksavat hintansa takaisin tyontekijoiden hyvinvointina.
Lahiesimies on siis miehiston ja omien esimiestensa puristuksessa ja suotimena, minka

takia tyossdjaksaminen korostuu tassa tehtavassa merkittavasti.

Kallio, Airila ja Lusa tyoterveyslaitoksen julkaisussaan (2010,101) onnistuneesti kir-
joittavat siitd, kuinka paloesimieheksi ajaudutaan ja mitd esimies tydssaan tarvitsee.
Pelastusalalle on tyypillistd, ettd esimieheksi siirrytdan palomiehen tydsta. Siirtyminen
tyotoverista “kéaskyttdjaksi” ja ohjeiden jakajaksi ei ole yksinkertaista. Esimies tarvit-
see tukea ja kannustusta omalta esimieheltd&n sekd rakentavaa palautetta alaisiltaan.
Tyo6terveyshuolto on esimiehelle tarked kumppani varhaisen valittdmisen prosessissa.
Myds esimiesten keskindinen vertaistuki on tarkedd. Esimerkiksi esimiesten tytoh-

jausryhmé on hyvé keino jakaa henkilostojohtamiseen liittyvid k&ytdnnon asioita luot-
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tamuksellisessa ilmapiirissa. Yhteisen ajan l6ytdminen esimiesten yhteisille kokoon-
tumisille pelastusalalla on toki haasteellista, mutta tdrkedd esimiesten oman hyvin-
voinnin kannalta. (Kallio ym. 2010,)

Yhtena ratkaisuna yhteisen ajan 16ytymiselle voisi olla tydvuoron pilkkominen koulu-
tuspdiviksi -malli. Tama paikallisesti tydnantajan ja tyontekijoiden kanssa sovittava

kaytanto antaisi yhden ratkaisumallin yhteisen ajan 16ytymiselle.

Kokoontumiset yhteisen tyopaikan esimiesten kesken kehittavét ja tukevat tydskente-
lya tyoyhteisond. Vertaistuen merkitys on suuri, kun keskustellaan paivittdisten arjen
haasteiden parissa. On helpompi l16ytaa ratkaisuja ongelmakohtiin, mika tekee tyoyh-
teisOsté tiiviimman ja paremman joukkueen. Tulee tunne, ettd kaikilla on se sama
maali tehtdvakentalld, jolla pelataan. Talla tavoin voitaisiin ehkaista neljan palokunnan
muodostumista pelastuslaitoksen sisalle. Neljan tyévuoron eriytyminen eri palokun-
niksi samassa pelastuslaitoksessa on valitettava ilmid. Tallaisessa tilanteessa organi-
saation toimijoilla on eri kasitykset, kuinka toteutetaan toimintastrategiaa pelastuslai-
toksessa. Tama tilanne kielii puutteellisesta johtamisesta kaikilla organisaation ta-
soilla. Hyvéa henkilostéjohtamisen taito on ratkaiseva pala toimivan ja hyvinvoivan

tydyhteison palapelissa.

Ty6vuoron yhteen pelaaminen joukkueena tarvitsee myos hyvat pelaajat. Pelaajilla
tarkoitan tassé yhteydessé johdettavana toimivaa miehist6d. Miehiston tuki I&hiesimie-
helle on arvokasta palautetta, jota kannattaa aina antaa. Tuki voi olla myonteista tai

rakentavassa hengessa annettuja kehitysehdotuksia.
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4 TYOYHTEISO

Ty6vuorossa tydssa oleminen on olla osa joukkuetta. Kaikki ovat yksilgita mutta kaik-
kien taytyy pelata joukkueelle. Joukkueella tarkoitan tydvoroa, josta muodostuu tyo-
yhteisO. Haasteita asettaa tyontekijatasolla johdettavana oleminen, tyosta selviytymi-
nen ja jaksaminen tulevaisuudessa. Niukka johtaminen voi altistaa tyoyhteison epa-

varmuudelle.

Tybvuorossa palveleminen tarkoittaa olemista osana yhta kokonaisuutta. Kukaan ei
voi sooloilla mutta aina on tilaa isoille persoonille. Téll& tarkoitan tyévuorohygienian
elastisuutta, joka tarkoittaa tydvuoron jasenen sitoutuneisuutta tydvuoron toimintata-
poihin mutta kuitenkin silla ehdolla, ettd tyot tulevat hoidetuiksi hyvéssa vuorovaiku-
tuksessa.

Tyodyhteisolla tarkoitetaan ensisijaisesti rakenteellista ja sosiaalista verkostoa, jota luo-
daan paamaariin ja tavoitteisiin pyrkimiseksi. Keskeista on se, ettd tyoyhteisoa luo-
daan perustehtévien tekemistd varten. Perustehtava ilmaisee yleisesti perimmaisen
syyn tai tarkoituksen tydyhteison olemassaololle ja toiminnalle. Se myos tekee yksi-
I6iden yhdessdolon oikeutetuksi. Tydyhteisé kokonaisuudessaan muodostuu siella toi-
mivista yksiloistd ja heiddn muodostamistaan ryhmittymistd mutta myods kokonai-
suutta yll&pitavistd rakenteista. Keskeisia rakenteellisia piirteitd ovat ty0yhteisdssa
vallalla olevat organisaatiomallit, henkildsto, tydnjako, valta, viestintdkanavat ja tek-
nologia. Ne sisaltavat seké hallinnon tekniset apuvélineet etta erilaiset organisatoriset
innovaatiot. Tydyhteison rakenteet voidaan ymmartéa luonteeltaan suhteellisen pysy-
viksi (Perttula ym. 2012,56)
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5 HYVA TYOYHTEISO

Yhteisten tavoitteiden ja visioiden tunteminen ovat ensiarvoisen térkeita seikkoja toi-
mivassa tyOyhteisossa. Tavoitteet sekd keinot niiden saavuttamiseksi tulee olla kaik-
kien tiedossa tyOpaikalla. Uskottava toiminta on sellaista, ettd kun sen sujuvuutta ar-
vioidaan, tunnistetaan ongelmia ja tarvittaessa voidaan muuttaa toimintatapoja. Edella
mainittujen seikkojen tekeminen yhteistydssa takaa kaikkien henkilostoryhmien mu-
kana olon. Vuoropuhelu sujuu silloin hyvin, kun tyontekijat voivat avoimesti kertoa
mielipiteensd, tuoda ongelmakohtia esille ja kyseenalaistaa asioita. Tallainen kannus-
tava ja erilaisia nakemyksia salliva ilmapiiri helpottaa asioiden esille ottamista. Louk-
kaava kayttaytyminen tai nolatuksi tulemisen pelko vahentd4 yksilon halua osallistua
yhteistyohon tydyhteisossa. Hyvé ja toimiva tydyhteisd on merkittdva voimavara tyos-

séjaksamisessa.

Tydpaikalla myonteisen ilmapiirin luomisen avaintekijéit ovat yhteistyd seké oikean-
lainen asenne. Kielteinen suhtautuminen asioihin asettaa esteita tyoyhteisolle halutun
paamadran saavuttamiseksi. Kielteisesti ajattelevat henkilot pahimmillaan jopa kyy-
nistyvét. Positiivisesti ajattelevat luovat ympérilleen mydnteisen ilmapiirin ja havait-
sevat jopa piilossa olevia tyohyvinvointiin liittyvia tekijoitad. Tyopaikkansa johtajilla

ja esimiehill& taytyy olla myénteinen ote alaistensa johtamiseen.

Lainsdadanto tuntee yhteistyon edellytysten reunaehtoja. Tydsopimuslain 2. luvun 1
8:ss& mainitaan tyonantajan yleisvelvoite: "Ty0nantajan on kaikin puolin edistettédva
suhteitaan tyontekijoihin samoin kuin tyontekijoiden keskindisid suhteita.” Saman lain
hallituksen esityksessa (157/2000) mainitaan, etta yhteistyon edistamisell tarkoite-
taan esimerkiksi hyvaa tydilmapiirid edistavia toimia, joita tulee kohdistaa tyOpaik-
kaan yhteisesti. (Tydsopimuslaki 2001/55, 1 8.)

Haluttuun padmaéaaradn padseminen vaatii hyvaa tiimipelaamista, vastuuntuntoa omista
tehtavistd sekéd hyvéa henkildstdjohtamista. Vastuu omasta tekemisesté on iso osa ko-
konaisuutta. Taman asian tekemiseen voidaan liittdd vastuuntunto ja ammattiylpeys,
jotka varmistavat asioiden tekemisen hyvin ja halutun padmaarén saavuttamisen. Kun

nédma asiat ovat kunnossa, ei johtamisen rooli korostu muuta kuin valvonnan osalta.
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Samalla voidaan antaa vastuuta enemman tyévuoron jasenille. Johtamisen rooli koros-
tuu silloin, kun havaitaan miehistétasolla huonoa tekemista tai tehtdvien laiminlyon-
tejd. Mahdollisimman aikaisella puuttumisella ep&kohtiin johtamistydssa ehkéistdén
tydyhteison huono toimintatapakulttuuri. Tahan toimintaan pystyvét vaikuttamaan esi-
miesasemassa olevat seka tyontekijat. Yksilon tydhyvinvoinnin kannalta on yksi kes-
keisimmista asioista se tapa, miten asiat tehdaan ja hoidetaan henkilostoryhmén tasoon
katsomatta.
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6 TOIMIVA TYOYHTEISO

Vain onnistumiset lasketaan. Tarkoitan tall4 sit4, ettd hyvin menneet tydtehtavét tule-
vat ja menevat. Epdonnistumiset muistetaan. Paradoksaalista on, ettd epdonnistumiset
muistetaan hyvin hoidettuja tehtavid paremmin. Taméa epakohta tulisi hoitaa yksilon
kohdalta kuntoon siten, ettd osataan ottaa onnistumisista hyva palaute vastaan ja epa-
onnistumisista opiksi. Palautteen antamisentaito on yhté tarkedd puntaroitaessa tehtéa-
vien hoitoa. Onkin olemassa hyvié esimerkkeja k&ytannon tyoelamastd, kuinka jalki-
palaute hoidetaan. Se voidaan tehda siten, etta kaluston huollon jalkeen kokoonnutaan
yhteiseen tilaan ja kdydaan lapi onnettomuustilanne. Olisi tdrkedd muodostaa yleis-
kuva tilanteesta l1asn& oleville. Jokainen tietdd silloin myds muiden tekemiseen vaikut-
taneet asiat. Jokaisen yksilon tekemét suoritteet muodostavat kokonaisuuden, joka tu-
lisi pystya arvioimaan palautetilanteessa. Arviointi tarkoittaa tdssa kohtaa onnistumi-
sien esiintuomista ja kehittdmiskohteiden puheeksi ottamista. Palaute tilanteen taytyisi
olla luonteeltaan sellainen, ettd sielld voidaan ottaa puheeksi asioita kaikilla organi-
saation tasoilla. Myonteisen ilmapiirin luominen keskustelun keinoin antaa hyvét on-
nistumisen mahdollisuudet palautetilaisuudelle. Tehtavén jalkeisen palautteen saami-
nen on merkityksellistd ja tarpeellista tietoa tyon tuloksellisuudesta tydnsuorittajalle.

On darimméisen tarkeéa hallita saatavilla oleva palaute ja k&sitella sita.

Ty6paikan ilmapiiri vaikuttaa tydmotivaatioon, ty6tyytyvaisyyteen ja tyon tuloksiin.
Organisaatiokulttuurilla puolestaan viitataan organisaatiossa vakiintuneisiin toiminta-
malleihin, normeihin ja arvoihin seké ajattelutapoihin. llmapiiri on yksi seka organi-
saatiokulttuurin ilmentyma ett& osittain myos sen seuraus. llmapiiri muodostuu ihmis-
ten kokemuksista siit4, minké&laista on tydskennelld organisaatiossa. Siihen vaikuttavat
erityisen paljon tyOpaikan sosiaaliset suhteet ja varsinkin johtaminen. (Viitala
2013,18.)

Hyvalla ilmapiirilld on suora syy yhteys tydssa jaksamiseen ja tyon tulokselliseen suo-
rittamiseen. Ammattitaito on yksi tae sille, ettd tyontekijé viihtyy ammatissaan. Myos

tyontekijan kokema tydn imu vaikuttaa tydyhteison tyohyvinvointiin.
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Tyon imulla tarkoitetaan myonteistd tunne- ja motivaatiotayttymyksen tilaa. Tyon
imua luonnehtii tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen tyohon. Tyon imua ko-
keva ihminen on sinnikés vastoink&ymisissa sekd ylpeé tyostaén. Etenkin hankalissa-
Kin tilanteissa, kuten haitallisen kuormituksen tai muutostilanteiden yhteydessé, kan-
nattaa hyddyntaa tyon voimavarojen tarkastelua. Kun ikévien asioiden keskell& 16yde-
taan myos jotain hyvaa, ikdvien asioiden merkitys vahenee. My0s sinnikkyys ratkaista
hankalia asioita lisadntyy tyon imun myotd. Ongelmat eivét saa yliotetta tyon imua
kokevasta ihmisesté. (Raty ym 2015,8.)

Jokainen tydntekija omalta osaltaan omalla toiminnallaan vaikuttaa siihen, kuinka hy-
vin ty0yhteisgssa viihdytédan. Hyvéana keinona hyvinvoinnin kannalta on yksinkertai-
sesti se, ettd ollaan aidosti kiinnostuneita kollegan hyvinvoinnista. Silloin talloin ky-
symys “miten sinulla menee” on juuri sitd valittdmista ja myonteisen ilmapiirin luo-
mista. Lisaksi tallaisen asian kysyminen madaltaa huomattavasti sitd kynnysta, etté voi
kertoa aidosti omasta voinnistaan. Jos kysyja huomaa kysyttavan ruumiinkielesta tai
ilmeisté ja eleistd, ettd kaikki ei ole hyvin, on luontevaa istahtaa alas ja puhua asiasta.
Hyvin monta kertaa isona korvana oleminen on arvokasta toimintaa, kunhan siihen

luodaan luonnollinen tilanne ja mahdollisuus.
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7 POHDINTA

Téssa tyodssani olen kasitellyt tydhyvinvointiin liittyvié asioita tydyhteisossa. Viihty-
vyys tyossa vaikuttaa organisaation jokaisella tasolla. Organisaatioiden eri tasojen toi-
minnot ovat Kiinteasti yhteydessa koko tyopaikan toimintaan ja vaikuttavat toisiinsa.
Hyvé henkildstdjohtaminen tukee tyohyvinvoinnin tuloksellisuutta. Johtamisen posi-
titvinen ilmi6 on tyonimu. Silloin tyontekijat ovat motivoituneita ja tehokkaampia toi-

mimaan tydssansa.

Yllamainittujen asioiden mittarina voidaan kéyttaa henkiloston kehityskeskusteluja.
Keskusteluissa asetetaan tavoitteet vuosittain. Seuraavana vuonna kaydaan lapi edel-

lisenvuoden asetetut tavoitteet ja voidaan todeta, onko tuloksiin paasty.

Esimies toimii tydhyvinvoinnin mahdollistajana tyopaikallaan. Esimiehen tydonkuvaan
kuuluu vastuu johdettavistaan. Yhdessé johdettaviensa kanssa toimimalla voidaan
saada aikaan hyvé toimintakulttuuri tydyhteisossa. Téhan tarvitaan hyvia vuorovaiku-
tustaitoja, napakkaa johtamista ja positiivista otetta tekemiseen. Tydyhteisotaitoja voi-
daan harjoitella ja niistd on mahdollista saada koulutusta.

Ammattitaito on avain tydssa viihtymiseen. Terveellinen ja kannustava tydyhteiso ta-
kaa organisaation toimivuuden. TyoOpaikan ilmapiirid parantava seikka on palaute,
jonka voi saada ja antaa. Palaute toimii peilind omalle toiminnalle seka viestii kehitté-

misen tarpeista.

Tyoni lukemista suosittelen kaikille alipaallystokoulutuksen aloittaville henkil6ille.
Olen kerénnyt teoriatietoa kirjallisuudesta ja kayttanyt omaa kokemuspohjaani tyoni
valmistamisessa. Oma opiskeluaikani on vahvistanut tunnetta hyvéan ja laadukkaa-
seen henkildstéjohtamiseen seké sen tarpeeseen tytelaméssa.

Ty0Ossdan viihtyva ja motivoitunut tyontekija on tehokas ja aikaan saava. Tyohyvin-
voinnin merkitys on kiistaton. Valveutunut tydnantaja mahdollistaa tydhyvinvointi toi-
minnan yllapitdmisen tydpaikalla. Se kantaa hedelmaa kaytannon tasolla, miké voi-

daan havaita parantuneena ilmapiirind. llmapiiri on organisaation ilmentyma.
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