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1 Johdanto: viranomaisviestintaa sosiaalisessa
mediassa

Sosiaalinen media (some) on lyhyessa ajassa vakiinnuttanut asemansa yhtena laajasti
kaytetyista viestintakanavista: Tilastokeskuksen mukaan suomalaisista yli puolet seuraa
sosiaalisen median yhteisopalveluja; 16—24-vuotiaiden ikdluokassa osuus on 93 %.
Sosiaalinen media on my6s mobiili media, silla some-palvelujen kdytosta yha suureneva
osa tapahtuu mobiililaitteilla. Suomalaisista 60 % kaytti dlypuhelinta vuonna 2014,
tabletti 10ytyi puolestaan 32 % suomalaisista kotitalouksista. Tilastokeskus julkaisee
vuosittain "Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto" -tilaston, joka l0ytyy osoitteesta
http://www.stat.fi/til/sutivi/index.html.

1.1 Tiedota — kuuntele — vuorovaikuta

Sosiaalinen media avaa viranomaisten kayttoon uusia kanavia ennalta ehkdisevaan
turvallisuusviestintddn, vaarasta varoittamiseen sekd viestintddn onnettomuuksien
aikana ja niista toivuttaessa. Somen kautta on mahdollista tavoittaa suoraan ja nopeasti
suuriakin ihmisryhmia, myos niitd, jotka eivat lahtokohtaisesti ole kiinnostuneita
viranomaisten viesteistda. Tehokkaan viestinndan avulla voidaan kannustaa kansalaisia
varautumaan ja lisatda onnettomuuksia ehkadisevaa tietoa. Hata- ja hairidtilanteiden
aikana voidaan puolestaan varoittaa uhkaavasta tilanteesta tai opastaa ihmisia
auttamaan itsedan ja laheisiaan.

Sosiaalista mediaa seuraamalla voidaan havaita hiljaisia tai ensimmaisia signaaleja
syntyvistda hata- ja hairidtilanteista. Sosiaalisissa verkoissa liikkuvia keskusteluja
seuraamalla voidaan tunnistaa viestintdtarpeita ja vastata niihin — liittyen vaikkapa
oikeisiin toimenpiteisiin onnettomuustilanteissa. Somen avulla voidaan paitsi jakaa
tietoa, myos kerata sita tilannekuvan tueksi. Lisdksi somen alustoilla voidaan luoda
uudenlaista vuorovaikutusta ja yhteisty6ta kansalaisten kanssa. Asioiden yhteiseksi
tekeminen ja niista keskusteleminen myds sitouttaa yhteisiin paamaariin eri tavoin kuin
yksisuuntaiset ohjeistukset tai kiellot.


http://www.stat.fi/til/sutivi/index.html
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Tiedota Kuuntele Vuorovaikuta

( ) ( ) ( )
Sosiaalinen media . - Sosiaalinen media on
. Havaitse hiljaiset / . .
— mahdollistaa nopean — - . . — vuorovaikutteisen
) AR ensimmaiset signaalit SR
tiedon vélittamisen viestinnan alusta
\_ J \_ J \_
( ) ( ) ( )
Seuraajat ja tykkaajat Kansalaisten ch?e'nlainen fqorumi
— jakavat viestejd edelleen - viestintatarpeiden - asioiden .yhtels.ek5|
omissa verkostoissaan tunnistaminen tekemiseen ja
osallistumiseen
\_ J
\_ J \_ )
( ) ( ) < R
Tiedon kerdaminen
Saavutettavuus, tilannekuvan o Lo
. . . Yhteisty6, verkostojen ja
tavoittavuus somen muodostamiseksi
L . o L L . L — luottamuksen
valtteja erityisesti hata- ja automaattisesti tai rakentaminen
hairidtilanteissa pyytamalla kansalaisia
tuottamaan tietoa
\_ J \ J \. J

Tiedota - kuuntele - vuorovaikuta. Sosiaalisen median kdyttétapoja (Hokkanen 2017)

!' Tan4anN levigs Facebookissa kehotus lisats omaan matkapuhelimeen ns, m Kertokaapas minin pelastussuunnitelman imolfuslomake pitas

VICE" (In Case of Emergency’) vhteystieto (puhelinnumera kuopiclaisen asunto-osakeyhtion toimittaa,
lahiomaiselle). Tykk33 * Kommentai * 27, kesakuuta kella 14:35 lshelld paikkaa Kuopio

Mita mieltd ammattipelastajat ovat tasts ja mitd suosituksia tella on?

Tykkdd * Kormmentoi + 12, madliskuuta kello 1126 — =
' Pohjois-Savon pelastuslaitos Pelastussuunniteiman

Pirkanmaan pelastuslaitos ICE-koodia on aika ajoin kehoitettu imnoituslomakkeen voi toimittaa sshkopostila osoitteeseen
lisddmaan puhelimen yhteystietaihin, viralista ohietta asian pelastuslaitos (at) kuopio.fi tal postitse osoittesssen Volttikatu 1 A,
suhtesn e ole, mutta ICE-koodin laittaminen on suositeltavaa, 70150 Kuopio,

13, maaliskuuta kello 14:24 * Tykkas Tykkdd * Vastaa €31 * 27, kesakuuta kello 15:15

Viranomaisilta odotetaan ldasndoloa ja vuorovaikutteisuutta myos sosiaalisessa mediassa. Se on helppo kanava
esittaad ei-kiireellisia kysymyksia. Vastaus julkiselle seindlle kirjoitettuun kysymykseen tavoittaa kaikki seuraajat.

Somen suosio lisdd odotuksia myds viranomaisten toiminnalle uudessa mediassa —
toisaalta myods viranomaisten joukossa jaetaan nakemys, ettd on oltava lasna sielld,
missa kansalaisetkin ovat.
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e Joint Response Units L AS

Our fleet appears to be coIIectlng some
additional markings = @MetTaskforce
@metpoliceuk #999Family

London Ambulance Joint Response Unit kehottaa auton takaikkunan tarralla seuraamaan kyseisen yksikon Twitter-
tilia (Follow us on Twitter, @LAS_JRU).

Suomen pelastustoimen osalta ensimmaiset askeleet somen kaytt66n on otettu. Somen
mukanaan tuoma viestintdtapojen muutos, erityisesti reaaliaikaisuus ja
vuorovaikutteisuus, asettavat kuitenkin uusia odotuksia ja haasteita myos
viranomaisten viestinnalle. Vuorovaikutteisen sosiaalisen median ominaispiirteet
haastavat toimintamallit, joissa viestinta on ollut pitkdlti organisaation tarpeista
lahtevda yksisuuntaista tiedottamista. Viestintdan somessa tarvitaan perinteiseen,
mediavalitteiseen viestintaan, verrattuna uudenlaisia tapoja ja somen viestintdtapojen
tuntemista sekd osaamista verkostojen luomiseen ja yllapitdmiseen. Verkostojen
tehokas hyddyntaminen edellyttdd some-viestinnan toimintaperiaatteiden tuntemista
ja sisallollista osaamista, joiden lisaamiseen tama oppimateriaali on suunnattu.

s i~ - =1

w
—

Lapin Pelastuslaitos (©L=apinpela
Lapissa vaikea #ajokeli. Yoll2 pari raskaan ||||{enteen onnettomuutta (Tervola,
Skyla). Malttia liikenteeseen! #liikennesaa

Lapin pelastuslaitos varoittaa huonosta ajokelista Twitterissa.
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Sosiaalista mediaa l|3ahestytaan talla kurssilla sisdlléllisen  kdyttdosaamisen
nakokulmasta. Materiaalin ndkdkulma on viestiminen organisaationa ja organisaation
edustajana, tosin aineistossa sivutaan my®6s mm. viranomaisen yksityishenkilona
tekemia paivityksia.

Sisdllosta olennainen osa on konkreettisia esimerkkejd somen hyddyntamisesta
viranomaisten toiminnassa. Eri some-palvelujen kayttoohjeita tama materiaali ei sisalla,
mutta eri palvelujen kayttooppaita |6ytyy netistd helposti googlettamalla. Kannattaa
myo6s tutustua some-palvelujen omiin kayttoohjeisiin. Esimerkiksi Viestinta Pirittalla ja
SOMECOIla on runsaasti avointa perehdytysmateriaalia eri some-palvelujen kaytosta.

Esimerkkejé some-kdyttéoppaista:

e Piritta Seppalan Twitterin kaytén perusopas:
https://www.slideshare.net/Piritta/twitterin-kyttopas-update-160414

e SOMECON Riikka Mikkolan Instagram pahkinankuoressa -koonti:
http://someco.fi/blogi/instagramin-ihmeellinen-maailma/

e Antti Laineen blogi YouTubesta yrityksen markkinoinnissa:
http://someco.fi/blogi/youtube-videot-yrityskaytossa/

e Instagramin ohje palvelun kaytosta yritysprofiililla:
https://business.instagram.com/getting-started?locale=fi_Fl tai Kuulun blogi:
http://www.kuulu.fi/blogi/instagram-perusteet/

e Snapchatiin voi tutustua esim. http://www.kuulu.fi/blogi/snapchatin-
kayttoohjeet

= ulse% @ 12.00

Huomaa myods, ettda tekemalla oppii ja eri <« Kuva
palvelujen viestintatapoihin on hyva tutustua

b . o @ suomen pois
seuraamalla siella kdytavaa vuorovaikutusta omilla
harjoittelutunnuksilla ennen “virallista” kayttoa. Eri
some-palvelujen kaytdstda on aina hyva sopia
yhteisesti  esimerkiksi  organisaation = some-
strategiassa.

Suomen poliisin jakama, Sisd-Suomen poliisin Instagram-paivitys - 3 @ sisupoliisi |
huomaa aihetunnisteet.

® 1 094 tykkaa tasta
suomen_poliisi #Repost @sisupoliisi

Hyvaa joulukuista viikonloppua kaikille! &3

#poliisi #polisen #police #polizei #politi #viikonloppu
#perjantai #revontulet #poliisiauto #policecar
#finland #suomi #suomenpoliisi #aurora
#auroraborealis #northernlights #y6 #talvi #night
#winter #tahtitaivas #tahdet #stars

Q
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Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston sivulla
http://www.pelastuslaitokset.fi/Kumppanuusverkosto-118 on listattu linkit
pelastuslaitosten nettisivuille ja sosiaaliseen mediaan.

Sosiaalisen median hyédyntaminen on talla kurssilla jaettu onnettomuuden elinkaaren
mukaisiin vaiheisiin. Luvussa kaksi tutustutaan tarkemmin sosiaaliseen mediaan ja sen
viestintatapoihin. Luku  kolme,  ”“Ennakoi”  kasittelee  ennaltaehkaisevaa
turvallisuusviestintaa ja varautumiseen liittyvaa viestintaa. Luku nelja ”Varoita” opastaa
varoitusviestien julkaisemiseen somessa. Luvussa viisi “Toimi” kadsitelladan puolestaan
onnettomuuksien ja hata- ja hairiotilanteiden aikaista viestintaa. Luku kuusi “Palaudu”
esittdaa esimerkkeja somen hyodyntamisesta toipumisen vaiheessa. Luvussa seitseman
kaydaan lapi hyvia kaytantéja ja luvussa kahdeksan tarkastellaan tarkemmin
audiovisuaalisen materiaalin julkaisua ja tekijanoikeuksia.

Onnettomuuden elinkaari ja viestinnan tehtavat

| | I
| | I
| | I
1 1 * Toipuminen
| | . . : I +  Normaalitilaan
Toimintaohjeiden antaminen | | -
1 1 X SR o palautuminen
Tilannetieto: mitéd on tapahtunut, missa | .
1 1 ia millod * Informaatio
*  Ennaltaehkaisy Ja milioin tapah
. : : . . pahtuneesta
«  Varautuminen 1 Varoittaminen | +  Mita tapahtuu seuraavaksi - Kokemusten jakaminen
I 1 *  V&ardn tiedon levidmisen estaminen [ R
1 1 e i Arviointi
*  Pelastustoiminnan tukeminen [
i i * Viranomaisten toiminnasta kertominen 1
| |
I
! 1
1 |
| R R
. . 1 . ] nnettomuuden airiotilanteen oipuminen -
Varautuminen - Ennakoi I Varoita I .. i 1 P
- - akuutti vaihe - toimi I Palaudu
| |

Onnettomuuden elinkaari ja viestinndn tehtdvat. Mukaillen Hokkanen ym. 20131

1 Hokkanen, L., Pylvis, K., Kankaanranta, T., Paananen, P., Sihvonen, H-M. & Honkavuo, H. 2013.
Sosiaalinen media ja dlypuhelinsovellukset kansalaisten avuksi hatatilanteissa. Osaraportti | —
Sosiaalisen median ja  alypuhelinsovellusten  kdytté viranomaisten toiminnassa.
Sisdasiainministerion julkaisu 28/2013. Helsinki: Sisdasiainministerio.
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Pelastusopiston ja Poliisiammattikorkeakoulun julkaisuja aiheesta:

Pylvas, K., Hokkanen, L. & Kankaanranta, T. 2014. Kohti vuorovaikutteista
viranomaisviestintda. Sosiaalinen media ja alypuhelinsovellukset kansalaisten avuksi
hatatilanteissa -tutkimushankkeen loppuraportti. Sisaministerion julkaisu 5/2014.
Saatavilla: http://www.intermin.fi/julkaisu/052014

Pylvas, K., Hokkanen, L., Paananen, P., Kankaanranta, T. & Sihvonen, H-M. 2014.
Tiedontuotannosta viestintdprosesseihin. Sosiaalinen media ja alypuhelinsovellukset
kansalaisten avuksi hatatilanteissa -hanke, osaraportti Il. Pelastusopiston julkaisu B-
sarja: Tutkimusraportit 1/2014.

Saatavilla:

http://www.pelastusopisto.fi/download/51859 Tiedontuotannosta viestintaprosessei
hin B-sarja 1 2014.pdf?6181e1c¢9690ad188

Hokkanen, L., Pylvas, K., Kankaanranta, T., Paananen, P., Sihvonen, H-M. & Honkavuo,
H. 2013. Sosiaalinen media ja dlypuhelinsovellukset kansalaisten avuksi hatatilanteissa.
Osaraportti | — Sosiaalisen median ja alypuhelinsovellusten kayttdé viranomaisten
toiminnassa. Sisdasiainministerion julkaisu 28/2013. Saatavilla:
http://www.intermin.fi/julkaisu/282013
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2 Mika sosiaalinen media? Ja miksi?

Mitd sosiaalisella medialla tarkoitetaan ja miksi tdma viestintdkanava tulee ottaa

huomioon viranomaisen tyossa? Tama osio avaa somen kasitettd seka uuden, mobiilin

median mukanaan tuomia viestintatapojen muutoksia.

2.1 Mitd sosiaalinen media on?

Sosiaalinen media (some) on tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hy6dyntdvd viestinndn

muoto, Jjossa sisdlté tuotetaan

vuorovaikutteisesti  ja  kdyttdjdldhtdisesti.

2

Laajemmin madriteltyna sosiaalinen media
sisaltaa kaikki laitteet, sovellukset, alustat
ja palvelut, jotka mahdollistavat
kayttajalleen informaation virtuaalisen
luomisen, hakemisen, saamisen ja
jakamisen.

Sisdltoa tuottavat, suodattavat, jakavat ja
kontrolloivat kayttajat.

Viestinta on vuorovaikutteista  ja
verkottoitunutta - keskitetysta,
yksisuuntaisesta viestinnasta on siirrytty
kaikkien viestintdan.

Sisdlloille, joita nettiyhteisbissa jaetaan,
halutaan saada palautetta, tunnustusta ja
vastakaikua. Tama kannustaa
osallistumiseen ja sisaltdjen tuottamiseen.
Yksisuuntainen viestinta ei yksinkertaisesti
riita — sosiaalinen media rakentuu
nimenomaan keskindisen, monen
suuntaisen palautteen ja tunnustuksen
paalle.

Viesti  sosiaalisessa  mediassa  siis
kaksisuuntaisesti — ole valmis kdymaan
keskustelua seuraajien kanssa.

2 Sosiaalisen median sanasto

14

@ Pohjois-Karjalan pelastuslaitos

Jo noin 20€:n arvoisella sammutuspeitteelia voit estaa miljoonaluokan
vahingot! Kuvassa rasvapalossa kaytetty sammutuspeite, joka esti palon
leviamisen rakenteisiin ja sammutti palavan kattilan. Onko sinulla vara jattaa
sammutuspeite ostamatta?

D BN (W e

Like - Comment - Share [ 4 Shares

£ 43 people like this.

Mitahan laki sanoo, kenen vastuulla on
soluasunnon sammutuspeitieen hankinta? Asukkaiden vai vuokranantajan?
27 August at 11:43 - Like

Pohjois-Karjalan pelastuslaitos Kylia se vastuu lankeaa huoneiston haltijalle eli
@ tassa tapauksessa vuokralaiselle. Sammutuspeite ei ole 1ain perusteelia pakollinen

varuste. Palovaroitin tai varoittimet ovat pakollisia ja niidenkin kunnossapidosta

vastaa huoneiston haltija. Pakollinen tai ei, alkusammutusvalineisiin sijoitettava
rahamaara on pieni ja se voi todellakin pelastaa paljon

27 August at 14:42 - Like

Viesti kaksisuuntaisesti - ole valmis kdymaan keskustelua seuraajien
kanssa.
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2.2 Sosiaalisen median palvelut muuttuvat nopeasti

Sosiaalisen median palveluja ovat mm.

e sisdllonjakopalvelut (YouTube, Tumblr)

e verkkoyhteisopalvelut (Facebook, LinkedIn)
o keskustelupalstat

e blogit (ml. Twitter).

2000
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1,79B

1,66 B

Instagram Twitter Youtube Facebook

=1B

600 M

< 600 M =00 M
>

600
313 M
400 257 M
|
0

m Kayttajia ™ Mobiilikayttajia

Sosiaalisen median erilaiset palvelut ja niiden suosio muuttuvat nopeasti. Tunnetuimmilla some-palveluilla on
miljoonia kayttdjid, ja niiden mobiili kdytto yleistyy jatkuvasti (lahteena palvelujen ilmoittajat kayttajamaarat
12/2016).

Erilaiset palvelut ja niiden suosio muuttuvat nopeasti. Ole kuulolla siitd, mitkd nousevat
yleisesti kansalaisten kayttamiksi palveluiksi —tutustu uusiin palveluihin ja pohdi, ovatko
nama kanavat hyodyllisia omassa tyossasi.

Sosiaalisen median algoritmit maarittavat julkaisujen tarkeys- tai uutisarvon niihin
kohdistuneiden vuorovaikutustoimien pohjalta. Mitd enemman kayttajat tykkaavat
julkaisusta, osallistuvat keskusteluun julkaisusta tai jakavat sitd edelleen, sitd
korkeammaksi nousee julkaisun julkisuusarvo - eli mita useammat painavat julkaisun
kohdalla tykkaa -painiketta, kommentoivat julkaisua tai jakavat sita edelleen, sita
useammalle kyseinen julkaisu myds nakyy.
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2.3 Miksi some?

Tilastokeskuksen tietojen mukaan vuonna 2015 suomalaisista 69 % oli kdytdssaan
dlypuhelin, 42 % kotitalouksista tabletti. Sosiaalista mediaa kdyttda yli puolet
suomalaisista — nuoremmissa ikaluokissa kadytto on yleisempaa, 16 — 24-vuotiaista 93 %

seuraa ainakin jotain yhteisdpalvelua.

Tutustu: Tilastokeskuksen uusin tilasto.

Mukana kulkevat mobiililaitteet ovat tehneet tiedon saannista, julkaisemisesta ja
jakamisesta vaivatonta ja nopeaa sekd madaltaneet kynnystda osallistua
vuorovaikutukseen. Tama nakyy mm. hata- ja hairidtilanteissa, joiden aikana kansalaiset

osallistuvat yha enemman tiedon tuottamiseen, jakamiseen ja valittdmiseen sosiaalisen

median kautta — some tietolahteena haastaa perinteisia medioita.

B Wasim Ahmed Gwas3210 -7t
‘ ‘ Keyword Paris from Mov 13 17h00 to Mov 15 10h00, (22,219,566 tweets).

Insight via @visibrainEMN. #ParisAttacks

3,000

[ a.- Wasim Ahmed ©was3210 -7t
‘ ‘ [(@visibrainEM 2,713,076 tweets during the largest peak. Quite staggering.

was3210 - 7t

=M Wasim Ahmed [
‘ L. #WiveLaFrance tweet location over the previous 23 hours via (@follow_hashtag.

Some-kayttajat osallistuvat yha enemman tiedon tuottamiseen, jakamiseen ja vilittimiseen sosiaalisen median
kautta. Pariisin terrori-iskujen yhteydessa marraskuussa 2015 avainsana ”Paris” toistui yli 22 miljoonassa twiitissa

(ldhde: Wasin Ahmedin Twitter-tili).

Somen mukanaan tuoma viestintatapojen muutos, erityisesti reaaliaikaisuus ja
odotuksia  viranomaisten  viestinnalle.

vuorovaikutteisuus, asettavat uusia

Viranomaisilta odotetaan lasndoloa myos somessa.
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Lahtokohtana on se, ettd myods (pelastus)viranomaisten tulisi ottaa kayttoon
yhteiskunnassa vyleisesti kaytettyja sosiaalisen median palveluja — silti, kaikkia ei
tavoiteta sosiaalisen mediankaan kautta.

Somessa yhdelle annettu vastaus tai parissa minuutissa kirjoitettu viesti tavoittaa
nopeasti valtavan yleisén. Se on suora kanava kansalaisten suuntaan, ilman median
valikatta.

Yksi viestintdakanava ei ole tarkeampi kuin toinen, vaan olennaista on eri kanavien
tehokas ja monipuolinen hydédyntaminen. Sosiaalinen media ei esimerkiksi korvaa muita
varoitusjdrjestelmia, vaan tuo yhden kanavan lisaa.

e Kdyta useita viestintdkanavia, jotta tavoitat mahdollisimman paljon eri
kayttajaryhmia!

e Rakenna verkostoja jo normaalioloissa; kerro, etta olet somessa!

e Suunnittele hairidtilanneviestinta jo etukateen: tunnista riskialueet.

e Hyvadksy kansalaiset tasa-arvoisina kumppaneina, joilla ei ole vain oikeus tietaa,
mutta myos oikeus olla huolissaan.

e Kansalaiset voivat olla todellinen resurssi hata- ja hairidtilanteissa — ja tata
resurssia voi ohjata somen avulla.

e Ymmarrd, missa omat paivitykset ja viestit nakyvat ja minne ne voivat levita.

Morth Yorkshire Police
sunnuntai

Missing 9 yr old girl in Scarborough. Wearing black leggings and
pink top. Last seen Hoxton Road area. Any sightings please call
101 asap

Tylkds - Kommentoi - Jaa 737

Hyodynna some-yhteiséjen resurssia tiedon jakamisessa ja valittimisessa. North Yorkshiren poliisilaitoksen
jakama tieto yhdeksanvuotiaan tyton katoamisesta jaettiin yli 700 kertaa.
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o 1 : Hatakeskuslaitos - Nodcentralsverket
(@) Hatakeskuslaitos - Nodcentralsverket ( )

Varningsmeddelande HELA LANDET

Pa grund av ett fel i Soneras mobilnat har det framkommit storningar vid
uppringning till nédnumret 112. Omfattningen av stérningen ar oklar och
Sonera utreder for tillfallet problemet. | problemsituationer kan man forsoka
starta mobiltelefonen pa nytt och ringa nédnumret utan att ange
PIN-koden. Det gar att ringa nédsamtal normalt fran andra teleoperatérers
abonnemang.

Nddcentralsverket

Vaaratiedote KOKO MAA

Soneran verkon vikatilanteesta johtuen hatapuhelujen soittamisessa
Soneran liittymista on iimennyt hairidita. Vian laajuudesta ei ole selvyytta ja
Sonera selvittaa parhaillaan vikaa. Hairidtilanteissa voi yrittaa kaynnistaa
puhelimen uudelleen ja yrittaa soittaa hatapuhelun ilman, etta syottaa PIN-
koodia. Hatapuheluiden soittaminen muiden teleoperaattorien liittymista
onnistuu edelleen.

Hatakeskuslaitos.
Nayta kaannos

KOTIMAA

MAA - .
Vaaratiedote: Koko maa RS B eOs

ar sme R : Hela Ta e
Vaaratiedote 28.11.2016 kello 14.20 varningsmeddelande i andet

< = > > -
Soneran verkon vikatilanteesta johtuen ngganggmcddc1andc 28.11.2016 ki.
hatdapuhelujen soittamisessa Soneran X
Tiittymista on 11lmennyt hairioita.

Vian laajuudesta ei ole selvyytta ja har
Sonera selvittaa parhaillaan vikaa.

P& grund av ett fel 1 Soneras mobilnédt
det framkommit stérningar vid
uppringning till nédnumret 112.
Omfattningen av stérningen &ar oklar

Hairiotilanteessa voi yrittaa
kdynnistda puhelimen uudelleen ja
yrittda soittaa hatapuhelun i1lman,
etta syottaa PIN-koodia.
Hatapuheluiden soittaminen muiden
teleoperaattorien Tiittymistd onnistuu
edelleen. Hatdkeskuslaitos.

och Sonera utreder f6r tillfallet
problemet.

I problemsituationer kan man foérsoka
starta mobiltelefonen pd nytt och
ringa nodnumrett utan att ange
PIN-koden. Det gar att ringa
nodsamtall normalt fran andra
teleoperatoérers abonnemang.
Noédcentralsverket.

Keravan hatakeskus

Lisdd paivitykseen kuva — silloin se huomataan varmemmin. Hatdkeskuslaitos hyodynsi Teksti-tv:n kuvitusta
jakaessaan vaaratiedotteen seka omalla Facebook etta Twitter-tililladn.

Hatikeskuslaitos Hatakeskuslaitos
(112} #VAARATIEDOTE koko maa ‘@) #VARNINGSMEDDELANDE hela landet #nodcentralsverket
#hatakeskuslaitos KOTIMAA 28.11.2016

ROTINAA varningsmeddelande: Hela landet
varningsmeddelande 28.11.2016 k1.

Vaaratiedote: Koko maa 14. 20

Vaaratiedote 28.11.2016 kello 14.20 PA grund av ett fel i Soneras mobdilnét

har det framkommit stérningar vid
uppringning till nédnumret 112.
Omfattningen av stérningen ar oklar
och Sonera utreder fér tillfallet

Soneran verkon vikatilanteesta johtuen
hatdapuhelujen soittamisessa Soneran
Tiittymista on ilmennyt hairioita.
Vian laajuudesta ei ole selvyytta ja
Sonera selvittda parhaillaan vikaa.

problemet.

I problemsituationer kan man férsdéka
starta mobiltelefonen pa nytt och
ringa nédnumrett utan att ange
PIN-koden. Det gar att ringa
noédsamtall normalt fran andra
teleoperatérers abonnemang.
Nodcentralsverket.

Hairiétilanteessa voi yrittaa
kaynnistaa puhelimen uudelleen ja
yrittaa soittaa hatapuhelun 1il1man,
ettda syottaa PIN-koodia.
Hatdapuheluiden soittaminen muiden
teleoperaattorien liittymistad onnistuu
edelleen. Hatadkeskuslaitos.

Keravan hatakeskus

Osan sisallosta voi liittda pdivitykseen kuvamuodossa - tadlloin merkkirajat eivat tule vastaan ja paivityksen
julkaisuarvo nousee.
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M Suomen poliisi Kutsu kavereita tykkaamaan tasta sivusta
15. joulukuuta kello 16:34 - €

Auton tuulilasi putsaamatta ja sen seurauksena suojatieta ylittanyt S :

¢ = RN e S PR : Poliisit sosiaalisessa mediassa
jalankulkija loukkaantui. Toiselle tuli sairaalakeikka ja toiselle niskaan epaily www_poliisi filvirtuaalinenlahipoliisi
torkeasta liikenneturvallisuuden vaarantamisesta. Ei nain. Polisen i social media

Lasien skrabaaminen kestaa pari minuuttia - kun ajat jonkun kuoliaaksi, www._poliisi filvirtuellanarpolisen

syyllisyys kestaa ikuisesti muistuttaa Sisa-Suomen poliisilaitos.
s 270021 nenkiloa tykkaa tasta ja 258 053

henkiloa seuraa tata

Tietoja Nayta kaikki

www.poliisi.fi/

TAMAN SIVUN TYKKAYKSET >

Q Korttiturvallisuus ifr Tykkaa

@ Ei vihapuheelle & Tykkaa
Lansi-Uudenmaan p... & Tykkaa

Suomi - English (US) - Svenska - Espaiol +
Instagram photo by Sisa-Suomen poliisilaitos « Dec 15, 2016... Portugués (Brasil)
INSTAGRAM @

s Tykkaa @ Kommentoi  Jaa

o

250 jakoa

15t Huippukommentit *

D

Suomen Poliisin Facebook-tililld oli joulukuussa 2016 yli 270 000 tykkaajaa — tililla julkaistut viestit tavoittavat
suuren maaran ihmisid nopeasti. Kyseinen onnettomuuteen pohjautuva muistutus on kerdnnyt 1,5 tuhatta
reagointia ja se on jaettu 250 kertaa.

Helsingin poliisilaitos

28. maaliskuuta

Tunnistatko kaksi Himeentien Siwan rydstosta epaittya?

Jos tunnistat heidat tai sinulla on muita rydstoon littyvia havaintoja,
niin imoita polisille.

Katso lisaa kuvia ja puhelinnumero:
http://polisi.fi/ polisi/helsinki/home.nsf/pfbd/7F63F4A146E357ADC2
257B3C0030F0F9?0pendocument

Tykkaa - Kommentoi - Jaa g7 @3 @35

Some-seuraajat voivat olla resurssi esimerkiksi epailtyjen tunnistamisessa (kuva vuodelta 2013).

19



PELASTUSOPISTO

Esimerkiksi Berliinissa

PolizeiBerlinEinsatz . PolizeiBerlin_E - 20. joulukuuta joulukuussa 2016 tehdyn terrori-
Please send important picture and video information about: iskun jalkeen viranomaiset
#Breitscheidplatz to:

pyysivat paikalla olleiden
ottamaa kuva- ja
videomateriaalia kdytt6onsa
somen valityksella.

Bka-hinweisportal.de

PolizeiBerlinEinsatz © PolizeiBerlin_E - 20. joulukuuta
Bitte Ubersenden Sie weiter wichtige Bild- und Videchinweise zum

Ereignis: #Breitscheidplatz an:
bka-hinweisportal de

#Danke

2.4 Organisaation viestintdstrategia & some

Mita tulee tietda ennen kuin kirjautuu sisdan organisaation edustajana?

Viestinnan tulee olla yhtenaista ja johdonmukaista. Tutustu siis oman organisaatiosi
viestinta- ja somestrategiaan ja ohjeistuksiin, jotka ohjaavat somen kaytossa. Jos
tdllaista ei ole, keskustele asiasta organisaatiossa. Esimerkiksi some-tiimin perustaminen
on hyva tapa lahestya asiaa ja luoda yhteista some-strategiaa. Sosiaalisen median kayton
periaatteita ja tavoitteita tulisi linjata liittyen sekd ennalta ehkdisevaan
turvallisuusviestintdaan etta onnettomuustilanteiden ja kriisien aikaisiin tehtaviin.

Selvita:

e Miksi somea kaytetaan? Mihin? Mitka ovat viestinnan tavoitteet?

e Mita some-palveluja kaytetdan?

e Miten ja milloin viestitaan?

e Kuka viestii, miten vastuut on jaettu? Kuka voitai saa tehda paivityksia
organisaation some-tililla? Kuka on vastuussa somen tavoittavuuden seurannasta
kriisitilanteissa; kuka voi vastata somen kautta tulleisiin viesteihin; miten saatua
tietoa jaetaan toisten viranomaisten kanssa?

Vastuut, velvoitteet ja oikeudet viranomaisena tulee pitda mielessa myos somessa
liittyen esimerkiksi salassa pidettaviin asioihin. Viranomaisella on iso vastuu
viestinnastdaan ‘"virallisena" &danena. Silti somen viestintdtavat ovat perinteiseen
viestintddan verrattuna epavirallisempia, ja viesteissd saa olla myos pilketta
silmakulmassa.
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Ir-le"Iangln p?lllstlaltos ls Tykkaa sivusta
Naissa tunnelmissa muistutamme, etta talvirenkaat on vaihdettava alle
viimeistaan 1.12. ja niita on kaytettava helmikuun loppuun. Nastarenkaita
saa kayttaa 1.11. alkaen tai kelin niin vaatiessa. Turvallisia kilometreja
kaikille! Ei anneta talven yliattaal

- JTalvi el pidise

vilittamaan

S\

/-3

kuhavaihtaa

' _talvirenkaat .

— /4
< . TEEEn
[

%

Tykkaa ¥ Kommentoi Jaa

O 25t Huippukommentit ~

1 996 jakoa

Viesti ajankohtaisesti, hyddynnd some-
trendeja. Helsingin poliisilaitos muistutti
marraskuussa 2015 ajankohtaisesta aiheesta
ajankohtaisella tavalla: kuvassa kaytetty
tuolloin somessa suuressa suosiossa ollutta
kuhameemia.

Video: Keski-Suomen pelastuslaitoksen Nakit ja muusi -video

Missdi roolissa viestit?

e Viestitkd somessa organisaation tilin kautta, organisaation edustajana omalla

nimelldsi ja kasvoillasi? Viestitkd tyohon liittyvista asioista henkilokohtaisella

tilillasi?

e Persoona saa nakya asiantuntijuuden takaa, mutta olet aina organisaatiosi edustaja

- my6s henkilokohtaisella tililla julkaistessasi. Tyo ja tyonantaja kytketaan sinuun

my06s vapaa-ajallasi.

e My0Os organisaatio saa ottaa kantaa. Selkeat kannanotot voi kuitenkin olla parempi

julkaista organisaation asiantuntijoiden tilien kautta kuin organisaation profiilin

kautta.

e Organisaatiotilia paivitettdessa seuraajat saattavat vaatia tietda "kuka sielld nyt on"

julkaisemassa organisaation nimissa. Joissain organisaatioissa organisaation tililla

tehdyissa paivityksissd mainitaankin, kuka paivityksen on tehnyt - tama tulisi

maaritelld organisaation some-ohjeissa.

e Somen kautta tuleviin yksityisviesteihin on kohteliasta vastata nimellda ja

organisaatiolla.

Tutustu: Valtion virkamieseettisen neuvottelukunnan suositus "Virkamies sosiaalisessa

mediassa"
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Viestintapaallikko ©

ylasuniap Piia Kaijanto Juha Simila

@Markol.uolonen @Piiakaijanto @juha_simila

::esuma Via:‘"‘k"“’ :"f";’:"l #poliist s=2 #Tullin viestintapaallikkd. Mukana Turvapaikkayksikon tulosalueen johtaja

- Tmmug‘n»af"”f‘:é e ek ’5?" ! keskustelussa tyoroolissa ja omasta @Maahanmuuttovirastossa. Chef for

#:‘ T"U' fFl'elo i lor:;‘“?;;i'g:iR mielenkiinnosta. Head of resultatomrade vid asylenheten. Head of
GHCE O ENNaNC RSN Communications at Finnish #Customs. Section at Asylum Unit.

2 Poliisihallitus, Helsinki £ i @ Maahanmuuttovirasto, LPR

& poliisifi Liittynyt huhtikuu 2014 & migrifi

[ Liittynyt lokakuu 2013

[ Liittynyt tammikuu 2016

Tuo esiin, jos viestit somessa organisaation edustajana. Esimerkiksi Poliisin, Maahanmuuttoviraston ja Tullin
asiantuntijat twiittaavat selkedsti oman organisaationsa edustajina. Tata on korostettu myos profiilikuvissa.
Kannattaa kuitenkin muistaa, ettd viranomaisen asema seuraa my6s henkilokohtaiseen julkaisuun.

Rakennusvirasto ()Rakennusvirasio - 14. joulukuuta Persoona saa ndkyd — myds organisaatiotilin
Aamun havainto: lunta on tullut. takaa. Helsingin kaupungin rakennusvirasto on
Starttaamme aurat, kun satanut 5 cm. palkittu Twitter-viestinnastdan.

Viela ei kinosta.
#Helsinki #saa #lumi

Paivi Nerg (@PaiviNerg - 25. syyskuuta
Suomessa on kunnia asia auttaa aina hadasséaolevaal Mutta iso kuva
se, etta laittomasti maahanjaaminen ei hyva inmis.

@
@. Pitanee kuunnella kokonaan, en usko, etta @PaiviNerg
tarkoitti inmisten hankeen palelluttamistakaan?

22

Sisdministerion
kansliapaallikko Paivi Nerg on
palkittu viestintaa
ymmartavana johtajana.
Pdivityksen ei tarvitse olla
pilkulleen oikein — rouheus ja
pienet virheet voivat myos
inhimillistaa viranomaista.
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B P-K:n pelastuslaitos uudelleentwiittasi
e P-Kin pelastuslaitos (pkpelasius - 4. joulukuuta
1‘255* Maanantaina #aamulilkenne #pohjoiskarjala'ssa ennusteen mukaan
" haastava - heratasn vartti normaalia aiemmin? T- paivystava paallikko
Ville

. limatieteen laitos [@meteorologit

| Uutta #lunta pyryttaa lahivuorokauden aikana paikoin yli
1‘7-*‘5 10 senttia maan itaosista Lansi-Lappiin ulottuvalle
alueelle. #talvikelit

Organisaatiotilin kautta viestittaessa voidaan paivitys henkildida liséamalla siihen paivittdjan nimi. Pohjois-
Karjalan pelastuslaitoksen twiitissa on yksility sen julkaissut tyontekija.

- H 3| 71
= Maahanmuutiovir Miksi turvapaikanhakijoita el sijoiteta internointileirellle?
- itasanomat fi’lkotimaa/art-14

Nayta yhteenveto

\ Maahanmuuttovirasto = Maahanmuutiovi

.@H Siksi, etta elamme 2010-

luvun Suomessa, emme 1930-luvun natsi-
Saksassa.

2 54 OERGDBEAAE R

Plilota keskustelu

Maahanmuuttoviraston napakka vastaus heratti keskustelua siitd, saako viranomaisorganisaatio ottaa kantaa.

Organisaatiotasolla huomioitavaa

e Valmistele sosiaalisen median tietoturvapolitiikka. Mitad kansalaisten tuottamalle
tiedolle tapahtuu, miten kauan sita sailytetaan, kuka paasee siihen kasiksi?

e Muista, ettd some-palvelujen tarjoajat ja yllapitajat padsevat kasiksi kaikkeen niihin
tallennettuun tietoon. Esimerkiksi Facebookin tai Twitterin yksityisviestit eivat
siten ole sopiva kanava hoitaa asioita, joissa kasitelladn henkilotietoja. Ohjaa siis
taman tyyliset asiat kulkemaan virallisia kanavia pitkin.

e Tee kdytannon saannot kuvien ja videokuvan ottamisesta siten, etteivat ne ole
epdeettisia tai loukkaa henkilon yksityisyydensuojaa. Paras tapa on pyytaa aina
kuvassa olevien lupa kuvan julkaisuun (kuvista enemman omassa osiossaan).
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o Kayta tarjolla olevia analysointivdlineita arvioimaan viestinndn tavoittavuutta
(esim. FB-tilastot, Twitter analytics). Tall6in voit arvioida omaa viestintda: mika
tavoittaa, mika keraa kommentteja, milloin otollinen aika viestia...

e Kirjaa pelastuslaitoksen mediaviestinta — mukaan luettuna viestintd somessa —
myds PRONTOon.

e Somen hyodyntdmiseen on oltava siihen sopivat (mobiilit) valineet.

Tutustu:
—>Valtionhallinnon tietoturvallisuuden johtoryhman Sosiaalisen median tietoturvaohje
— > Sosiaalisen median riskienhallinnan muistilista (pdf-tiedosto)

Huolehdi, ettet jaa
yksityisyytta loukkaavia
kuvia. Tassa esimerkissa
sekd onnettomuusautojen
rekisterinumerot etta
vasemmanpuoleisessa
kuvassa (vaikkakin etailta)
nakyvat ihmiset on
sumennettu.

' Joint Response Units ©LAS_JRU - 22 toukol
Responded to an RTC where one car hlt & damaged 5 more. No
patients but someone spending the night with @MPSBrent

{ Joint Response Units uudelleen Kuvan bussista peitetty seka linja- etta

LondonAmbulance HART HART - 31. toukokuuta rekisterinumerot.
U This morning we attended a bus crash in *—9E3 and treated several

people for shock and minor injuries
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@ kaakkoissuomen_p... \ Seuraa

785 tykkayst 1pv

kaakkoissuomen_poliisi Tama tyoviikko
startattiin kdyntiin taajamaliikenteen
tehovalvonnalla. Ehdottomasti eniten
maksulappuja kirjoitettiin
matkapuhelimen kayttamisesta ajon
aikana! Kyseinen temppu on hinnoiteltu
laissa 100 euron arvoiseksi, mika tulee
muuten monelle yllatyksena. Lisaksi
valvottiin turvavoitd, suojatiesaantoja ja
ajonopeuksia. Sitten saannollisesti
tavataan myds naita laiskimus kuljettajia,
Jjotka eivat viitsi lumiharjaa heiluttaa...
pyyhkij6illd aukeaa osa tuulilasista, mutta
etusivuikkunoihin ne ei ihan yletd ja
nekin kuitenkin pitdisi putsata. Olkaapa
tarkkana tuolla liikenteessa. Rahat
kannattaa kayttaa mieluummin vaikka
Jjoululahjoihin, kuin turhiin sakkoihin.
Mukavaa viikkoa kaikille meidan
seuraajille ©

#kaakkoissuomenpoliisi #tarkkana v
#liilkenteessa #liikkenneturvallisuus

Kirjaudu sisaan, jos haluat tykats ta

kommentoida

Kaakkois-Suomen poliisilaitoksen Instagram-paivityksessa auton rekisterinumero peitetty.

Y Etusivu Tietoja

Kerro myos seuraajille, miten viestit somessa. Baltimore
Policen  Twitter-tili on nimetty yksinkertaisesti
@BaltimorePolice. Kuvauksessa kerrotaan, ettd tili on
organisaation ”Official Twitter Account”. Taman tueksi tili
on varmennettu. Varmennuksesta kertoo merkki tilin
nimen vieressa. Kuvauksessa kerrotaan, etta tilid ei seurata
kokoaikaisesti. Hatatilanteista ilmoittaminen
muistutetaan tekemadan hatanumeron 911 kautta.

TWITIT

184 1.

g \iitit
Vammennettu tili

Official Twitter of the Baltimore Police
Department. This account is NOT
monitored 24/7. Dial 911 to report crimes.

MORE, MAR

Baltimore Police ©

@BaltimorePolice

@ Baltimore, MD
& baltimorepolice.org
Liittynyt helmikuu 2009
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I'i Asetukset  Kirjaudu ulos
Sivu Viestit limoitukset Kavijatiedot Julkaisutyokalut Asetukset Ohje »
Yleiskatsaus ] L I -

Sivun yhteenveto Viimeisimmat 28 paivaa = Vie tiedot

Markkinoinnit
Tykkaykset Tulokset ajalta 1. joulukuuta 2016 — 28. joulukuuta 2016 B Croazaninen [ Maksettu
Kattavuus - . - I . -

Toiminnot sivulla i Sivun nayttokerrat f Sivutykkaykset i
Sivun nayttékerrat 30. marraskuuta — 27. joulukuuta 30. marraskuuta — 27. joulukuuta 30. marraskuuta — 27. joulukuuta
Sivun toiminnat
b 44 16
Julkaisut Sivun nayttdkerrat ynteensa v -24% Sivutykkaykset a 78%
Tapahtumat -~
Videot N_/\/\A&\_/\_/—
Inmiset
Paikallinen Kattavuus . Sitoutumiset julkaisuun 8 Videot »
30. marraskuuta — 27. joulukuuta 30. marraskuuta — 27. joulukuuta 30. marraskuuta — 27 joulukuuta
Viestit
Tavoitetut henkildt w-22% Sitoutuminen julkaisuun v -12% Wideondyitdja yhieensa a1 150%
5 viimeisinta julkaisuasi >
Kattavuus: orgaaninen/maksetiu Julkaisun klikkaukset Reakdiot, kommentit ja jaot
Julkaistu Julkaisu Tyyppi Kohdentaminen Kattavuus Sitoutuminen Markkinoi
22122016 Pelastusopiston TKI- Y T 4
12:30 . palvelut siirtyvat tama =] ¢ S 8
16.12.2016 Pelastusopiston paat 'Y 214 D
14:45 h Gsjuhlassa muistettiin = ¢ x® -] ]
23.11.2016 Pelastustoimen indik 'Y 132
5:07 ‘ aattorit -hankkeen en = ¢ il 10

Facebook tarjoaa maksutonta analytiikkaa mm. tykkayksistd, klikkauksista ja tavoittavuudesta. Hyodynna tata
viestinnan arvioinnissa.

Some julkisuuskuvan rakentamisessa

Sosiaalinen media on nayteikkuna pelastusalalle ja pelastuslaitoksen paivittdiseen toimintaan.
Sen avulla voidaan tehda omaa toimialaa tunnetuksi. Mahdollisuus viestia kansalaisille suoraan
ilman mediaa valikdtend antaa tilaisuuden tuoda omaa organisaatiota esille haluamallaan
tavalla. Mahdollisuuden mukana tulee my6s vastuu: jokainen some-viestija on vastuussa siita,
millaista kuvaa organisaatiosta omat paivitykset luovat.

Sosiaalinen media on siis myds maineenhallinnan kanava ja tytkalu. Some-toiminta on osa
brandaysta, jolla rakennetaan mielikuvaa niin omasta organisaatiosta kuin koko toimialasta. Jo
aiemmin mainittiin viestinnan tavoitteellisuuden tarkeydestd — se patee myods julkisuuskuvan
rakentamisessa. Perusviestien tulisi tukea sita, mita viestinnalla tavoitellaan.
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2.5 CASE-ESIMERKKI: Pelastusopisto

some-viestinnan (Facebook)

kohderyhmaksi on madaritelty potentiaaliset tutkintoon

Pelastusopiston

johtavasta koulutuksesta kiinnostuneet. Viestinnan

tavoitteena on tuoda nakyvaksi opiskelun arkea ja kertoa
asioista, joista suuri yleisé ei muuten kuulisi ja nakisi.
Erityisesti pyritdadan tuomaan nakyvaksi tutkinto-opiskelun
sisdltdjen monipuolisuutta. FB-viestintdd hyodynnetdan
uusien opiskelijoiden rekrytoinnissa, eli sisaltéjen on

tarkoitus  rakentaa kuvaa mielenkiintoisesta ja

monipuolisesta oppilaitoksesta.

Opiskelijoista on koottu ja koulutettu some-agentteja, jotka
paivittavat Facebookiin kuulumisia omasta opiskelustaan ja
opintojen sisalldistd. Myos Pelastusopiston opettajat jakavat
paivityksissaan koulutuksen arkea.

% | Pelastusopisto lisasi 4 uutta kuvaa
uuta - €

helm

Taas on viikko vierahtanyt ja pikkuhiljaa viikonloppukin alkaa olla taputeltu.
Mennyt viikko vietettiin suurimmaksi osaksi sisatiloissa syventyen mm.
rakenteellisen paloturvallisuuden saloihin. Kuten kuvatkin kertoo, niin
paastiin me vahan savuakin haistelemaan keskiviikkona, jolloin testailtiin
harjoitusalueelia mm. Cobra- sammutinleikkuria, heittosammutinta, seka
muita ensitoimenpiteisiin soveltuvia vaihtoehtoisia sammutusmenetelmia.
Naiden avulla saatiin hyva kasitys siita, kuinka palo voidaan alkuvaineessa
saada hallintaan my6s muilla keinoin kuin hukuttamalla %

/Juuso, Paallystokurssi AmMKN16
v e = o

W Kommentoi ~ Jaa

e Tykkaa

L]

ja 69 muuta

Pelastusopiston Facebook-paivityksissa korostuu
suunnitellusti opiskelun arjen nakyvaksi tekeminen.
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| Pelastusopisto

Toimintakykytesti 2, eli ns. 100%-testi viimeisen lukukauden
pelastajaoppilailla vauhdissa. Kavelya, renkaan hakkausta, tornijumppaa
letkukehikoiden kanssa, nuken raahausta ja nostoa huoneistossa ja lopuksi
rasitushuonessa vahan polkupyoraa, tikkaita, ylataljaa... 1h45min ja kolme
pullollista ilmaa kaytossa!

Juha / P94

10:43 - €

s Tykkaa # Kommentoi A Jaa
o0 ja 396 muuta Huippukommentit
24 jakoa

H -
25. tammikuuta - €

[(%7] Pelastusopisto

Viikko on vasta puolessa, mutta hatakeskuspaivystajakurssi 29 on kerennyt
jo tekemaan ja kokemaan kaikenlaista uutta ja mielenkiintoistal

Tiistaina paasimme ensimmaista kertaa ruotsin tunnilla simulaattoriin, eli
kasittelemaan puheluita toisella kotimaisella. Huh, siitakin selvittiin &

Tanaan oltiin koko paiva pienryhmissa eri rasteilla, aiheena terveystoimen
hatapuhelut. Paasimme mm. konkreettisesti elvyttamaan aikuista ja lasta,
opiskelijatoverin langan toisessa paassa antamien ohjeiden mukaan.

- Laura V. / Hake29

esiin
myos

tuodaan
Huomaa

Some-paivityksissa
oppimisymparistoja.
tietokoneruudut.

monipuolisia
sumennetut
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Toimintakykytesti 2, eli ns. 100%
-testi viimei kukaud:

Jeee! Kohta lomille, takana
varmasti yksi...

Pelastusopiston henkilokunnan Tervehdys Pintapelastusharjoitus P94 Moi! Puhetydladisen on
vastaus AMKN16:n... paallystoopiskelijoiden... 17 2016 - 50 harjoiteltava ja treenattava...

Alipaallystokurssi 41 on Talla viikolla osa Palotalossa KalPan kanssa
kouluttanut ensimmaisen... Alipaallystokurssin 41... 16 a2016-6.1t

ot

Visuaalisuuteen, kuviin ja videoihin, panostetaan Pelastusopiston some-viestinnassa.

2.6 Mitd somessa saa viranomaisena sanoa? Mitd ei?

Ehdottomasti ei:

e salassa pidettavat asiat, kriittiset tiedot

e tyOyhteison sisdiset asiat, kuten organisaatioon tai tyévalineisiin kohdistuva
kritiikki, erimielisyydet organisaatiossa

e asiat, jotka eivat ole linjassa organisaation linjausten kanssa - lojaliteettivelvoite
patee myos sosiaalisessa mediassa

e materiaali, jonka julkaisuun ei ole lupaa (esim. kuvat)

e valheita.

Mita saa jakaa:
e lahes kaikki muu.
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Muista, etta viestiessdsi organisaation edustajana olet vastuussa organisaation julkisen
kuvan rakentamisesta.

London Fire Brigade © LondonFire - 6 lokakuuta Viestin ldhettdja ja viestin vastaanottaja
BED  \When we hear that @WhirlpoolCare still won't change advice on faulty voivat tulkita sisélt6d hyvin eri tavoin. Joku
tumble dryers. Join #TotalRecalls campaign london-fire.us11.list- voi siis loukkaantua viestistd, jossa ei
manage.com/subscribe?u=9c... ldhettdjan mielesta ole mitadn

loukkaavaa. Eri toimintaympdristGissa ja
kulttuureissa viestinta voi olla erilaista —
sopisiko vastaavanlainen Arska-meemi
Suomeen?

London Fire Brigade @LondonFire - 181 Tassd  london  Fire  Brigaden
julkaisemassa  kuvassa ei ndy

Half of the first floor damaged but henkilsits, mutta jonkun koti ja
thankfully no injuries at #Plumstead house tuhoutunutta omaisuutta. Olisiko
blaze bit |Y/2CW1jdE tallaisen kuvan julkaisu Suomessa

LIFB]

korrektia?

|
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2.7 Some-kanavat ja niiden erot - mitd kanavia kdyttaa?

Yleis6 on erilainen eri viestintdakanavia kaytettdessa. Viestintatavat sosiaalisessa

mediassa ja perinteisen median kautta viestittdessa ovat erilaisia. Samoin sosiaalisen

median sisalla eri palvelujen viestintatavat eroavat toisistaan.

e Selvitd, mitka suosituimpia palveluja tavoitellun kohderyhman kannalta. Kayta

kanavia, jotka suosituimpia jokapaivaisessa kaytossa.

e Ota huomioon julkaisufoorumisi yleiso ja viestinnan tavat — esimerkiksi LinkedIn on

suunnattu ammatilliseen verkostoitumiseen, kun puolestaan Instagramissa kuvat

puhuvat puolestaan.

e Tutustu ko. some-palvelun ominaisuuksiin ja viestinnan tapaan esimerkiksi

luomalla itsellesi tunnukset palveluun ja seuraamalla viestintaa palvelussa.

Eri kanavia kayttavat erilaiset ryhmat.

Viestintda voi suunnata taman
mukaisesti — esim. Instagramissa ei
vaan

viestitd suoraan vanhuksille,

lastenlapsille, jotka huolehtivat

isovanhemmistaan. Esimerkiksi jos
helleaalto on vaaraksi
pyyda

viestinviejina ikdihmisille siitd, miten

vanhuksille,

seuraajia toimimaan

varautua.

Kaikki eivdt ole somessa. Sosiaalisen median
kautta voi kuitenkin pyytaa valittamaan viestia
eteenpdin myos niille kohderyhmille, joita se ei
tavoita. Satakunnan pelastuslaitos kehottaa
tarkastamaan jouluvierailuilla ikdihmisten
palovaroittimet.

$ Satakunnan pelastuslaitos
42 min - €

Kuuluuko sinun jouluusi perinteinen jouluvierailu ikaihmisen luona? Kun kayt
heidan luonaan tana jouluna, niin testaa hanen puolestaan palovaroittimet.
Jokainen toimiva palovaroitin tuo lisaminuutteja pelastautumiseen.

Palovaroittimia 10ytyy nykyaan ikaihmisille sopivia malleja. Palovaroittimiin
voidaan liittaa seinaan Kiinnitettava paristokotelo, johon paristot voi vaihtaa
sopivalla korkeudella. 10 vuoden paristolla toimiva palovaroitin on myds oiva
hankinta. Huonokuuloisia varten on markkinoilla erilaisia tarinahalyttimia
jotka helpottavat halytyksen havaitsemista.

Tehdaan tana vuonna Kaikille ikaihmisille turvallinen joulu!

30



PELASTUSOPISTO

o Etusivu @ Yhteydet # Loyda _’- Mina ’ p O 'z
it Boston Police Dept' TWITIT KUVAT/VIDEOT SEURATUT SEURAAJAT SUOSIKIT NAYTA
= -9 v
| 8197 835 197 266t 29 listat S+ seuraa %

8 71 76 Nayta lisaa kuvia

13. helmikuuta

#BPDSafetyTip: Be a good neighbor during
the snow fall. Please check on all of your
neighbors especially the elderly.

32 1

Bostonin poliisi pyytaa tarkistamaan naapureiden, erityisesti idkkaiden naapureiden, voinnin lumimyrskyn aikaan.

Ota huomioon myds mahdollisuus hyédyntaa palveluja, joissa saman paivityksen voi
julkaista useassa some-palvelussa samaan aikaan (esim. Instagramiin lisatty kuva
paivittyy myos Facebook-tilille). Tama on hyddyllinen toiminto esimerkiksi vaarasta
varoitettaessa.

@ Etel3-Karjalan pelastuslaitos

5, joulukuuia kelo 19:41 - © Kaytd hyvdksesi useita some-kanavia, muista

kuitenkin niiden erot muun muassa viestien
pituusrajoitusten suhteen. Eteld-Karjalan
"Kaunis kiitos esimerkilliselle palomiehelle sunnuntaina 4.12 Lprn pelastuslaitoksen julkaisu Facebookissa.
HoplLopissa. Poikamme ei pelkaa mitaan niin kuin tulipaloja. HopLopissa

palokellojen soidessa poika juoksi kauhusta huutaen ja taristen syliin eika

ihan hetkeen irrottanut. Paikalle saapunut hymyileva palomies oli ehka

pelastuksemme etta meilla y6 nukuttin rauhassa. Ja palomiehelta saatua

kyparaa pidettiin kotona paassa loppuilta. Kiitos. Teette tarkeaa tydta. Hyvaa

joulun odotusta.”

Saatiin palautetta:

Kiitos paljon palautteesta, se valitetaan eteenpain kyseiselle Armilankadun
asemalla tyGskentelevalle palomiehelle. Toivotamme kyparapaiselle
pikkumiehelle ja perheelle oikein mukavaa joulun odotusta ws

il Tykkaa P Kommentoi ~ Jaa
00D 533 Huippukommentit *
3 jakoa 5 kommenttia

g Kirjoita kommenti. ..

ﬂ ) Hyva Pasiil)
Tykkaa - Vastaa - @ 7 - 5. joulukuuta kello 21:24

Palomies on pelimies, osaa myds tuonkin asian.
Tykkaa - Vastaa - @ 3 - 6. joulukuuta kello 3:49

Hyva 3ijat |
Tykkaa - Vastaa - @ 3 - 5. joulukuuta kello 21:43

E Hyva pojaatll | i)
Tykka3 - Vastaa - @ 3 - 5. joulukuuta kello 21:43

Palomies on pap!
¥
Y’; Tykkaa - Vastaa - @ 2 - 5. joulukuuia kello 20:27

E-K pelastuslaitos () EKpelastus - 5. joulukuuta

Ja linkitys samaan pdivitykseen Twitterissa. B . gaatiin palautetta:

"Kaunis kiitos esimerkilliselle palomiehelle sunnuntaina 4.12 Lprn
HopLopissa. Poikamme ei... fb.me/2F45wJU3E
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Some-palvelujen sisdltd ja toiminnallisuudet ovat jatkuvassa muutoksessa. Palveluihin
omaksutaan toisissa palveluissa suosittuja ominaisuuksia — esimerkiksi Facebook on
ottanut kayttoonsa Periscopesta tutut livelahetykset. Yksinkertaistettuna esimerkkina
yleisia some-palvelujen sisaltda voi selittdaa seuraavasti:

o Twitter: Syon #kakku’a

o Facebook: Pidan kakusta

o Forsquare: Taalla syon kakkua

o Instagram: Tassa kuva kakustani #nofilter

o Youtube: Tassa video, jossa syon kakkuani

o Periscope: Live-lahetys kakunsydnnistani

o LinkedIn: Osaamisalueisiini kuuluu mm. kakunsyonti
o Pinterest: Tassa hyva kakkuresepti

o Snapchat: Katso kakkuani 10 sekuntia.
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2.8 Reaaliaikaisuuden haaste

Sosiaalisen median reaaliaikaisuus haastaa

e Sosiaalinen media on reaaliaikainen kanava.

e Tieto liikkuu some-foorumeilla nopeasti. Jos kdytdssa ei ole paikkansa pitavaa

tietoa, huhut ja varmistamaton tieto
Iahtevat helposti liikkeelle.

e On siis valttamatonta antaa yleisolle
informaatiota viranomaisen
nakokulmasta, muuten se etsitdan
muista ldhteista.

e Nopeus haastaa  viranomaiset.
Hyvaksy epavarmuus ja
epamaaraisyys: aina ei voi odottaa,
etta tieto on varmistettu ja
tilannekuva taysin selva.

e Anna myds keskenerdista tietoa,
kerro mita tiedat ja palaa asiaan kun
tiedat enemman. Voit kadyttaa
fraaseja kuten "tilanne on epavarma,

2

mutta...” tai “meilld ei ole vield
kaikkia faktoja, mutta...”, jotka
antavat  tilaa  korjata  tietoja

my6hemmin.

e Alkuvaiheessa saattaa riittaa se, etta
kertoo viranomaisten olevan
tietoinen kyseisesta tilanteesta.

_ 3_ Queensland Police Service jakoi kayiiajan Join The Drive
videon.
Eilen 9:24 - €

We have already seen far too much carmage on Queensland roads. Please
drive safely and remember this Christmas for all the right reasons.
#xmasroadsafety

have been doing a lot of driving from Brisbane to the
. Sunshine Coast over these holidays. | haven't seen any police. Just lots of

people on phones, cars not keeping left and speeding. | follow the rules
because | have love ones in the car with me. Could you please inforce the keep
left and mobile phone laws.
Mayta kdannos
Tykkaa - Vastaa - @ 7 - Eilen 0:42
i Queensland Police Service @ Please contact Policelink on 131444 to

provide further info or submit a report at

https:fiwww police gld.gov. au/apps/reports/hoonCnline

Mayta k3annos

Hoon On-Line Form

Contact page for the Quueensland Police Service,

(s A Australia.
Queensland POLICE QLD.GOV.AU
Govemnment

Tykkai - Vastaa - @ 2 - Eilen 10:14
9 Maytd lisaa vastauksia

N W "What will this Christmas be remembered for?” Hopefully, less
Coppers and resources tied up in massive RBT operations and, instead, more
Coppers on the road so that their mere presence calms things down. The
massive RBT operations are obviously not working.
Mayta kdannos
Tykkaa - Vastaa - @ 5 - Eilen 9:32
3_ Queensland Police Service @ Hi Neil. With one in five fatalities linked
to drink driving - it remains a high priority for us. Our RBT operations
have resulted in hundreds of drink drivers being taken off our roads.
Thanks for your interest.
Maytd kaannos
Tykka3 - Vastaa - @ 23 - Eilen 9:44
N W. Sure, you catch drink drivers. Well done. But the
people who are being killed when a car rams into a tree at excessive
speed, are generally not ones of those you screened at your massive
RBT Operations. Obviously not, ey? Your method is not working. ..
Nayta lisad
Mayta kaannos
Tykkaa - Vastaa - Eilen 9:59

Australialaisen Queenslandin poliisin keskustelua ja saamaa kritiikkid Facebookissa. Ensimmaistda kommentoijaa
opastettu raportoimaan havainnoistaan eteenpain virallista tieta pitkin. Myos provosoivaan kommenttiin
vastattu asiallisesti. Mahdollisten trollitilien asiallisiin kysymyksiin kannattaa aina vastata asiallisesti.
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—

Polizei Minchen olizeiMuenchen - 22. heindkuuta
There has been gunfire - the Situation is unclear. we will keep you
informed #munich #west #moosach

Miinchenissa heindkuussa 2016 tapahtuneen ammuskelun yhteydessa paikallinen poliisi viesti tilanteesta
aktiivisesti Twitterissa. Tapahtuman alkuvaiheessa kerrottiin se, mita tiedetaan ja luvattiin palata asiaan.

| Polizei Miinchen (@ FolizeiMuenchen - 22. heinakuuta Opasta héiriétilanteiden aikana somen
it Please restrain any speculations - that kéytéstd. Miinchenin o
would help us a lotl #Munchen. #oez ammuskelutapauksen yhteydessa yleis6a

- ) pyydettiin olemaan jakamatta huhuja
#Schielerei sosiaalisessa mediassa.

| Polizei Munchen @ PolizeiMuenchen - 22. heindkuuta
% Actuellement on a la demande qu’il y a pas des discussions et des
= spéculations. C'est une grande aide pour nous! #manchen, #oez,
#schielerei

| Polizei Munchen @ PolizeiMuenchen - 22. heindkuuta
% #Schiellerei #oez #minchen
Bitte haltet Euch mit
Spekulationen&Diskussionenlll hier
momentan zurtck. Damit wirdet |hr uns
sehr unterstutzen.

Viesti avoimesti ja rehellisesti: muista myés kuunnella

e Viranomaisilta odotetaan substanssiosaamisen lisdksi inhimillistd suhtautumista,
empatiakykyd sekd avoimuutta pdatosten tekemisessd ja vaihtoehtojen
perustelemisessa (ts. lasndoloa).

e Somessa inhimillisen ja luottamuksellisen suhteen Iluominen edellyttda
keskustelevaa ja vuorovaikutteista viestintdtapaa. Tama edelleen parantaa
viestijan tunnettavuutta sosiaalisessa mediassa seka viestinnan tavoittavuutta.

e Viestinnalld voit luoda positiivisen suhteen yleis66n/kansalaisiin/seuraajiin. Talla
rakennetaan myos organisaation viestinnan uskottavuutta ja luotettavuutta.
Avainsanoina ovat rehellisyys, vilpittdmyys ja avoimuus.

e Viesti myotatuntoisesti, huolehtien ja empaattisesti — vilpittdmyys auttaa luomaan
luottamusta viranomaisten ja yleison valille.

e Tee yhteistyotd ja koordinoi toimintaa ”luotettavien lahteiden”, esimerkiksi
asukasyhdistysten tai aktiivisten harrastusryhmien kanssa: verkostojen solmiminen
jo ennen kriisid/hata- ja hairidtilannetta auttaa koordinoimaan eri toimijoiden
viesteja seka toimintaa.
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ottaminen tarkoittaa myos niihin vastaamista.

tasosta; mielipiteista pelastussuunnitelmiin liittyen.

SEURAAVAKS| NAETTE MASKIN POISTON JA
PUKEMISEN.VEDEN ALLA.

©Qar

» 833 ndyttokertaa

satapelastus Rauman 1-vuoro kavi tanéan,
isanpaivan aamuna, sukellusharjoituksissa
uimahallin hyppyaltaassa. Harjoituksen aiheena oli
erilaiset sukeltamisen hatatilanteet.

Toivotaan ettd kukaan ei joudu tydssaan
hatatilanteeseen, vaan kaikki saavat palata
tydvuoron jalkeen ehjana kotiin perheidensa luokse.

Satakunnan pelastuslaitos toivottaa hyvaa ja
turvallista isanpaivaa kaikille - téihin ja vapaalle!
#isanpaiva #satapelastus #isattoissa #sukellus
#fathersday #diving

Q

B FEMA uudelleentwiittasi

American Red Cross

+

r—

A Wildfire is approaching.

You should:

For more tips visit redcross.org

9. marraskuuta

Be ready to leave at a moment's notice.
Listen to local radio and television stations for

updated emergency information.

missing or in short supply. Keep it nearby.

Check emergency kit and replenish any items

Arrange for temporary housing at a friend or
relative's home outside the threatened area.

Tunnista viestinnan tarpeet ja vastaa niihin.

& Kommentit

Mika syy voisi olla esimerkiksi
kyseiseen hatatilanteeseen? lhan
mialenkiinnosta kysyn :) &

ﬁ satapelastus Maskin irtoaminen on

harvinaista mutta toki mahdollista. Syyna
voisi olla esim. hengitysventtiilin
tarttuminen henkilinaan narumerkkien
antamisen yhteydessa tai vaikka huppuun
kertynyt ilma, joka pullauttaa maskin pois
paasta. Tama oli tanaan kuitenkin vain
yksi monesta harjoitteesta.
@sano_riksa_vaa

“ Asia selva. Kiitoksia g

QOur thoughts are w/ those near #Gatlinburg, TN where wildfires have
forced evacuations. Important update+safety info rdcrss.org/2gFEgHv

Kuuntele kansalaisten huolia ja pyri ymmartamaan yleisddsi: huolten huomioon

Keraa palautetta; arvioi kansalaisten yleista ymmarrysta riskeista; varautumisen

Viesti avoimesti, ajankohtaisesti
ja empaattisesti. Satakunnan
pelastuslaitoksen
isdnpaivaterveiset
sukellusharjoituksista.

Yhdysvaltojen Federal Emergency Management

Agencyn (FEMA) jakama American Red Crossin

twiitti,

+ American
N/ RedCross
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Somea voi kuunnella esimerkiksi tiettyja hakusanoja kdyttaen.

Tissa tapauksessa Palm Beachin County Sheriff lienee etsinyt Goddess +9 |
paivityksid, joissa mainitaan sana "weed" (marihuana) ja AL ‘

vastannut nokkelasti sita etsiville.

Somebody bring me weed@. ['ll pay
for it
07 PM
130 RETWEETS 160 FAVORITES
2. PBSO
W s

Where should we meet you?

2.9 Tiedon jakamisesta vuorovaikutukseen

Tiedon jakaminen

e kriisitilanteen aikainen viestinta:
e mita tapahtuu juuri nyt
e miksi
e mita tulee tehda ja
e mita tapahtuu seuraavaksi?
e ajankohtainen tieto auttaa selviytymista ja kriisistd toipumista
e spekulointi ja huhut, jotka esitetadn faktoina, voivat johtaa vaariin johtopaatoksiin
ja siita seuraaviin tekoihin.

B Lapin Pelastuslaitos (0 Lapinpelastus - 25 marraskuuta
#VAARATIEDOTE KOKO MAAHAN - HATAPUHELUISSA ONGELMIA Seuraa
tilannetta mediasta ja teksti Tv:n sivulta 112, Lue... fo.me/1ndZ7TkDWv

Jaa vaaratiedote myos somessa. Lapin pelastuslaitoksen jakama vaaratiedote ja ohjeet tilanteen seuraamiseksi.

Boston Police Dept. Boston Police 19 huhtikuuta
@ #CommunityAlert: Residents of Watertown asked to stay

indoors. Do not answer door unless instructed by a police officer.
Laajenna

Bostonin poliisin Twitter-ohjeistusta Bostonin maratonin pommi-iskujen epailtyja etsittdaessa.
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Tiedon saaminen, tilannekuva

Mobiiliuden lisaantymisen myo6ta alypuhelimen omistavat ja sosiaalista mediaa

.
kayttavat kansalaiset voivat olla tehokkaita "antureita" hata- ja hairidtilanteissa.

e Viranomaisen tulee olla lasna sosiaalisissa verkostoissa ja alustoilla, jotta vaarat
tiedot huomataan ja niihin voidaan puuttua (ei siis vain tiedottaa some-
verkostoissa; proaktiivisuus).

e Saadaan yleiskatsaus tilanteesta — tilannekuvan taydennys kansalaisten avulla.

.

on osoitettu toimintatavat ja laitteet toimivat.

PolizeiBerlinEinsatz (@ PolizeiBerlin_E - 20. joulukuuta

# Please send important picture and video information about:
#Breilscheidplatz to
Bka-hinweisportal de

PolizeiBerlinEinsatz (@ PolizeiBerlin_E - 20. joulukuuta
Bitte Ubersenden Sie weiter wichtige Bild- und Videchinweise zum

Ereignis: #Breitscheidplatz an:
bka-hinweisportal de

#Danke

PolizeiBerlinEinsatz (PolizeiBerlin E - 131

# Please send hints by video & photo concerning the occurrences of
#Breitscheidplatz to the following upload portal:
bka-hinweisportal de

Bitte Ubersenden Sie lhre Bild- und
Videohinweise zum Ereignis
#Breitscheidplatz an folgendes Upload-
Portal:

bka-hinweisportal.de

PolizeiBerlinEinsatz (@ PolizeiBerlin_E

#Danke
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Kansalaiset ovat halukkaita auttamaan toisiaan ja viranomaisia, jos asianmukaisesti

Berliinin poliisi pystytti portaalin, jonne
paikalla olleet voivat ldhettaa terrori-
iskuihin liittyvia vinkkeja, kuvia ja videota.
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Vuorovaikutus

e Dialogi kansalaisten kanssa.

e Vuorovaikutuksessa rakennetaan verkostoa hatatilanteita varten:
Varoitusviestinta on vaikuttavampaa, kun viestija tai viestintakanava nahdaan
olevan "ldhelld" vastaanottajan omaa elamanpiiria.

e Vapaaehtoisen auttamisen kanavointi: viranomaisilla usein ajantasaisin ja paras
tieto tilanteesta ja siitd, miten kansalaiset voisivat parhaiten auttaa; kansalaisten
verkostojen kontaktointi, tilanteesta informointi ja siitd, missa apua kaivataan.

e Huom.: eivat vain kansalaiset tilannepaikalla, vaan myo6s sen valittoman
vaikutuspiirin ulkopuolella voivat auttaa (crowdsourcing, joukkoistaminen) — esim.
vahinkojen arviointi satelliittikuvista, havainnot jne.

=D 13. marraskuuta
- We are in Porte Maillot and we don't have place to stay now. Can someane
help us with some place to stay near tonight? #PorteQuverte

THEIR HOMES THEY WILL TAKE YOU TO SAFETY FOR FREE IF YOU
HAVE NO MONEY #PorteQuverte

L 13. marraskuuta
10 of us at mine in the 6th, DM or tweet me if you need #PorteQuverte

5 I 13. marraskuuta
#PorteOuverte hashtags like this make me keep my faith in humanity.

b 13. marraskuuta
PLEASE LOOK FOR A TAXI IF YOU CANT FIND ANYONE OFFERING

N

w s 13. marraskuuta

#PorteCuverte TAXIS ARE TAKING PEOPLE TO THEIR HOMES FOR
FREE, IF YOU'RE STUCK QUTSIDE AMD CANT FIND SHELTER OR
MOMEY LOOK FOR A TAXI

S 13. marraskuuta
| have a safe home in Republigue. Please reach out directly if you need a safe

place to be. | speak english. #porteOuverte

Pariisin 2015 terrori-iskujen yhteydessa Twitterissa etsittiin ja tarjottiin suojaa aihetunnisteella #porteouverte.
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Current search results for Malaysia Airlines Flight 370

Satelifte imagery collected. .
I o cocernea

Leafist | © OpenStreetiap and coniributors, under an open fcense

Vuonna 2014 kadonnutta malesialaiskonetta etsi satelliittikuvista jopa kaksi miljoonaa vapaaehtoista, joilla oli

lapikaytavana 645 000 satelliittikuvaa.

Miriam Vale to Bundaberg via Fingerboard/Tableland
Road/Essendean Bridge, Baffle Creek is now OPEN (Z) Take care lots
of potholes.

Like - Comment * 6 March 2013 at 00:27

Y SEQ Flood Update likes this.

SEQ Flood Update Did the biggest happy dance for you guys
Suelll
6 March 2013 at 01:50 - Like

+ Awesome naws thanks
& March 2013 at 07:13 - Like

—
ﬂ Write a comment...

'l‘- Y

Hey are you able to tell me if any roads are closed from caboolture to
Mackay I need to drive up there thanks
Like - Comment - 5 March 2013 at 13:06 near Andergrove, Australia

SEQ Flood Update The highway is dear
6 March 2013 at 01:26 - Like

Thank u very much
6 March 2013 at 01:44 - Like

F = )
ﬂ Write a comment...

Can you give me an update on the road from Tarcom to dululu...
Please thank you
Like * Comment * 5 March 2013 at 11:30

L) View 1 more comment

1 . Ok yeah thanks, though about that after I
posted.. You guys r doing a great job (1)
5 March 2013 at 11:52 - Like - 52

| Super great job
5 March 2013 at 11:53 - Like - 02
-

ﬁ Write a comment...

hi can any one tell me if splitters bridge is dosed still or is it opened
now

Like * Comment * 5 March 2013 at 07:06
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Australian Queenslandin Flood Update -
Facebook-sivu  syntyi  vapaaehtoisvoimin
seuraamaan tulvan etenemista. Sivulla jaetaan
tietoa mm. tulvivista teistd, rikkoontuneista
silloista ja kiertoteista.
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Muista myos ndmd:

e Toimet, joiden on tarkoitus sitouttaa tai osallistaa seuraajia tai tykkaajia, saattavat
olla alttiita “trollaukselle”. Naiden kanssa kannattaa olla varovainen.

o Al3 provosoidu — 314 mydskdan poista negatiivista kommenttia sivultasi.

e Asiaan kuulumattomat viestit voi poistaa.

e Harjoita mediakriittisyytta.

e Viestinndn normit esimerkiksi onnettomuustilanteissa patevat myos some-
viestintaan.

o Al kdyta ammattikielts.

o Al3 jaa ”sisapiirin” juttuja.

e Yksityisviesti somessa ei ole yksityinen.

- Kannusta
¥ A iR ) emmteet, [ Seuraa ] vuorovaikutteisuuteen -
ks S . Pohjois-Karjalan
“"ATEKS“M 2 63 tykkéysta 9 vk pelastuslaitoksen otsikon
: pkpelastuslaitos #Paloasemallla tarpeessa oleva Instagram-

vaihdetaan #talvirenkaat ENNEN liukkaita.

1 Muista vaihtaa talvirenkaat paIVItyS on hyva eSImerkkl

ajoissa ettei tartteis punaisen auton kaivaa t'a Sta
esiin teitd ojasta! S

m Muista kéyttaa avoja ettei
renkaitten tarttee ldhtee alta

r Ettei pelastajista tule
pelastettavia

Kirjaudu sisdan, jos

"‘ NYPD NEWS % remcw

Do you have a photo w/ a member of the

NYPD? Tweet us & tag it “myNYPD. It may

be featured on our Facebook
pic.twitter.com/mE2¢c30Smm6

Seuraajien / tykkadjien
osallistaminen voi olla
altista trollaukselle ja
saattaa lahtea vaarille
urille. Ndin kavi
esimerkiksi New Yorkin
poliisilaitokselle. NYPD
pyysi Twitter-kansaa
jakamaan poliisien
kanssa ottamiaan
yhteiskuvia
aihetunnisteella
#myNYPD. Saldona oli
hyvin erilaisia kuvia kuin
tarkoitus oli.

W Follow

NYPD raping a woman right out in public. Disgusting, hide your kids!
smyNYPD
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3 Ennakoi

On oleellista, ettei keskitytda vain onnettomuus- tai kriisitilanteen aikaisen viestinnan
suunnitteluun ja sisaltdihin, vaan viestitdan kansalaisten kanssa jatkuvasti myds ns.
normaalioloissa. Tama luo pohjaa kansalaisten luottamukselle organisaation some-
viestintaan seka takaa viestien kattavuuden silloin, kun jotain tapahtuu. Yleiso kriisi- ja

onnettomuusviestinnalle luodaan normaalioloissa.

Sitouta kansalaiset organisaatiosi viestintéikanaviin

) Etela-Savon pelastuslaitos

Pian olisi myrsky on tulossa. Tosin, tanne Etela-Savoon se ei kaikkein

Kuuntele vyleis6asi — millaisia ovat kansalaisten huolet? Vastaa niihin
viestintatarpeisiin, joita kansalaisilla on. Seuraa some-foorumeita ja jos huomaat
some-foorumeilla keskustelua esimerkiksi palovaroittimen oikeasta sijainnista,
opasta tahan omalla tilillasi.

Sitouta ihmisia kdayttamaan tiettyja viestintakanavia tai -palveluja, jotta tullaan
tutuksi niiden valineiden ja kanavien kanssa, joita kdytetdan kriisitilanteissa.
Kerro, miten ja mita viestintakanavia onnettomuus- tai kriisitilanteissa kdytetaan
ja miten esimerkiksi somessa viestitdan hata- ja hairidtilanteissa. Sitouttaminen
onnistuu luomalla kiinnostavaa sisaltda ja vuorovaikutusta seuraajien kanssa.
Kerro, miten viranomaiseen saadaan yhteys ja miten toimia hatatilanteessa.
Luo verkostoja alueellisesti — onko alueellasi toimijoita (esim. asukasyhdistykset)
jotka voivat jakaa tietoa omissa verkostoissaan akuuteissa tilanteissa?

Varoita ja opasta, miten voi varautua. Eteld-Savon

pelastuslaitos opastaa myrskyyn varautumiseen
kesalla 2016. Paivityksessa annetaan

kovimmalla voimalla nayttaisi iskevan, mutta saatamme mekin saada
osamme sateista ja tuulista. Katsellaan ja seuraillaan miten kay (kuten
kuvasta nakyy).

Mutta, kerataanpa nyt hyvan saan aikaan, parhaimpia vinkkeja myrskyn
varalle; miten itse siihen valmistaudut tai miten olisi kannattanut
valmistautua, ettei vahinkoa olisi tullut aikaisemmissa myrskyissa?
Laittakaahan vinkkeja kehiin, palkitsemme parhaimmat.

W Kommentoi Jaa

i Tykkaa

Aikajarjestyksessa ™
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ennakkotietoa mahdollisia onnettomuuksia ja
vahinkoja aiheuttavasta sddilmiosta seka
kannustetaan yleisoa osallistumaan keskusteluun
ja jakamaan toisilleen varautumisohjeita.
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Pirkanmaan pelastuslaitos

elmikuuta

Muistatteko taman kuvan parin vuoden takaa?

Asukas nro 5 on unohtanut olla huolellinen ja varovainen, jonka
seurauksena asunnossa nyt roihuaa.

Osaatko kertoa, miten kunkin asukkaan tulisi toimia tassa tilanteessa?

u Pirkanmaan pelastusiaitos
17. helmikuuta - &

Eilen kyselimme Instagramissa ja Facebookissa miten kuvan tilanteessa
tulisi toimia. Tassa meidan mielesta hyva tapa toimia. #kerrostalo
#poistuminen #palomestari

Nyt meni hyvin!
tillaisessa tul
Hitinumeroon soittamisesta ja kaverin auttamisesta isot peukut!
- Palomestari Tero

ssa oli teilld hyvin hallussa

kommentoitavaa. Kuva on esitetty yksinkertaisesti.

ifr Tykkaa W Kommentoi » Jaa il Tykkaa W Kommentoi A Jaa
Pirkanmaan pelastuslaitoksen Facebook-pdivitys antaa | Jatkoa edelliselle: kerrostaloasunnosta poistumiseen liittyvan
tykkaajille turvallisuusaiheista pohdittavaa ja | tehtdvan ratkaisu — kun FB-yhteisélle annetaan tehtavia tai

muuta pohdittavaa, tulee muistaa antaa tehtdviin myos
ratkaisut.

u Pirkanmaan pelastuslaitos

Viikonloppuna kotona voisi vaikka hieman tarkastella ovatko
turvallisuusasiat kunnossa. Mita talveen liittyvaa mielestasi pitaisi lisata
listaan?

KOTONA

tammikuuta - @

s Tykkaa W Kommentoi A Jaa

Q54 Huippukommentit ™
14 jakoa

' Meilla on ulkoeteisessa myos vaahtosammutin.

L Tykkad - Vastaa - 15. tammikuuta kello 14:04

E 112-suomi sovellus puhelimeen jos omistaa alypuhelimen

Tykkaa - Vastaa 15

Hiekoitusepelia valmiiksi rapunpieleen ()
Tykkaa - Vastaa - 15. tammik 10:47
Luuta ja lumilapio oven pieleen myos.

uuta keflo 12:20

Tykkaa - Vastaa

! Katoilla piilottelevat lumikuormat
P Tykkaa - Vastaa - 15 kuu 16:12
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Pirkanmaan pelastuslaitoksen kodin turvallisuuden checklist saa
miettimain, ovatko kyseiset asiat hoidossa omassa kodissa ja
osallistaa tykkaajia keskustelemaan asiasta.
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Helsingin pelastuslaitoksen
w stadinbrankiari | sewaa | stadin brankkarit -Instagram
tililla esitetdan arvoitus ja
14 tykkéysts muistutetaan palovaroittimen
testauksesta.

stadinbrankkari Mika on katossa, vilkkuu ja
s0i?

Soiko varmasti?

Ténddn on #palovaroitinpdiva.

Wahan huomiota esineelle, joka pelastaa
henkesi tulipalostal Testaapa tédndan kaikki
kodin palovarcittimet! Ja my&s mummon ja
vaarin, veljen ja tyttdren, kummin ja kaverin
palovaroittimet! Sano HEP kun olet
suorittanut! <7

#paloturvallisuusviikko #stadinbrankkari
#pelastuslaitos #neuvoo &

s Palovarotin

m Palovaroitin

Kirjaudu siséén

Opasta kansalaisia somen kéytdssd — keskustele periaatteista

Rohkaise kansalaisia kdyttamaan sosiaalista mediaa hata- ja hairitilanteissa:

e Kerro selkedsti miten voivat auttaa (esim. jakamalla viranomaisten julkaisemaa
tietoa omissa some-verkostoissaan).

e Kerro selkedsti, mita kansalaiset voivat ja mita pitdisi tehda, miten voivat tukea
pelastustoimia. Yrita olla painottamatta mita ei pitaisi tehda.

e Muistuta myos, ettd some-kanavat eivat korvaa hatanumeroa.

e Viesti selkeasti, milloin on sopivaa ottaa kuvia ja jakaa tietoa onnettomuudesta.

e Totea, etta valokuvaaminen ja M Suomen poliisi

tiedonjakaminen eivdat saa hairita
v eee Sivujen tykkaajamaara kasvaa kovaa vauhtia, joten palautetaanpa valilla
pelastustehtavia mieleen Suomen poliisi -faniryhman keskustelun saannét (samat saannot
. patevat myds muiden poliisin yksikdiden Facebook-sivuilla).
Onnettomuuspalka”a' Keskustelupalsta on tarkoitettu poliisi -aiheisiin kysymyksiin ja

. KOkoa Ohjeet somen kayttamlsesta kommentteihin. Kiellettyj& aiheita ovat:

- muiden keskustelijoiden haukkuminen, kiroilu, rasismi
hatatilanteissa do’s (ja don’ts) lyhyesti - rikokseen yiyttaminen
. .. . . . . = henkildihin, organisaatioihin, maihin tai kansoihin kohdistuvat vihaviestit
vaikka pa nettlSIVUI”E, Jaa tietoa myos - tuotteiden ja palveluiden mainonta ja markkinointi

- uskonnolliset ja poliittiset kannanotot.

m .
somessa Sivujen yllapitajat seuraavat keskustelua ja vastaavat osaan kysymyksista.

° Keskustele some—kéytén periaatteista Yksityisyyden piiriin kuuluvia tapauksia ei voida kommentoida. Asiattomat
viestit voidaan poistaa

seuraajien kanssa — pOhtikaa asiaa Poliisit sosiaalisessa mediassa loytyvat osoitteesta
. www._poliisi.fivirtuaalinenlahipoliisi
yhdessa! o I
Nailla evain aurinkoista torstaita kaikille,
e Muistuta korrekteista toimintatavoista  -Timo
"33 someta auton ratissa" tai "poistu U comment Snae 2ei LS

palavasta rakennuksesta ennen kuin
Opasta kansalaisia somen kaytossa — keskustele

.. "
twiittaat™. pelisdinnaisti. Poliisin Facebook-ryhmin
keskustelusdaannot.
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V-S pelastuslaitos

@vspelastus

Pelastustoiminnan varoitukset
alueeltamme. Huomioi: tydmme ei
mahdollista keskustelun ajantasaista
seurantaa. Myos turvallisuusviestintaa.
#vspelastus

Q Eerikinkatu 35, 20100 Turku
& vspelastus.fi
Liittynyt joulukuu 2013

Kerro organisaatiosi somen kayton seka
some-keskustelun periaatteista.
Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen
kuvaus Twitterin kaytosta ylla, oikealla
keskustelun pelisdannot  kerrattuina
Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen
Facebook-sivuilta. Sama sisdlto loytyy
myd6s muiden pelastuslaitosten Facebook-
sivuilta.

Tervetuloa Etela-Karjalan pelastuslaitoksen Facebook
—sivuille.

Sivusto tarjoaa paikan keskustella pelastuslaitoksen
tolminnasta ja jakaa muun muassa
turvallisuusviestintamateriaalia ja ajankohiaisia tiedotteita.
Sivustoa yllapidetaan ajoittain, eika siella olla reaaliaikaisesti
tavoitettavissa, mutta pyrimme aina vastaamaan kysymyksiin
mahdollisimman pian. Jos asiasi on kiireinen, pyydamme
Iahestymaan puhelimitse tai sahkdpostiise.

Liittymalla Facebookiin pelastuslaitos haluaa lisata
vuorovaikutusta yleisdn ja pelastusviranomaisten valilla seka
lisata kansalaisten tietamysta pelastustoimen asioista.

IMahdaollisiin sivuilla esitettyinin kysymyksiin vastaavat aina
kyseisen aiheen asiantuntijat. Yksityisviesteilla voi kysya ja
kommentoida sellaisia asioita, joita ei halua kasitella julkisella
sivulla. Palvelun ominaisuuksista johtuen pelastuslaitos ei voi
kuitenkaan taata kirjoitusten luottamuksellisuutta, joten
yksityisyyden suojaan kuuluvia asioita ei tule kirjoittaa edes
yksityisviesteihin.

Seuraavien ohjeiden avulla on tarkoitus, etta voimme tarjota
kaikille mahdollisimman laadukasta palvelua ja sivujen
tarjoama sisaltd on kaikille hyddyllista. Kayta siis hetki aikaasi
seuraavien ohjeiden lukemiseen:

Keskustelun saanndt

Otamme mielellamme vastaan kysymyksia, kommentteja ja
rakentavaa palautetta sivullemme. Vaikka emme pystykaan
toimimaan reaaliajassa, pyrimme osallistumaan keskusteluun
parhaamme mukaan. Koska haluamme tarjota sivuillamme
kaikkia hyddyntavaa ja laadukasta informaatiota, on tarkeaa,
etta myds sind osallistut siinen toisia kunnioittavasti ja
yhieisdn saantdja noudattaen.

Viestien ja hairtsevien kayttajien poistaminen ovat viimeisia
keinoja, joita haluamme kaytida, mutta varaamme kaikki
oikeudet tehda niin.

Erityisesti seuraavanlaiset viestit ovat kiellettyja:

- haukkuminen, syyttely, kirollu, uhkailu, hairtseminen
- rasismi, henkildinin, organisaatioihin tai kielinghmiin
kohdistuvat vinaviestit

- tuotteiden ja palveluiden mainonta ja markkinointi poliittiset
kannanotot.

- vaaran informaation jakaminen

- tahallinen keskustelun hairinta (trollaus)

- yksityisyyden sucjaan kuuluvat asiat

- Spammaus

- linkkien jakaminen haittasivustoille tai aiheeseen
kuulumattomille sivustoille
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Muistuta korrekteista toimintatavoista — esim. ”Exit
building before tweeting” — poistu, ennen kuin twiittaat

IN CASE OF FIRE (kuva: supportfirefighters.com).

EXIT BUILDING BEFORE
TWEETING ABOUT IT

[SUPPORTFIREFIGHTERS.COM

€3 Tays ensihoitokeskus
Tays 21 huhtikuuta 2015 - €

Tays ensihoitokeskus valistaa

Ala kuvaa toisen hataa

Kuvaaminen onnettomuuspaikalla ja myés julkisilla paikoilla tapahtuneiden
sairauskohtauksien yhteydessa on ensihoidon ammattilaisten mukaan
lisaantynyt. Vaikka julkisilla paikoilla kuvaaminen on sallittua, on
Kkuvaamisessa otettava huomioon ihmisarvon kunnioitus. Ensihoito- ja
pelastustoimintaa ei mydskaan saa hairita.

Mikali viranomaiset eivat viela ole paikalla, on tarkein tehtavasi ensiapu -
kuvaaminen ei ole ensiapua. Viranomaisten ollessa paikalla toimi heidan

Ohjeista somen korrektista kdyttamisesta onnettomuuksien ohjeidensa mukaan.
yhteyksissﬁ' Tays ensihoitokeskus ohjeistaa kuvaamisesta Alypuhelimelle on kaksi tarkoitusta hadassa; avun halyttaminen ja

ol s tarvittaessa paikannus. Kolmanneksi voi ajatella ensiapusovelluksen kayton,
onnettomuuspaikoilla mikali tallainen on saatavilla

Muistathan my6s miten toimit kun kohtaat hadassa olevan ihmisen.
https://www.punainenristi.filensiapuohjeet
http://www.112.fi/hatanumero_112/hatanumero_112

Raddningstjansten Lulea jakoi ka
Norrbotten julkaisun
10 €

an SVT Nyheter

Hur agerar du vid en olycka? Vi hoppas att du:

(1) Raddar, hjalper skadade & larmar 112,

(2) inte hindrar raddningsinsats eller utsatter raddningspersonal for fara,
(3) inte postar bilder eller filmer pa sociala medier pa skadade manniskor

p 7 Tykk B K ent P J
eller t.ex. en bil med nummerskylt. RS i -
Vid en olycka hjalps vi &t, det ar civilkurage och omtanksamhet! 051t
Nayta kaannos 5 70 ko s

SVT Nyheter Norrbotten ifs Tykkaa sivusta

Godmorgon Norrbotten! Den har morgonen berattar vi bland annat om
att det blivit alit vanligare att lagga ut bilder pa olyckor i sociala medier: . . . o . . ) .
Kerro myods, miten toimia oikein erilaisissa tilanteissa. Lulean

Nayta kaannos pelastuslaitos opastaa, mita tehda kun osuu onnettomuuspaikalle.

Privatpersoner stor riddningsarbete

Fotande och filmande privatpersoner ar ett allt storre problem for
raddningstjanster. Och det har blivit alit vanligare att lagga ut bilder pa olyckor i
sociala medier.
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3.1 Viesti turvallisuudesta

Sosiaalinen media on hyva kanava ennaltaehkaisevalle turvallisuusviestinndlle. Opasta
oikea-aikaisesti, lisda tietoisuutta paloturvallisuudesta, kerro, miten menetelld vaaran
sattuessa:

e Viesti ajankohtaisesti ja oikea-aikaisesti:
. o . . Pirkanmaan pelastuslaitos
esimerkiksi  joulun alla  muistuta u 6. maaliskuuta - @

varovaisuudesta kynttildiden  witen sinun kotisi on numeroitu ? Nakyyké numerot siihen suuntaan, mista

. = halytysajoneuvot ovat tulossa? Loytyyké numerot ja kirjaimet myos
polttamisen  suhteen, kevattalvella pimealia? Joskus minuutit ovat ratkaisevia, tarkastathan siis, etta

heikoista jaista. Tietyt vuoden mittaan  I6ydamme sinut helposti ja nopeasti. #pihavalot #numerot #urvallisuus
. . . #nakyvyys #loydetaankoperille #halytysajo #kiire #ambulanssi #paloauto

toistuvat aiheet voi koota some- pciswsiaios

viestinnan vuosikelloksi.

e Tee ihmiset tietoiseksi mahdollisista
uhkista ja niihin liittyvista
ehkaisytoimenpiteista - opasta
turvalliseen toimintaan arjessa esim.
jakamalla turvallisuusvinkkeja.

e Opasta, miten voi varautua tavallisena
ihmisend — jaa olemassa olevaa tietoa,
esimerkiksi oppaita sdahkokatkoihin
varautumisesta silloin, kun alueelle
ennustetaan myrskya.

e Linkitda hyvien toimintamallien tai
toimintaohjeiden julkaisu ajankohtaisiin
tapahtumiin tai onnettomuuksiin -
miten  toimia  oikein  kyseisessa

tilanteessa?
s Tykkaa W Kommentoi  Jaa
Aktiivinen viestinta ns. normaalioloissa Havainnollista ja hyédynni aihetunnisteita. Pirkanmaan pelastuslaitos,
rakentaa seuraajien ja tykkéiéijien verkostoa. Se kodin numferf)innilj nakyvyys. Viestis‘séi .kéiytett\_/ ha\{ail?nollistavaa
kuvakollaasia ja hyédynnetty Facebookin aihetunnistetoimintoa.
myoOs rakentaa luottamusta organisaatioon ja

sen viestintaan.

Pelastustoimen turvallisuusviestinnan strategian "lahtokohtana on ajatus etta
suunnitelmallisella turvallisuusviestinndllda voidaan parantaa turvallisuuskulttuuria ja
omatoimista varautumista sekd ehkaistd onnettomuuksia." (Pelastustoimi.fi,
Pelastustoimen turvallisuusviestinnan strategia).

— > Tutustu: Pelastustoimen turvallisuusviestinnan strategia
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' Etela-Savon pelastuslaitos
14. huhtikuuta - @

Huomattiinpa eilen, etta kevat on tullut. Kevaaseen kun kuuluvat pihatyot ja
puutarhajatteen polttaminen, joista saimme eilen useampia ilmoituksia.
Osa ilmoitti meille sahkdisella lomakkeella risujen ja puutarhajatteen
polttamiset: http://www.mikkeli.fi/. .. /risujen-ja-puutarhajatteen-polttami..
ja osa ilmoitti avuntarpeesta, kun tuuli tai riittamatén sammutus aiheuttivat
haasteita tulen hallintaan.

7 vinkkia puutarhajatteen polttajille:

- Tee iimoitus, jos savua syntyy merkittavasti

- Jatteiden polttaminen ei ole sallittua

- Varaa riittavasti alkusammutusvalineita

- Ala jata valvomatta edes kahvitauon ajaksi

- Huomioin vallitsevat olosuhteet: kuivuus ja tuuli

- Kunnan ymparisténsuojelumaaraykset voivat kieltaa puutarhajatteen
polttamisen taajamissa.

- SYTYTTAJA ON AINA VASTUUSSAI

Etela-Savon pelastuslaitos
24. toukokuuta kello 15:44 - @

Viime viikonloppuna Vantaalla paloi maan tasalle omakotitalo, jonka
syttymissyyksi epaillaan latauksessa olleen tasapainoskootterin syttymista
tai rajahtamista. Viranomaiset selvittavat parhaillaan tasapainoskootterien

Linkita hyvien toimintamallien tai
toimintaohjeiden  julkaisu ajankohtaisiin
tapahtumiin tai onnettomuuksiin — miten

toimia oikein kyseisessa tilanteessa? Etela-
Savon pelastuslaitoksen muistutus
kevaankorvalla puutarhajitteen polttajille.

Viesti ajankohtaisesti. Eteld-
Savon pelastuslaitoksen ohjeita
tasapainoskootterin omistajille ja
linkitys asiaan liittyvaan
uutiseen.

paloturvallisuutta. Jos sinulla on tasapainoskootteri, niin noudata laitteen

kayttdohjetta ja etenkin sen latausohjetta.

Tukes tutkii, piileeké muotihérvelissé paloriski
Latauksessa olevan tasapainoskootterin uskotaan sytyttaneen kaksi tulipaloa reilun
kuukauden sisalla.Viime viikonloppuna Vantaalla paloi maan tasalle omakotitalo,...

SAVONSANOMAT.FI | HENKILOLTA STT-JECATERINA MANTSINEN
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Muista monikielisyys! Varsinais-Suomen

V-$ pelastuslaitos (vspelastus - 17 kesakuuta
' Kartalla myos kesalla? Pa kartan aven pa pelastuslaitoksen

julkaisussa lisaksi  linkki 112-

sommaren? digia.com/112suomi sovelluksen lataamiseen.

#112suomi #koordinaatit

Kartalla my6s kesalla?
Pa kartan dven pa sommaren?

Viesti ajankohtaisesti — jaa turvallisuusvinkkeja esimerkiksi
joulukalenterin muodossa. Esimerkki Pirkanmaan
pelastuslaitokselta.

a Pirkanmaan pelastuslaitos
19_ tammikuuta - @

"Liedelia oli silytetty palavaa materiaalia, ja jostain syysta liesi oli kytketty
paalle. Muovit sulivat liedelle aiheuttaen voimakkaan savunmuodostuksen.”

Tallaisia halytystehtavia oli viikonloppuna muutamia. Kaikesta onneksi
selvittiin savuvahingoilla mutta tulipalotkaan eivat olleet kaukana.

- |

Pelastuslaitos PIR (7 pirk anpela - 13. joulukuuta
Kun on lunta, pimeaa ja pakkasta, muista huolehtia naista, etta

#talvi'autoilu sujuu turvallisesti. #joulukalenteri #pirkanmaanpela #auto

; Tarkistetaan auton talvivarustus

/ Talvirenkaat
\/Skraba
//Lumiharja
/ Valot
(/Pissapoika

A i
Lot \"?,‘ " B \I | Tee ihmiset tietoiseksi mahdollisista uhkista ja niihin liittyvista
: N ‘ ehkaisytoimenpiteista — opasta turvalliseen toimintaan arjessa
‘& 2 esim. jakamalla turvallisuusvinkkeja.
]

o0
f ',“\\ Muista - ei nain!

- Palomestari Tero
w | =
- -l

e Tykkaa P Kommentoi  Jaa
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Sodra Alvsborgs Raddningstjanstférbund

Opasta turvalliseen kdyttaytymiseen:
ala surffaa ratissa!

Kollar du ocksa pa sociala medier nar du kér? Du ar tyvarr inte ensam, 56%

av de som &r 18-30 Ar sms:ar nar de kor bil. Behdver du ringa, skicka ett

sms eller lagga in en adress pa din gps? Lat din medpassagerare gora det

atdig. Ar du ensam i bilen, stanna och gér det i lugn och ro. Satt pa radion

om du ar uttrakad — rattsurfa inte. http:/fwww youtube comfwatch?

v=roNVEX0EtGg

MNayta kaannds

Sluta rattsurfa — Néra dgat

Nara 6gat? Kollar du ocksa pa sociala medier nar du
kor och riskerar liv? Testa om du ar en rattsurfare Det
har &r en kampanjfilm fran Transportstyrelsen. Ma...

Metsdstd hiljaisia signaaleja

e Kuuntele ja seuraa, mitd somessa puhutaan — onko esimerkiksi vaaria kasityksia
paloturvallisuuteen liittyen? Onko tapahtumassa jotain, joka saattaa muodostaa
turvallisuusriskin?

e Esimerkiksi julkisuutta saaneiden tulipalojen yhteydessa voi olla hyodyllista
seurata niistd eri foorumeilla (uutisten kommentointipalstat, keskustelufoorumit
kuten vauva.fi tai suomi24.fi) kaytavaa keskustelua ja pohtia, millaisia
viestintatarpeita kansalaisilla on niiden perusteella.

Ennakointi hitaasti puhkeavissa tilanteissa

e Pitkd ennakointi- tai varoitusvaihe on etu. Kayta tama hyvaksesi ja opasta, miten
tulevaan voi varautua. Esimerkiksi tulva puhkeaa yleensa hitaasti. Tarjoa
ennusteita tilanteen etenemisesta, pida ajan tasalla, anna ohjeita.

e Kansalaiset voivat myds raportoida tilanteen, kuten tulvan, etenemisesta ja
avustaa ndin tilannekuvan muodostamisessa. Tulvan edetessa voidaan seurata,
missd vesi on nyt, milloin se tarkalleen saavuttaa tietyn alueen tai paikan,
pitavatko tilapdispadot vai eivat.

e Hyodynna vapaaehtoisresurssia — some voi auttaa koordinoimaan esim. patojen
rakentamisesta vapaaehtoisvoimin. Ohjaa apu oikeaan paikkaan.

e Jaa varoituksia myds somessa.

49



PELASTUSOPISTO

Etela-Savon pelastuslaitos
11. huhfikuuta - @

jaista.

Viranomaiskehoitus:

Jarvien jaille ei ole enaa menemista. Jaat eivat kanna enaa ihmista.
Vakavia onnettomuuksia ja lahelta piti tilanteita on sattunut useita. Nyt on
syyta jaada odottamaan avovesia.

T: Paivystava palomestari

s Tykkaa ¥ Kommentoi « Jaa

Varoita ja ohjeista miten ongelmatilanteet voi valttaa. Helsingin

Pelastuslaitoksen viestintda voimakkaiden sadekuurojen
aikana.
femaregion4 jiond - 20 t

If you approach a ﬂ&oded road, path, or walkway follow this rule:
#TurnAroundDontDrown

ROAD
CLOSED
AHEAD

STEER CLEAR of

=T ANDRED DPAARC

half of flood

Infografiikat, yksinkertaiset ja selkedt kuvat ja pelkistetty
perusviesti kuten #TurnAroundDontDrown ovat tehokkaita.
FEMAn viestintdaa Matthew-hurrikaanin alla.
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Jaa ajankohtaiset varoitukset myods somessa.
Eteld-Savon Pelastuslaitos varoittaa heikoista

Pelastuslaitos HKI ()brankkarit - 17 kesakuuta

Tulevana ydna tulee erityisesti lisata
kiinteistokohtaista valvontaa mahdollisten
sadevesien tulviessa kellareihin. Avun saa
numerosta 112.

Pelastuslaitos HKI @brankkarit - 17. kesakuuta

Pelastuslaitos kehottaa kaikkia
varautumaan tulevana yona voimakkaiden
sadekuurojen seka tuulen aiheuttamiin
vaaratilanteisiin.

Pelastuslaitos HKI (brankkar

Kaupunki on kuivattu. Nyt on aika oppia
vahingoista & laittaa

#kiinteisto'jen #hulevesi’en hallinta
kuntoon. shop.kunnat.net/product_detail...

17_kesakuuta

Pelastuslaitos HKI (@ brankkarit - 16 kesakuuta
Rautatieasemalla yksi metroraide jouduttu sulkemaan vesivahingon
johdosta. #metro #vesivahinko #hulevesi #vahingontorjunta

Pelastuslaitos HKI (@ brankkar
Helsingissa jo 15 vahingintorjuntatehtavaa
tahan mennessa ja sade jatkuu.
#vesivahinko #hulevedet
#vahingontorjunta

16. kesakuuta

Pelastuslaitos HKI @ brankkarit - 16. kesakuuta

= | Helsingissa kymmenen vahingintorjuntatehtavaa tahan mennessa.

# vahinko #hulevedet #vahingontorjunta

Pelastuslaitos HKI (@ brankkarit - 16 kesakuuta

) Jo muutamia sateesta johtuvia vesivahinkohalytyksia. Tarkasta oman
kiinteiston tilanne, jos tulvimisherkkyytté on. #vesivahinko
#hulevedet
Pelastuslaitos HKI (@ brankkarit - 16. kesakuuta

Sataa sataa ropisee... Onko sinun
kiinteistossasi hulevedet hallinnassa? Lue
taalta lisaa
shop.kunnat.net/product_detail...
#hulevesi
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g‘ FEMA @fema - 29. marraskuuta 59
" Charge your devices F & check-in with friends & family l
FEMA
NWS @NwWs
Strong tornadoes are likely across northern & central Mississippi this evening
& tonight. Have a plan of action ready in case of a warning!

4 9 ¥ 2 ses

g‘ FEMA @fema - 29. marraskuuta 59
= Reminder: You're safest during a ¥ in the basement/lowest level of a
FEMA building or interior room. ready gov/tornadoes #arwx #mswx #lawx

NWS Tornado @MNWStornado
A tornado watch has been issued for parts of Arkansas,
Louisiana and Mississippi until 9 PM CST

K-P Pelastuslaitos < kppelastus - 8 kesakuuta
Myrsky iskeel Mita tehda kaatuneelle puulle? Katso ohjeet
tiedotteemme lopusta: bit ly/1UnwXzA

« 3 @

K-P Pelastuslaitos ( kppelastus 7 kesakuuta
Huomenna iskee #kesamyrsky: tarkista veneesi kiinnitykset, pida
sateenvarjostasi kiinni ja #varaudu sahkokatkoihin (bit ly/1UnwXzA)

L oY £3 3 V1 see
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Esimerkiksi myrskyn tai tulvan
uhatessa jaa seuraajillesi
varoituksia ja varautumisohjeita.
FEMA muistuttaa, miten toimia.

Opasta, miten voi varautua —

jaa esimerkiksi oppaita
sdahkokatkoihin varautumisesta
silloin, kun alueelle

ennustetaan myrskya.
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4 Varoita

Vaaratiedotteesta annettua lakia (466/2012) sovelletaan vaaratiedotteeseen, jonka

viranomainen antaa valitettavaksi radiossa ja televisiossa. Vaarasta voidaan kuitenkin
varoittaa ja informoida myds sosiaalisessa mediassa, silla se mahdollistaa nopean ja
kattavan varoittamisen ndissd verkostoissa. Varoitusvaiheen kesto riippuu
onnettomuustyypista: se voi olla hyvin lyhyt tai hyvin pitka.

Varoitusviestien tulee herdttdd huomiota — Esimerkiksi Facebookin algoritmi nostaa

kuvalliset padivitykset paremmin esiin, joten kuvan liittdminen mukaan kannattaa myos
tassa mielessa.

e Anna selkedt, yksinkertaiset ja kéyténndlliset ohjeet siita, miten valttaa vaara. Ohjaa
myo0s lisatiedon lahteille. Tasmallinen tieto siitd, miten ihmiset voivat vahentaa itse
tilanteen tai riskin seurauksia, tuottaa ihmisille tunnetta siitd, etta voivat itse hallita
tilannetta jollain tapaa.

e Pyydd seuraajia jakamaan ja vilittdmddn viestid eteenpdin omissa verkostoissaan —
somessa ja somen ulkopuolella — etenkin sellaisille ryhmille, jotka eivat valttamatta
saa viestid muuta kautta (esimerkiksi vanhukset).

e Tee varoituksesta kieliversiot.

e Toista — julkaise viesti uudelleen.

e Julkaise viesti saman sisaltéisena eri kanavissa.

e Muista, ettd yleis6 rakennetaan jo varautumisvaiheessa ja normaalioloissa. Tama
auttaa kansalaisia ymmartamaan viestien sisalt6a ja luottamaan niiden lahettajaan:
jos viranomaiset ottavat yhtdkkia jonkin palvelun kaytt6éonsa, se voidaan kokea
huijaukseksi eika sisaltoon uskota.

e Jos aika varautua on pidempi, voidaan myds suunnata viesteja tietyille foorumeille
tai verkostoille (esim. alueen asukasyhdistykset tai muut aktiiviset kolmannen
sektorin toimijat).

o Ald lietso paniikkia, vaan opasta oikeaan toimintaan.

o Ald julkaise vaarasta varoittavia viestejd lilan usein, jotta ne eivdt meneti
merkitystaan.
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Gettysburg Fire Dept C getiysburgfire - 17. syyskuuta
=228\ ReadyPA: RT NWStornado: /I Take Coverl Tornado Warning
continues for Slippery Rock PA, Harrisville PA, Boyers PA u...

Tornado
Warning

TORNADO
Radar Indicated

ANATPRz g

Esimerkiksi karttakuva on havainnollinen osoittamaan, mitd alueita varoitus koskee.

4.1 Varoitusjulkaisun sisdlto

e mitd, missd, milloin?
e selva toimintaohje

e tarkkuus, oikea tieto
o selvakielisyys

e lyhyys ja ytimekkyys
e kuva

o kieliversiot.
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ofis K-P Pelastuslaitos @kppelastus - & kesakuuta
%5‘ = Myrsky iskeel Mita tehda kaatuneelle puulle? Katso ohjeet

K-P Pelastuslaitos  kppelastu

. "Taa on ihan ku rokklstaran elamaa -
L
tiedotteemme lopusta: bit ly/1UnwXzA
) keikalta keikalle!" -palomies 8.6.2016
#salomo #myrsky
Py K-P Pelastuslaitos (i kppelastus - 7 kesakuuta

“% ” Huomenna iskee #kesamyrsky: tarkista veneesi kiinnitykset, pida
¥ sateenvarjostasi kiinni ja #varaudu sahkokatkoihin (bit.ly/1UnwxzA)

Varoita ja tarjoa ajankohtaista tietoa — kerro myés, miten vahingot
on mahdollista valttda. Keski-Pohjanmaan ja Pietarsaaren
pelastuslaitoksen Twitter-paivityksia Salomo-myrskyn alla ja aikana
kesalla 2016.

{ K-P Pelastuslaitos © kppelasius - 8 kesakuut
p i :’ Kokkolan Tankarissa puuskat Iahes 23 m/s Viimeisen tunnin aikana yli
» 10 vahingontorjuntatehtavaa. Epailen, ettei #Salomo jata asiaa tahan

K-P Pelastuslaitos 9. kesakuuta

Pelastuslaitoksemme johtokeskuksessa kuultua "joo eikdhan tama ala el @ K-P Pelastuslaitos @kppelast uta

oleen pulukassa", syvan huokauksen saattelemana. Pahin ruuhka ohi (’%ﬁi Kauas on pltka matka varsinkin uiden tai
#Salomo sukeltaen. Tarkista veneesi kiinnitys, hetil

#Salomo-#myrsky

; fi.; K-P Pelastuslaitos (Dkppelastus - 9. kesakuuta
"ﬁ* Myrskytuuli riehuu edelleen. Tankarin puuskat 21-23 m/s. Eilisiltana yli
¥ 28 m/s. Meilla edelleen kiireita: 33 tehtavaa klo 8-11. #Salomo

My K-P Pelastuslaitos (kppelastus - 9. kesakuuta
%ﬁ% Klo 8 mennessa n. 140 tehtavaa: puita
tiella ja sahkdlinjoilla, kattoja ja veneita
irti. #Salomon tyollisti 12 paloasemaa ja
100 palomiesta.

K-F Pelastuslaitos ([@kppelastus - 8. kesakuuta

Tahan mennessa #Salomo-#myrsky
aiheuttanut pelastuslaitoksellemme yli 70
vahingontorjuntatehtavaa. Aamulla lisaa,
kun ihmiset heraavat.
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] Eteld-Savon pelastuslaitos
22. helmikuuta - &

Paivystavan palomestarin terveiset talle aamulle:

"Eteld-Savossa on taman aamun aikana sattunut jo muutamia kolareita,
joiden syina on ollut mm. lumisade, kapeat vaylit ja tekemattomat lumityot.
Toivommekin nyt tehokasta lumenpoistoa niin, etta pelastustiet ja vaylat on

Reagoi tapahtuneisiin onnettomuuksiin ja
varoita, jottei niita syntyisi lisda. Kerro, miten
onnettomuuksia voi ehkdista. Tassa Eteld-Savon
Pelastuslaitoksen paivityksessa myos
osallistutaan keskusteluun. Viesti on myds
yksil6ity julkaisemalla kirjoittajan nimi.

ajettavissa myds isommillakin ajoneuvoilla.” Palomestari Makela.

1y Tykkaa W Kommentoi A Jaa
D4« Ajkajarjestyksessa ™
1 jako
l on se kumma kun ihmiset ei opi ajamaan kelin mukaa pitda
, | koheltaa ja ohi vaan vaikka ei nde mitadn mitd edes on

Tykkad - Vastaa - &7 1 - 22. helmikuuta kello 12:36

' Eteld-Savon pelastuslaitos Tasta onkin hyva aina valilld muistutella.
Ajonopeudet ja ajolyyli tulee suhteuttaa vallitseviin olosuhteisiin. Ohitus ei aina
kannata. Ajellessa tulee muistaa, eftd auto on saatava pysahtymaan

nakyvissa olevalla tieosuudella.
Tykkas - Vastaa - 71 - 23. helmikuuta kello 8:12

Kerro tilanteesta sitd mukaa kun uutta tietoa
vaaratiedote my6s somessa. Esimerkissa
pelastuslaitoksen reaaliaikaista tiedottamista
Twitterin kautta. Twiiteissa kerrotaan, mista

on saatavilla. Jaa
Varsinais-Suomen
onnettomuudesta
on kyse ja mita

vaikutuksia tilanteella on(tie poikki, liikkumisen valttaminen).
Tietoa jaetaan molemmilla kotimaisilla kielill3, lisitietona linkattu

myos YLEn ruotsinkielinen artikkeli.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos lisasi 2 uutta kuvaa
12. heinakuuta kello 15:04 - @

Oljyvahinko Hangon Lansisatamassa 11.7.2016 — Uimista
Gunnarsinrannassa ei suositella toistaiseksi. Lisatietoja:
http://www_hanko fi/_._/oljyvahinko_lansisatamassa_11.7.2016_...

Oljeolycka i Vastra hamnen i Hangé 11.7.2016 - Simning vid Gunnarstrand

rekommenderas inte tillsvidare Las mer:
hittp:/www.hanko fi/.._/oljeolycka_i_vastra_hamnen_11.7.2016_...

#Hanko #Hango #0ljyvahinko #tilannehallinnassa #valtauimista

iy Tykkaa ¥ Kommentoi ~» Jaa

Uudenmaan

Tiivista perusviesti
Facebook-paivityksessa
ymparistdonnettomuudesta

V-§ pelastuslaitos @vspelasius - 21 syyskuuta 2015

#lLoimaa Valtatie 2
#Vaarallistenaineidenonnettomuus
Vaaratiedote purettu, Torjuntatydt jatkuvat
#P2

“ 9 L B see

V-8 pelastuslaitos (vspelastus - 21 syyskuuta 2015
#Loimaa Valtatie 2 #vaarallisenaineenonnettomuus autopalo
sammutettu tutkitaan vuotoja #P2

D 3 w1

V-8 pelastuslaitos @vspelastus - 21. syyskuuta 2015
Langtradarolycka i Loimaa

#uutisvahti

svenska. yle fifartikel/2015/0

* =3 ¥ 1 eee

V-8 pelastuslaitos @vspelastus - 21. syyskuuta 2015

#Loimaa #Tie2 Kemikaaliauto palaa,
pelastuslaitos paikalla, valtatie 2 poikki
valta liikkumista alueella #P2

* = ¥ 1

vaikkapa aihetunnisteisiin. Lansi-
tiedotetaan
ja varoituksen tavoin

annetaan suositus alueella uimisen valttamisesta. Paivitys
on tehty kaksikielisena. Viestiin liitetty kuva tapahtumasta
ja pelastuslaitoksen toimenpiteista lisaa kiinnostavuutta ja
kertoo, ettd asia on hoidossa.
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FDNY [@FDNY - 14. elokuuta

New Yorkers - stay indoors if possible to
protect yourself from the heat. If you must
go outside, find shade & stay hydrated

K-P Pelastuslaitos kppelastus
#/arol Lauhtunut saa ja vesisade heikentavat jaita.

17. marraskuuta

Varoita ja opasta. New York
Fire department,
#BeatTheHeat.

Somen kautta voi varoittaa myés vahemman uhkaavista olosuhteista, kuten Keski-Pohjanmaan ja Pietarsaaren

alueen pe

L

lastuslaitos tassa.

Iti-Uudenmaan pelastuslaitos - Raddningsverket i Ostra

Nyland
1t €

Porvoo, Tarmolan kaupunginossa palaa rengashalli. Ihmisia kehoitetaan

pysymaan poissa alueelta savunmuodostuksen takia.

Borga, i Ostermalms stadsdel brinner en dackhall. Befolkningen uppmanas
att halla sig borta fran omradet p.g.a rékutvecklingen.

iy Tykkaa P Kommentoi

@ (L]

13 jakoa

©
©

Boston Police Dept.

A Jaa

Boston_Puolice

Alkajarjestyksessa ™

19. huhtikuuta

#MediaAdvisory - So as not to interfere with police actions in
Watertown, media should proceed to 550 Arsenal Street in Watertown at

once.
Laajenna

Boston Police Dept.

Boston_Puolice

19. huhtikuuta

#CommunityAlert: Residents of Watertown asked to stay
indoors. Do not answer door unless instructed by a police officer.

Laajenna

56

Jaa vaaratiedotteen sisaltoé
myo6s some-kanavia pitkin.
Esimerkki Ita-Uudenmaan

pelastuslaitoksen
viestinndsta.

Bostonin maratonin
pommi-iskun  jalkeen
poliisi kehotti asukkaita
pysymaan sisatiloissa —
ja mediaa pois tielta.
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w Pohjois-Savon pelastusiaitos @ huolestunut Reagoi onnettomuuksiin ja turvallisuuspuutteisiin —

53 min- € Pohjois-Savon pelastuslaitoksen paivitys hylatyssa
i @ s G . tehdaskiinteistossa tapahtuneen onnettomuuden
Nyt jarki kateen millaisiin paikkoihin kannattaa mennal jélkeen

Hylatyt talot, vanhat tehdaskiinteistét, teollisuuden rakennukset... Monien
mielesta naissa on jotain viehatysta ja varmasti myos vaaran tuntua. lkava
kylia, vaaran tunne voi muuttua hetkessa liiankin todelliseksi. Nain kavi vime
viikonloppuna Kuopiossa kun vanhassa tehdaskiinteistossa tapahtui vakava
loukkaantumiseen johtanut putoamisonnettomuus.

Pyydamme vanhempia ja kaikkia muitakin pitamaan huolta siita, missa
lapset ja nuoret liikkuvat! Jos rakennuksen ovet ja ikkunat on laitettu umpeen
ja alueelia on Kieltomerkkeja, ne on laitettu syysta paikalleen. Pelastuslaitos
kay toisinaan harjoittelemassa tamankaltaisissa rakennuksissa, mutta edes
me emme mene kaikkein huonokuntoisimpiin paikkoihin, hyvista
suojavarusteista huolimatta! Miettikaa siis todella, minne kannattaa menna.

I\

L-U pelastuslaitos (lupelastus - 19 joulukuuta
#kehad, 8 henkildauton #ketjukolar. Ei vakavia henkilévahinkoja.
haittaa liikennetta itaan pain viela noin tunnin. #lupelastus

L-U pelastuslaitos (0lupelastus - 19 joulukuuta
#kehad itAdn #uvanmalmi. #liikenneonnettomuus haittaa likennetta
itaan pain. #lupelastus selvitiaa tilannetta.

Kerro se, mita tiedat ja palaa asiaan kuten Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos tassa esimerkissa.
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9 Jokilaaksojen pelastuslaitos

VAROQITUS! Tulvat houkuttelevat ihmisia katsomaan jadpatojen muodostamia
jaakenttia ja niiden likkeita. Eilinen Pyhajoen keskustassa tapahtunut akillinen
tulvatilanne osoitti, etta naihin jaapatoihin sisaltyy vakavan vaaratilanteen
mahdollisuus.

Liikkeelle [ahtenyt massiivinen jadpato voi tyontaa edellaan ja vetaa myos
perassaan ison tulva-aallon, joka nousee minuuteissa korkealle, nostaen
tulvavetta muutamassa minuutissa jopa 2-3 metria. Virtaukset tallaisessa tulva
-aallossa ovat voimakkaita.

Niinpa, ALA mene alaville alueille likkuvan jaapadon laheisyyteen, et
valttamatta pysty juostenkaan pakenemaan akillista tulva-aaltoa.

ALA liioin tuki autollasi kapeita teita ja katuja jos kiertelet katsomassa

tulvatilannetta. Siten et esta tai haittaa ihmisten evakuocinteja ja
pelastusajoneuvojen likkumista vaarallisella tavalla.

Like - Comment - Share 571 011 &> 141 Shares

28. ma uta

L-U pelastuslaitos lupe

Varoituksissa tiukkakin sdvy voi olla
paikoillaan - perustele my6és miksi
varoitetaan. Jokilaaksojen pelastuslaitoksen
paivitys.

#vaaratiedote paattynyt, Soneran puhelinverkon hairidt ohi, hatapuhelut

onnistuvat normaalisti.

28. ma uuta

L-U pelastuslaitos (lup

#vaaratiedote, vikatilanteesta johtuen hatapuheluiden soittamisessa Soneran

littymista ilmennyt hairidita, katso yle filuutiset/3-9320. .

(Q' Hatakeskuslaitos - Nodcentralsverket '@) Hatakeskuslaitos - Nodcentralsverket

Vaaratiedote KOKO MAA
Soneran verkon Johtuen

Soneran littymista on iimennyt hairiita. Vian laajuudesta i ole selvyytta ja
Sonera selviltaa parhaillaan vikaa. Hairiotiianteissa voi yritiaa kaynnistaa
puhelimen uudelieen ja yrittaa soittaa hatapunelun iman, etta syottaa PIN-
koodia. it muiden
onnistuu edelleen.

Hatakeskuslaitos.

Vamingsmeddelande HELA LANDET
P grund av ett fel i Soneras mobilnat har det framkommit stomingar vid
uppringning til n6dnumret 112. Omfatiningen av stomingen ar oklar och
Sonera utreder for tilaliet problemet. | problemsituationer kan man forsoka
starta mobifielefonen pa nytt och ringa nodnumret utan att ange

PIN-koden. Det gar att ringa nodsamtal normalt frdn andra tekeoperatorers
abonnemang

Nodcentralsverket

littymista

Nayta kaannos

Varoita, opasta lisatietoihin

ja kerro myo0s, kun
vaaratiedote puretaan.
Esimerkki Lansi-Uudenmaan

pelastuslaitokselta.

(@) Hitikeskuslaitos - Nodcentralsverket

Vaaratilanne ohi
28.11.2016 kello 23:50

Soneran onohi puhelut onnistuvat

nommaalist!
Hatakeskuslaitos.

Faran over

28.11.2016 kL 23:50

Stérningama i Soneras mobiltelefonnat ar over. Nodnumret kan nas normalt
Nodcentralsverket

yle

UUTISET

Soneran matkap kossa

Faran Over. Stmingama i Soneras moditeiefonnat 3r over.

Tykkad Kommentoi saa

Vaaratiedote julkaistuna Hatakeskuksen Facebook-sivuilla. Huomaa, ettd kuvan liittdminen pdivitykseen nostaa
sen nakyvyyttd — samalla ruutukaappaus teksti-tvin sivusta antaa lisdtietoa. Vaaratiedote ja tieto sen

paattymisesta on annettu kahdella kielella.
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5 Toimi

Onnettomuus- ja kriisitilanteet lisdavat ajantasaisen tiedon tarvetta — samalla
kdytettdvissa oleva tieto on ainakin jollakin tapaa epamaardistd. Onnettomuus- ja
kriisitilanteissa on kuitenkin valttdmatonta jakaa informaatiota, sillda muuten tieto
etsitdan muista lahteista (oli sitten paikkansa pitavaa tai vaaraa). Vaarat tiedot levidvat
somessa yhta nopeasti kuin oikeat. Viestien on oltava yhdenmukaisia — myds eri
viranomaisten kesken.

e Lapindkyvyys ja rehellisyys viestinndssa ovat oleellista! Jos et tieda vastausta, on
parempi viestia tilanteen epavarmuudesta ja kertoa, mitd teet |oytdadksesi
vastauksen, kuin vastata vaarin tai olla kokonaan vastaamatta.

e Kuuntelu on yhta tarkedaa kuin viestien lahettaminen. Seuraa, millainen
viestinnan tarve kansalaisilla on, esimerkiksi millaisin aihetunnistein viestitdan,
mistd kysytdan. Pyri vastaamaan tarpeisiin. Toteuta viestintdd tarpeiden
perusteella.

e Muista: some on yksi viestintdkanava. Kaikki kansalaiset eivat seuraa somea,
joten muista monikanavaisuus.

Hairiétilanteen aikana ohjeista, miten toimia.
Ehkaise lisdvahinkojen syntymistd tarjoamalla
tasmallista tietoa siitd, miten kansalaiset voivat
vihentaa itse tilanteen tai riskin seurauksia.
Esimerkki Bostonin poliisin Twitter-viestinnasta
Bostonin maratonin pommi-iskujen (2013)
jalkeen iskuista epailtya etsittdessa.

Aihetunnisteilla myos kenelle viesti p&adosin
kohdistettu (media / yhteiso).

Boston Police Dept. (Boston_Folice

#CommunityAlert: AMTRAK service between Boston and
MNew York suspended pending further notice.

Boston Police Dept. (Boston_Folice 19
#CommunityAlert: Bruins Game, Red Sox Game & Big Apple
Circus performance scheduled for tonite have been postponed.

Boston Police Dept. (Boston_Folice

HWANTED: Search for 19 yr-old Dzhokhar Tsarmaev
continues. Suspect armed & dangerous. Call 1(800) CALL-FBI.
pic_twitter. com/kvslxKirSr

& Nayta kuva

Boston Police Dept. (/Boston_Police

HWANTED: Police seeking MA Plate 116-GC7, '99 Honda
Sedan, Color - Green. Possible suspect car. Do not approach.
pic_twitter com/IVCPtmVwRT

[ Nayta kuva

Boston Police Dept. (1Boston_Folice 19
#CommunityAlert: Per MEMA — People who went to work this
morning not expected to remain there. Workers encouraged to return
home.

Boston Police Dept. (/Boston_Folice
#CommunityAlert: Per State Pollce expect a controlled
explosion later in the day on Norfolk Street in Cambridge.

Boston Police Dept. (Boston_Folice
#MediaAlert: WARNING - Do Mot Compromlse Officer

Safety/Tactics by Broadcasting Live Video of Officers While Approaching
Search Locations

@@@@@@@
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5.1 Some onnettomuustilanteiden aikana

o Tietoa voidaan jakaa ja saada nopeasti.

e Voidaan kommunikoida suoraan tilanteessa osallisena olevien kansalaisten kanssa.

e Tuetaan tilannekuvan luomista ja jakamista.

e Korjataan huhuja ja estetdadn vaaran tiedon leviamista. Spekulointi ja huhut, jotka
esitetaan faktoina, voivat johtaa vaariin johtopaatdksiin ja siita seuraaviin tekoihin.

e Ehkaistaan lisdvahinkojen syntymista tarjoamalla tasmallista tietoa siita, miten
kansalaiset voivat vahentaa itse tilanteen tai riskin seurauksia.

e Ohjeistetaan, mita pitdaa tehda ja miksi.

o Viestitdan ajantasaisestisiita, mita tehdaan. Tama voi rauhoittaa tilanteessa osallista
(esim. jos tama odottaa apua).

e Jaetaan tietoa ja vastataan kansalaisten huoliin ja epavarmuuteen, mika tukee ja
ohjaa kansalaisten asianmukaista toimintaa.

Somen kautta tietoa saavat myos ne, jotka ovat asiasta muutoin kiinnostuneita —
mukaan lukien media. Tama voi osaltaan vahentdd organisaatiolle tulevaa
viestintapainetta.

‘ ‘ Pelastuslaitos HKI (@ brankkarit - 13. kesakuuta
' Karvaamokuja 3 rakennuksen parkkihallipalosta mittavat savuvahingot
koko rakennukseen. Pelastuslaitoksen suurtehotuuletus kdynnissa.

3. kesakuuta

Pelastuslaitos HKI (0 brankkarit

"‘ Karvaamokuja 3 palo sammutetiu. Parkkihallissa yhteensa kahdeksan
autoa, joista yksi tuhoutunut taysin, muissa autoissa pahat
savuvahingot.

‘ ‘ Pelastuslaitos HKI (@ brankkarit - 13. kesakuuta
' Karvaamokuja 3 parkkihallissa palanut yksi ajoneuvo. Kohteessa
mittavat savuvahingot. Pelastustoiminta jatkuu kohteessa.

‘ ‘ Pelastuslaitos HKI (o brankkarit - 13 kesakuuta
= Karvaamokuja 3 palo parkkihallissa. Rakennus evakuoitu, i
loukkaantuneita. Kohteessa 10 pelastusyksikkda.

Viesti ajantasaisesti, mitd on tapahtunut ja mitd viranomaiset tekevat asialle. Helsingin pelastuslaitoksen
reaaliaikaisessa tilannetiedottamisessa Twitterin kautta on kerrottu asiasta lyhyesti sitd mukaa kun uutta
tiedotettavaa on ollut. Muista my&s ohjeistaa kansalaisia esim. savun / mittavien pelastustoimien aiheuttamasta
haitasta.
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PolizeiBerlinEinsatz © PolizeiBerlin £ - 111

Das stimmt nicht.

Geruchte und Falschmeldungen im Netz
helfen keinem. Sie gefahrden unsere
Kolleg. und den Einsatzerfolg.
#Breitscheidplatz

in Spezialeinsatzkommando (SEK) der Berliner Polizei hat vor ciner

= Stunde zecitgleich zwei Wohnungen gestiirmt, darunter cine an der

L Grofibecrenstrafic in Kreuzberg. Das erfuhr dic ,Welt“ aus

Ermittlerkreisen.

Mikali oikeaa tietoa ei ole, lahtevat huhut ja spekulaatiot helposti liikkeelle somessa. Reagoi virheelliseen tietoon
somen valitykselld. "Das stimmt nicht", "Ei pida paikkaansa" - Berliinin poliisi oikoo virheellista uutista terrori-iskun
jalkeen.
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5.2 Tiedon jakaminen somessa onnettomuustilanteissa:
pdivityksen sisdlto

e Jaa tosiasioihin perustuvaa tietoa yleisolle ajoissa, nopeasti ja sdannollisesti.

o Julkaise lyhyita, selkeita viesteja.

e Tiedota uhkasta ja siita, mita tulisi tehda tarjoten faktat rehellisesti — ala
spekuloi.

e Kerro, mita tapahtuu ja missa.

e Kerro, mitd viranomaiset tekevat.

e Kerro, mista tilanne johtuu tai johtui.

e Kerro, milloin asiasta tiedotetaan lisaa.

e Toista perusviestid, jotta se ndkyy some-virrassa.

ﬂ NSW Rural Fire Service lisasi 2 uutta kuvaa
21, joulukuuts 2018 kelio 7:28 - €

There is a bush fire bumning north of Grafton in the Whiporie State Forest. Kerro. mitd tapahtuu ia missi. miti mahdollisesti
The fire is buming towards the Summerland Way, the road is expected to be ’ P A ] ’ . -
closed shortly. The very large air tanker Southern Belle will be sentshortly to ~ tapahtuu seuraavaksi. Vastaa kansalaisten kysymyksiin

assist firefighters on the ground. mikali mahdollista. New South Walesin (Australia)
Nayté kaannos palokunnan viestintdd maastopaloista joulukuussa
2016.

7 Tykkiaa ¥ Kommentoi A Jaa

(4] L3ig 428 Huippukommentit ~

260 jzkoa

NSW Rural Fire Service @ Summerland Way has now been closed to traffic.
Check Live traffic for details on diversions:
https:/iwwnw livetraffic.com/desktop. htm
N3yt3 k3dnnds

Live Traffic NSW
Live updates and traveller information for NSW roads

Tykkaa - Vastaa - © 2 - 21. joulukuuta 2016 kelio 8:05

Did the rain we just got help. We are 15 kims from Whiporie
2l on Casino side. Has it been contained.

N3yt3 k33nnds

Tykkas - Vastaa - 21. joulukuuts 2018 kello 8:47
NSW Rural Fire Service @ They didn't get much over the fireground,
tracking another storm near Grafton which may drop more rain where its
needed
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o) NSW Rural Fire Service
bl Cilen 7:24 - €

Firefighters with the assistance of water dropping aircraft are working to
control a grass fire burning near Nolans Road, Cookardinia
approximately 15km NW of Holbrook. No properties are currently under
direct threat. Please only report unattended fires to Triple Zero (000).
Nayta kaannos

+

-3 1 Nest Hil

—
¥

Coorwrdia

ALERT LEVEL O emopacyWaning @ wachandAd O adac P Not Apicabio

O=z@

Kerro, mita tilanteen ratkaisemiseksi tehdain. New South Walesin palokunnan viestintda maastopaloista 2016.

4 kommenttia 12 jakoa
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5.3 CASE: Satakunnan pelastuslaitos ja Porin Omena-hotellin
tulipalo

Omena-hotellissa Porin keskustassa syttyi tulipalo toukokuussa 2016. Tilanteesta
annettiin  mm. vaaratiedote runsaan savunmuodostuksen vuoksi. Satakunnan
pelastuslaitos viesti tilanteesta aktiivisesti myods Twitterissa ja Facebookissa.

) Vaaratiedote annettiin myos
ﬁ Satakunnan pelastusiaitos Facebookin vilityksell3.

chen 232

Vaaratiedote (Porin keskusta)

Porin keskustan asukkaita kehoitetaan sulkemaan ikkunat ja iimastoinnit
runsaan savunmuodostuksen takia ja valttamaan savussa oleskelua.

Varningsmeddelande

Invanare i Bjérneborgs centrum ombeds stanga féinster o ventilation och att
undvika vistas dar det bildas mycket rok.

Tykkaa Kommentoi  Jaa

Ofiz 10

71 jakoa

ﬂ Satakunnan pelastuslaitos
Eilen 7:54

Porin keskustassa Omenahotellin kattorakenteet palaa. Savunmuodostus
on runsasta. Sammutustyét jatkuvat yha edelleen. [hmisia kehoitetaan
valttamaan oleskelua lahistolla.

Tykkaa Kommentoi 4 Jaa
Oz 18

24 jakoa
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Satakunnan pelastuslaitos
Eilen 10:00 - &

Satakunnan pelastuslaitoksen johtokeskus on miehitetty neljalia henkilélla Tietoa tilanteen johtamisesta ja
ja he seuraavat tilannetta. Pelastustoiminnan johtaja on Janne ohjeistus lisatiedoista medialle.
Kumpulainen. Lehdistd saa lisatietoja pelastuspaallikkd Jyri Leppakoskelia

puh. 044 7011501.

il Tykkia P Kommentoi A Jaa
(i e Viimeisimmat ™
g Kirjoita kommentti...
Hyvaa tiedottamistal
Tykk3a - Vastaa - Eilen 16:07
- Hienoal Pelastuslaitoksen Some-kanavat (fb twitter) otetiu
kg hienosfi mukaan tilannetiedottamiseen! Juuri ndin!.. _nopeaa reagointia ja

tiedottamista erityisesti twitterissa, jota moni seuraa! [ﬂ)
Tykkaa - Vastaa - 7 4 - Eilen 13:28 - Muokattu

w Jes, hienoa hyviksikayttaa somea tallaisessa tilanteessal
Tykkaa - Vastaa - &7 7 - Eilen 10:01

Kirjoita kommentti...

Satakunnan pelastuslaitos
Eilen 11:00 - @&
llmoitus vaaratiedotteen purkamisesta

Aktilviset sammutustydt ovat lopuillaan. Kattopelteja poistetaan kurottajalla. Facebookissa, kerrotaan, miki tilanne
Ylimmissa kerroksissa tehdaan jalkivahinkojen torjuntaa. on ja mits sille viel3 tehdain.

iy Tykkaa P Kommentoi ~ Jaa
(& RE: Huippukommentit ~

1 jako

g Kirjoita kommentti...

‘ Kurottajalla? (L)L)

Tykkas - Vastaa - €5 1 - Eilen 13:16

Satakunnan pelastuslaitos
Eilen 10:50 - @

Porin keskustan Omenahotellitiianne: Johtokeskus on antanut
vaaratiedotteen: Vaara ohi. Faran ar over.

iy Tykkaa P Kommentoi A Jaa
D 44

_1iako
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Satapelastus @) Satapelastus - 28. toukokuuta
Pelastuslaitoksen miehitysta vaihdetaan ja mm. palomestari Tero

) ) : : Tietoa julkaistii ka
Jarvela lahti palopaikalle #satakunta #halytys #pori #omenahotelli \etoa Julkastlin sekd

Facebookissa ettad Twitterissa.

Satapelastus @ Satapelastus - 28. toukokuuta
ﬁ Porin Omenahotellin palo:Johtokeskus miehitetty. Lehdistdlle lisatietoja
Jyri Leppakoski puh 0447011501 #satakunta #halytys #omenahotelli

Satapelastus (Satapelasius - 28 toukokuuta

Pelastuslaitos on varautunut paallekkaisiin
tilanteisiin Kanta-Porin paloasemalla
#satakunta #halytys #omenahotelli

Satapelastus (@Satapelastus - 28. toukokuuta

Porin keskustan #omenahotellin
kattorakenteet palaa. Savun muodostus
runsasta. Sammutustyot jatkuu.
#satapelastus

ﬁ Satakunnan pelastuslaitos lisasi 6 uutta kuvaa

Eilen 11:56 - &

Tilannekuvaa Porin keskustan Omenahotellin edustalta.

a w1 o
R

' mu_LlL\. o
bk (11(10

1T =
i ¥, A

Kuvia tapahtuneesta. Kuvat voivat palvella sekd mediaa ettd estad muita asiasta kiinnostuneita tulemaan paikan
paalle.

66



PELASTUSOPISTO

ﬁ T T— ﬁ Satakunnan pelastuslaitos lisasi 2 uutta kuvaa
o Eilen 14:38 - @
Eilen 1402 - @

Kattorakenteiden purkua Porin keskustan Omenahoteliilla.

Porin keskustan Omenahotellin viimeisia kattopelteja irroitellaan.
Pelastuslaitoksen yksikoita on alettu vapauttamaan tehtavasta.
Jalkivartiointia on ryhdytty valmistelemaan.

e Tykkaa B Kommentoi ~ Jaa

& Satakunnan pelastuslaitos
Eilen 12:17 - &

Porin keskustan Omenahotelli on ohjannut asiakkaansa Porin
Cumulukseen. Aikaisintaan kio 16.00 rakennuksesta paasee noutamaan
tavaroita. Asia koskee niin majoittuvia kuin kiinteiston asukkaita.

s Tykkaa @ Kommentoi ~ Jaa

[ 1]

1 jako

Kerrotaan edelleen, miten tilanne etenee.

Satakunnan pelastuslaitos
Eilen 19:40 -

Porin keskustan Omenahotelli on luovutettu Kiinteistén omistajalle.
Pelastuslaitoksen tehtavat kohteessa paattyivat tahan.

il Tykkia P Kommentoi A Jaa
Q0O 105 Viimeisimmét ¥

1 jako

g Kirjoita kommentti...

l Some toimii paremmin kuin uufistoimistot (22)
Tykkad - Vastaa - 211t

W Kiitos erinomaisesta tiedottamisesta somen kautta 'y
Tykkaa - Vastaa 7 10 - Eilen 19:59

Pdivitetddn myos, kun tilanne on ohi. Aktiivinen tiedottaminen somessa kerdsi kiitosta, kuten naissdkin
kommenteissa nakyy.
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Satapelastus ([ Satapelastus - 28. toukokuuta

Omenahotelli on luovutettu kiinteistdon
omistajalle. Pelastuslaitoksen tehtavat
paattyneet kohteessa #satakunta #halytys
#omenahotelli #pori

Satapelastus (@ Satapelastus - 28. toukokuuta
ﬁ Viimeisia kattopelteja irroitellaan. Yksikoita vapautetaan. Jalkivartiointi
valmisteilla. #satakunta #halytys #omenahotelli #pori

Twitterissa aihetunnisteet pysyiviat merkkimaarien salliessa samoina tilanteesta viestittdessa.

5.4 Kerro se, mitd tieddt

e Hyvdksy epadvarmuus ja epdselvyys. Voi kayttdaa fraaseja kuten ”tilanne on
epdvarma” tai “meilld ei ole vield kaikkia faktoja”, jotka antavat tilaa korjata
tietoja myohemmin.

e Olerehellinen sen suhteen, mita tiedat ja mita et. Jos jaat vield varmistumatonta
tietoa, kerro se.

e Jos tieto on puutteellista, kerro, ettd paivityksia on tulossa lisaa.

e Kerro, miksi tietty informaatio ei ole saatavilla tai miksi sitad ei voida antaa.

e Kerro yksi asia tai fakta kerrallaan.

Polizei Minchen @ FolizeiMuenchen - 56 min
fg: There has been gunfire - the Situation is unclear. we will keep you
informed #munich #west #moosach

Kerro se, mita tiedat ja palaa asiaan. Miinchenin poliisin twiitti ostoskeskuksessa tapahtuneesta ammuskelusta
heindkuussa 2017.
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5.5 CASE: Ostoskeskusammuskelu Miinchenissd

Heindkuussa 18-vuotias mies ampui minchenildisessa ostoskeskuksessa yhdeksan
henkiloa. 27 ihmistd loukkaantui. Kyseessa oli yksittdisen ihmisen hyokkadys. Tekija

surmasi lopuksi itsensa.

Polizei Minchen @ PolizeiMuenchen - 1t
Gerlichte um eine #Schielerei in der City bekannt Die Lage ist noch
unklar! Bitte meidet dffentliche Platze sowie U/SBahn #oez #Munchen

Polizei Miinchen @ FolizeiMuenchen - 1t
Bitte keine Fotos/Filme von polizeilichen Malnahmen online stellen.
Unterstutzt nicht die Tater! #oez #Schielierei #munchen

Polizei Miinchen @ PolizeiMuenchen - 2t
Meiden Sie éffentliche Platze in #Munchen. Die Lage ist noch
untbersichilich. #oez #Schiefiere

Polizei Munchen @ FolizelMuenchen - 2t
Lage am #0EZ mit #5chielerel ist aktuell noch uniibersichtlich. Es gab
mehrere Verletzte Sobald wir mehr haben gibt es weitere Infos.

Polizei Miinchen @ PolizeiMuenchen - 2t
+++ACHTUNG+++ Meiden Sie die Umgebung um das #0EZ - Bleiben
Sie in Inren Wohnungen. Verlassen Sie die Stralel+++

Polizei Miinchen @PolizeiMuenchen - 44 min

Unconfirmed reports of more violence and
possible #gunfire in the City Center.
Situation is unclear. Please avoid public
Areas. #munich #oez

Polizei Miinchen @PolizeiMuenchen - 46 min Niyta kadnnis &

Please don't take Fotos or Video of Police
Action in order to avoid any helpful
Information for the suspects. #munich
#agunfire #oez

Polizei Mlunchen ©FolizeiMuenchen - 47 min

The suspects are still on the run. Please
avoid public places. #munich #oez #gunfire

Polizei Munchen @ FolizeiMuenchen - 54 min
There is Police Action at the Olympiaeinkaufszentrum #oez #munich
#west #gunfire

Polizei Miinchen @ FaolizeiMuenchen - 55 min

Please avoid public areas in #Munich right
now. #gunfire

Polizei Munchen @ FolizeiMuenchen - 56 min
There has been gunfire -the Situation is unclear. we will keep you
informed #munich #west #moosach

Tilanteen ollessa epaselvd, kerro se ja informoi, minkd tiedat. Palaa asiaan. Ensimmadiset viestit Miinchenin
ostoskeskusammuskelusta heindkuussa 2016.
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Polizei Munchen @FolizeiMuenchen - 33 min
% On va écrire quand nous avons plus d'informations! #Schiefierel,
#munchen, #oez

Polizei Miinchen (0 FolizeiMuenchen - 35 min
% S’il vous plait restez 4 la maison & munich, pas dans les rues! #munchen,
#oez, #schielerei

Polizei Minchen 2 FolizeiMuenchen - 37 min

%5"} NOCHEIMAL: KEINE Videos oder Bilder
von Polizeikraften im Einsatz online
stellen, helft nicht den Tatern!!! #munchen
#oez #schiellerei

Polizei Miinchen (0 FolizeilMuenchen - 39 min
% Starke Polizeikréfte in der gesamten City. Wir fahnden mit Hochdruck
nach den Tatern Meidet die Offentlichkeitl#\inchen #Schielerel #0E7

Erityisesti alueilla / kaupungeissa, joissa on mm. paljon turisteja, viesti kotimaisten kielten lisdksi myos englanniksi
ja mahdollisuuksien mukaan myos muilla kielilld. Miinchenissa kaytossa oli saksan ja englannin lisdksi ranska,
tilanteen edetessa twiitattiin myos arabiaksi.

Polizei Miinchen @PalizeiMuenchen - 1 min Nayta kaannis &
%ﬁ%f Please restrain any speculations - that

would help us a lot! #Minchen, #oez,
#Schielerei

Polizei Minchen (Folizeilluenchen - 2 min

%’ Actuellement on a la demande qu’il y a pas des discussions et des
speculations. C’est une grande aide pour nous! #minchen, #oez,
#schielBerei

Polizei Munchen @FPalizeilluenchen - 5 min

#ﬁ’ #Schielerei #oez #munchen
Bitte haltet Euch mit
Spekulationen&Diskussionen!!! hier
momentan zuriick. Damit wirdet lhr uns
sehr unterstutzen.

Polizei Munchen @PFolizeiMuenchen - 8 min
% [2/2] Other crime scenes than Hanauer Str.
can nof be confirmed #gunfire #munich

Polizei Miunchen @PolizeiMuenchen - 9 min Mayta kaannos &
%‘& [1/1] Unknown number of injured victims -

sadly there are six fatal casualties #gunfire
#munich

Ohjeista my6s some-yhteis6a mikali tarpeen: Miinchenin poliisi pyysi olemaan jakamatta huhuja ja spekulaatioita
somessa. Lisdksi toivottiin, ettei somessa jaettaisi kuvia ja videoita poliisin toiminnasta, jotta jaettu tieto ei auttaisi
epadiltyja pakenemaan viranomaisia.
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3709 97 153t 1559

Twiitit Twiitit ja vastaukset Media

Polizei Munchen (FolizeiMuenchen - 2 min Mayta kdannas &
Il'y a un nombre central pour des membres en case des personnes
absentes & munich, 0800 7766350, #5chielerel, #Munchen, #oez

ey £3 75 v 32 sen
Polizei Minchen (2 FolizeiMuenchen - 3 min

Safety - Check von Facebook: facebook com/safetycheck/mu.
#minchen #schielerei #oez

+ £3 205 W 105 was

Polizei Minchen (2 FolizeiMuenchen - 4 min
(5/5) Saldirganlar halen yakalanamadi, Iitfen evierinizi
terk etmeyin. Kalabalik yerlerden uzak durunuz

* £3 156 v 2 o

Polizei Miunchen @FolizeilMuenchen - 5 min

(4/5) Saldiri dolaysiyla 6 kisi malesef hayatini kaybetdi
+ £33 128 ¥ 56 Ty

Polizei Miinchen (2 FolizeiMuenchen - 6 min
(3/5) Su ana kadar bilinmedik sayida yaralilarimiz var

o2 R R %

L o +£3 134 w 72 Ty

+ limoitukset v TIETOJA KRIISISTA
©
ampuminen paikassa Miinchen

FACEBOOKIN TURVALLISUUSTILA

Etsi alueella olevia kavereita nopeasti ja ole heihin yhteydessa.
Merkitse heidat turvassa olevaksi, jos tiedat, etta he ovat
kunnossa

Oletko sina vaikutusalueella?
Kylla. Kerro kavereilleni. Nawta lisaa tietoja
Milloin: Tanaan
Vaikutusalueen paikkakunnat: Minchen

Kaikki alueella olevat kaverit +
. Hatapalvelut
112

n Kukaan kavereistasi ei vaikuta olevan vaikutusalueella.

justila otettiin kayttoon vaikutusalueella
kia kayttavien ihmi toiminnan vuoksi.

Tietoja Luomainos Luosivu Kehittajat Tyopaikat Yksityisyys Evasteet Mainoksenil> Kayttéehdot Ohje

Facebook © 2016
Suomi

Facebookin Safety Check — toiminnon avulla voi etsia onnettomuusalueella olevia kavereita tai ilmoittaa olevansa
itse kunnossa. Mikali Facebook paikantaa kdyttdjan vaikutusalueelle, se tarjoaa automaattisesti mahdollisuuden
”I’'m ok” -padivitykseen.
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TWIMT SEURATUT SEURAAJAT
3710 97 156 t.
Twiitit Twiitit ja vastaukset

Polizel Minchen

$E

PolizeiMuenchen

TY KKAYKSET

1559

Media

1 min

Important notice:for any information for

relatives or inqiuiries about missing
persons please dial:0800 7766350! #oez,
#Munchen, #schiellerei

Polizei Miinchen

PolizeiMuenchen

3 min

Il'y a un nombre central pour des membres en case des personnes
absentes a munich, 0800 7766350, #5chielerel, #Minchen, #oez

Ohjaa omaisten tiedustelut oikeaan paikkaan.

B Ihr Notruf-110 |

[ Ober diese Seite konnen keine Anzelgen 2.

Polizei Miinchen &

@PolizeiMuenchen

keine Anzeigenaufnahme, keine
Einsatzannahme, kein 24/7 Monitoring, in
Notfallen bitte die 110 wahlen

¢ Minchen
& polizei bayern de/muenchen
Liittynyt syyskuu 2014

’ Etsi Twitteristz

s S

1. PM 861

163 t.

TY KKAYKSET

1559

TWITIT SEURATUT

3714 97
Twiitit

2%

Twiitit ja vastaukset Media

Polizei Minchen ©FolizeiMuenchen - 4 min

Bei einer weiteren toten Person prifen wir
gerade eine mogliche Tatbeteiligung. #oez
#Schielerei #miunchen

L o) +3 597 (&)

Miinchenin poliisin Twitter-tilin seuraajamaara kasvoi huiman nopeasti tilanteen aikana.
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klo 22:21: Tweettaajat ovat ryhtyneet postaamaan kissojen kuvia, kuten Brysselin
takaa-ajon aikana, jottei poliisioperaatio paljastuisi sosiaalisen median kuvista.

el Sven
. (mrnobody4299

Cats against hate! Don't share pictures of police activities, it could
help the subjects. #Munchen

22:19 - 22_ heindkuuta 2016

378 W94

’

Some-yhteiso ryhtyi jakamaan kissakuvia tilanteeseen liittyvilld aihetunnisteilla, jotta poliisioperaatiota ei
vaarannettaisi somessa jaetuilla tilannekuvilla. (Kuva: Yle)
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Unver Nutzel (opnde - 24 min
Near Isartor/Marienplatz should someone need an #offene Tur #opendoor

g =

(CX

a

- §

*

16 eee
Katalin @Katalin31104854 - 28 min
#offenetiir Nahe Olympiapark #Minchen

g =

* v

Maha El Hissy (= mzhaslhissy - 30 min
If you are near Kolumbusplatz, send me a PM. | have room for you. #offenetuer

*

2

13 3 * vos

mesi @emesebalatoni - 35 min
#offenetiir #opendoor near Romanplatz, dm me for details

7 e

* g = v

Karolin Bierbrauer (karo2204 - 40 min
if you need a place to stay | am at Bohmerwaldplatz #offenetuer

* X

27 8

ee

v

Majo AR @majoo_ar - 42 min
| am in tollwood, where can | find a shelter? #offenetlr

a
i

+ 3% 10 ] sse
Barry Legg (HarryLegg - 47 min
M Anyone using the #0ffenTur #0ffeneTur hashiag - it should go without saying
4 but be EXTREMELY careful who you open your door to.

Miinchenissa pyydettiin ja tarjottiin suojaa Pariisin terroristi-iskuista tu
ttoffenetiir) -aihetunnisteella.

* X

16

WIUNILM. 3Ly NUUUES T USE $FOTTETTE TUT 11 YUU di STCRINY SHENET 1 #uii

#Munchen
* g = W 573 wee
Tim Bodeit @timbodeit - 11t

#offenetlir Shared Google Map that anyone can add their Address to:

# s g

» 4 i f e
u 2 i
Y e
% v’.-‘y e \ vt oy
NN % st

‘-.\‘ 2N ey,

9 Poshuhde e 5, J"‘M,‘
7 m-mn:wm' N‘n‘ 4-.."‘
4 e i ey

[e—. ) o

§ § ! S X » P -
s -.?‘.mmf., . o ot o ukkvonsrsoT m::u-’m
4 o o b

NG -, | A )~y L £
y T Prakitn e e &

N I8

] o, ¥ i

€D L R S, o e o

#offenetiir

Bietet anderen Unterschlupf an. Pin mit Nachname und Adresse

hinzufiigen. Optional: Telefonnummer in den Kommentar.

google.com
+ 3 46 v s see

Ph3n!x @Phanix_- 1t
#offenetlr 2 french people stuck on Karl-Scharnagl-Ring road please RT

*

¥ 34 eee

X

201

tulla #avoimetovet (#porteouverte,

wBa ¥ A

777 e o
LT
i
= /| Ismaning —
/ du sisaan
offenetir /
und Hartelholz ( Speichersee
~ Bietet anderen Unterschlupf an. EEEOMOCHINGTHASENBERGL M!LBERLSA}#;FEN-AM h 7
D 21S
Pin mit Nachname und Adresse 304 l § '
hinzufiigen. ‘ 8l s, &
S it = is &l |z
nayttokertaa & |
yt % Zenith - Die Kulturhalle £ & 4 o
JAA ALLACH-UNTERMENZING 2 Unterfohring =
Moosacher S- /
Gdiladi Machey o T JMODSACH w50 A
ntitled layer Kahr-Straf ) 2 X ,
| Mg %y, olympiapark Munchen 5 4 > an bg’ﬁz’,‘,ﬁmn
f L3 o &/ Aschheim
v @ Point 1 2 Gt i Johanneskirchen -
_ z Verdistrage 54 Oberfshring ~- .
@ Point2 i o | T i ds / . anfl
4 ] 2 7 BOGENHAUSEN st
@ Point 3 ‘L"‘- | SNEUHAUSEN-NYMPHENBURG Y3 / oo %
MAXVOSyADT | & pennig Feldkirchen
@ Point 4 \SING-OBERMENZING L / '
2/ sirag, A -
... 14lisaa Pasing i Bayersitaie ey _Riem.
SCHWANTHALERHOHE . \ S \
3 b Blnenal 2| 25 1508 5 TRUDERING-RIEM
Vrstva bez nazvu Tkz‘mm LUDWIGSVORSTADT:ISARVORSTAD "% -
—i 5 o £ BERGAM LAIM
S 04
v @ Point 1 W HADERN. f e
{ Y 2 $
Pl SENDLING f‘y Giesing N 4 ' !
@ Point 3 \RTiNSRIED Vi) Haar
nl fk Standierstrate Vater:
. Mincheter Tielpark 44z, RAMERSOORF-PERLACH
9 Point4 b, Hellabrunn /5~ B 2 @n
5 %
) g % Neuperlach 304
@ Point 5 leuried OBERSENDLING ) g 5% e, [
) .
. 9lisaa 2 4 Google My Maps o

S - 2 P g
v ‘Kamatledc ©2016 GeoBasis-DE/BKG (€2009), Google Ehdo

t 2 kilometrid L1

#Offenetir kartalla.
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5.6 Viestinndn tulee olla jatkuvaa

o Sisaltda tulee jakaa saanndllisesti, mikali uhka tai tilanne jatkuu.

e Toista perusviestia. Julkaise aktiivisesti, jotta viestisi pysyy ndkyvissa, vaikkei
uutta kerrottavaa juuri olisi.

e Perustele olettamukset. Ei siis “ei tarvitse huolehtia”, vaan ”ei tarvitse huolehtia,
silla...”

o Pitkakestoisissa tilanteissa voit myods julkaista ja paivittdaa useimmin kysytyt
kysymykset -listaa.

e Viesti myotatuntoisesti, huolehtien ja empaattisesti — vilpittomyys auttaa
luomaan luottamusta viranomaisten ja yleison valille.

e Jos kaytat aihetunnisteita eli hashtageja, niiden tulee olla #yksil6llisia #tiiviita
#yksinkertaisia.

e Suhtaudu varauksella sosiaalisessa mediassa lilkkuvaan tietoon — esim. kuvia voi
kayttaa apuna tiedon oikeellisuuden arvioinnissa.

e Vastaa kansalaisten kysymyksiin mahdollisimman pian. Kerro myds, jos
resursseja vastaamiseen ei ole.

e Ole lasna — vain nain voin pysayttda huhut ennen kuin ne ldhtevat leviamaan
faktoina.

L-U pelastuslaitos elastus - 8. jo ta
Liikenne Turkuun avattu Helsmkun pain I||kenne kulkee yhdella
kaistalla, palanut peravaunu toisella kaistalla esteena.

L-U pelastuslaitos @ 5

Rekka palanut tunnellssa Palo sammutetiu. Aiheuttaa suurta likennehaittaa

usean tunnin ajan, moottoritie toistaiseksi kokonaan poikki.
twitter com/liikennetilann. .

L-U pelastuslaitos (@lupelastus - & joulukuuta
. Poliisi jarjestelee kiertotieta.

L-U pelastuslaitos @ us

Rekka palanut tunnellssa Palo sammutetiu. Aiheuttaa suurta likennehaittaa
usean tunnin ajan, moottoritie toistaiseksi kokonaan poikki.
twitter.com/liikennetilann. ..

L-U pelastuslaitos (lupelastu

. Rekka palanuttunnellssa Palo
sammutettu. Aiheuttaa suurta
liikennehaittaa usean tunnin ajan,
moottoritie toistaiseksi kokonaan poikki.
twitter.com/lilkkennetilann. ..

Jaa sisdlt6a saanndllisesti tilanteen jatkuessa. Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen postauksissa
uudelleentwiitataan ensimmadinen paivitys ja kerrotaan lyhyesti, mita tilanteeseen liittyen tehdaan.
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_ Pelastuslaitos HKI . brankkarit - 30 ’-.\';L:k:czhm-ta

Kontulan rakennuspalo jatkuu
jalkivahingontorjunnalla. Henkilévahinkoja
ei tullut.
Sos.viraston Kkriisipaivystys selvittaa
tilapaismajoitusta

Pelastuslaitos HKI  brankkarit - 30 toukokuuta
Ostostien tulipalo ainakin kuudessa asunnossa. Palo jatkuu edelleen,
mutta on nyt brankkareiden hallussa.

Pelastuslaitos HKI (@ brankkarit - 30 toukokuuta

Kontulan palo useammassa huoneistossa.

Pelastuslaitos HKI (7 brankkarit - 30 toukokuuta
Ostostien palo levinnyt ylospain. Ei varmuutta onko ihmisia sisalla.

' Pelastuslaitos HKI  brankkarit - 30 toukokuuta
Kontulassa rakennuspalo. Ostostiella 6-7 krs parvekkeelta liekkeja

Kaikkea tietoa ei tarvitse mahduttaa yhteen paivitykseen, vaan tilanteesta voi kertoa myos fakta kerrallaan.
Helsingin pelastuslaitoksen rakennuspaloon liittyvaa viestintaa Twitterissa.
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5.7 CASE: Berliinin terrori-isku

Rekka ajoi suurella nopeudella vakijoukkoon Breitscheidplatzin joulumarkkinoilla
Berliinissa 2016. Terrori-iskussa kuoli 12 ihmistd, 48 loukkaantui. Epdilty tekija otettiin
kiinni heti tapahtuman jalkeen, mutta tama osoittautui syyttdmaksi. Varsinainen tekija

kuoli pakomatkan jalkeen poliisin luoteihin Milanossa Italiassa.

PolizeiBerinEinsatz ZPolizeiBerin_E - 18. joulukuuta 2018
# Im Nahbereich
#Breitscheidplatz wurde eine verdachtige

Person festgenommen. Ob es sich um den
Fahrer des LKW handelt, wird derzeit
gepruft.

PolizeiBerlinEinsatz joulukuuts 2018

# Der Beifahrer des LKW der
am #Breitscheidplatz in den
Weihnachtsmarkt gefahren ist, verstarb
vor Ort.

PolizeiBerlinEinsatz oulukuuts 2018

# Wir brauchen vor Ort aIIe
Rettungswege. Bitte kommen Sie nicht
zum #Breitscheidplatz. Bitte halten Sie die
Stralen fur uns frei. #danke.

PolizeiBerlinEinsatz = F oulukus 018

ﬁ Wir arbeiten auf Hochtouren
Bitte twittern Sie uns nur mit
@PolizeiBerlin_E an, wenn Sie wichtige
Infos haben.
#Breitscheidplatz
#danke

PolizeiBerlinEinsatz = F oulukus

ﬁ Bitte helfen S\e uns. Blelben
Sie zu Hause & verbreiten Sie keine
Gerichte. Folgen Sie uns hier fir wichtige
Infosl. #Breitscheidplatz

Berliinin poliisi pyytda kansalaisia auttamaan
pysymalla kotona ja olemalla valittamatta huhuja.
Poliisi myos kehottaa seuraamaan Twitterid, jossa
tarkeda infoa jaetaan. Lisdksi kansalaisia pyydetaan
twiittaamaan tarkeaa tietoa poliisille. Paivityksissa
my0Os toistetaan, ettd Breitscheidplatzille ei saa
tulla, jotta pelastuskalusto paisee paikalle.

PolizeiBerlinEinsatz = FolizeiBerdin_E oulukuuts 2018

Bitte verbreiten Sie kelne

Videos vom Ereignisort im Netz.So
schitzen Sie die Privatsphéare der Opfer &
ihrer Angehdrigen. #Breitscheidplatz

PolizeiBerlinEinsatz @ FolizeiSedin_E - 18, joulukuuta 2018
# The passenger of the truck, who drove to the

Christmas market at #Breitscheidplatz, died on the spot.

PolizeiBerlinEinsatz & FolizeiBerdin_E - 18. joulukuuts 2018
Currently, there are no indications of Turther

dangerous situations in the city near #Breitscheidplatz.

PolizeiBerlinEinsatz @ FolizeiSedin_E - 18, joulukuuta 2018

# A suspicious person was arnested near
#Breitscheidplatz. Whether it is the driver of the truck, is currently
under consideration.

PolizeiBerlinEingatz = FolizeiBerlin_E

Derzeit gibt es keme H|h\;ve|se
auf weitere gefahrdende Situationen in der
City néhe #Breitscheidplatz.

PolizeiBerlinEinsatz @ FolizeiSedin_E - 18, joulukuuta 2018
The background is still unclear. Our )‘FLKA takes

the investigations. #Breitscheidplatz

PolizeiBerlinEinsatz & FolizeiBedin_E joulukuuts 2018

Die Hintergrinde smd

weiterhin unklar. Unser #LKA Ubernimmt
die Ermittungen vor Ort. #Breitscheidplatz

Myos englanti otetaan kayttoon. Berliinin poliisi kertoo
melko yksityiskohtaisestikin sen, mita tilanteesta on
saatu selville.
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PolizeiBerlinEinsatz = FolizeiBedin_E
Bitte wahlen Sie fur Hinweise

& Nachfragen zum #Breitscheidplatz nicht
den Notruf.

Die offizielle Rufnummer dafir ist die Il
030-54023111 1

18, joulukuuta 2018

PolizeiBerlinEinsatz = FolizeiSedin_ £ - 16, jouiukuuts 2018
Facebook hat #SafetyCheck
geschaltet. Nutzen Sie ihn, um zu
erfahren, ob |hre Lieben sicher sind.
#Breitscheidplatz

£

.
e

Facebook Safety Check: The Attack in Berlin, Germ...

“ou can check on friends in the affected area or mark
yourself safe using Safety Check.

8 facebook.com

PolizeiBerlinEinsatz @ PciizeiBedin_E
To protect the privacy please
do not spread videos from
#Breitscheidplatz

18. joulukuuta 2016

PolizeiBerlinEinsatz (= FolizeBerdin_E
Please help us. Stay home
and do not spread rumors. Follow us here

18, joulukuuta 2018

for important information. #Breitscheidplatz

PolizeiBerlinEinsatz @ PcoiizeiBedin_E
We need all rescue routes on

the spot. Please do not come to
#breitscheidplatz. Please keep the streets
free for us. #thank you.

18_ joulukuuts 2016

Kansalaisia pyydetadn kunnioittamaan yksityisyytta ja

olemaan jakamatta kuvia aukiolta. Tiedustelut ja
vihjeet ohjataan hatdnumeron sijaan toiseen

numeroon, myos Facebookin Safety Check — toimintoa

suositellaan otettavaksi kayttoon.
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PolizeiBerlinEinsatz @ PolizeiBeriin_E - 20. joulukuuta 2018

Bitte umfahren Sie den

#Breitscheidplatz weitrdumig. Unsere
Kolleg. sperren die Rankestr. & Uberprifen
einen verdachtigen Gegenstand.

PolizeiBerlinEinsatz (@ FolizeiBeriin_E - 20. joulukuuts 2018
Facebook turmed on #SafetyCheck. Use it to

find out whether your loved ones are safe.
#oreitscheidplatz

£

-
Bl

L

Facebook Safety Check: The Attack in Berlin, Germ...
“fou can check on friends in the affected area or mark

ik yourself safe using Safety Check.

; &8 facebook.com

PolizeiBerlinEinsatz & PolizeiBerdin_E

You miss someone?

19. joutukuuts 2018

call: 030 54023 111

#Breitscheidplatz

PolizeiBerlinEinsatz & FolizeBerdin_E
Die Rufnummer fUr unsere
Personenauskunftsstelle ist:

18. joulukuuta 2018

030 54023 111

#Breitscheidplatz

Numero toistetaan, saman sisaltéiset viestit
julkaistaan kahdella kielella.
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PolizeiBerlinEingatz (@ PolizeiBerin_E - 20. joulukuuta 2018
#stateOfThelnvestigation

The truck at #Breitscheidplatz has a Polish license plate. There are
steel beams on the load plattform.

PolizeiBerlinEinsatz (@ FolizeiBerlin_E - 20. joulukuuta 2018

Currently we prepare a portal to upload videos &

photos concerning #Breitscheidplatz. Flease don't send them to our
internet guard.

#Thanks

W 153

PolizeiBerlinEinzatz (@ PolizeiBerdin_E - 20. joulukuuts 2018
#Ermittungsstand Der LKW am #Breitscheidplaiz

hat ein polnisches Kennzeichen. Auf der Ladeflache befinden sich
Stahltrager.

PolizeiBerlinEingatz (@ PolizeiBerin_E - 20. joulukuuta 2018

To give hints about the occurrences at

#Breitscheidplatz contact us by phone +49 30 5402 4111 or internet
guard internetwache-polizei-berin.ds

PolizeiBerlinEingatz (@ FolizeiBerin_E - 20. joulukuuta 2018

Fir Videos und Fotos zum #Breitscheidplatz wird

noch ein Uploadportal vorbereitet. Bitte nicht an die Internetwache
senden. #Danke

PolizeiBerlinEinzatz (@ PolizeiBerdin_E - 20. joulukuuts 2018

Fulr Hinweise zum Geschehen am

#Breitscheidplatz erreichen Sie uns unter 030 5402 4111 oder Gber
die Internetwache internstwache-polizei-berlin.de

PolizeiBerlinEinsatz 5 PolizeiBerdin_E - 20. joulukuuts 2018

Please bypass

#Breitscheidplatz spaciously. Our
colleagues currently block Rankestr. and
check a suspicious item.

O OB OB 5 B %%

Pdiva vaihtuu, vihjenumeroa toistetaan edelleen — lisdksi kerrotaan, etta poliisi valmistelee portaalia johon voi
lahettaa aukiolta kuvattua materiaalia.
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PuolizeiBerlinEinzatz (@ FolizeiBerdin_E - 20. joulukuuta 2018
Please send hints by video & photo concerning
the occurrences of #Breitscheidplatz to the following upload portal:

bka-hinweisportal.de

Faktoja paljastetaan sitda mukaa, kun niita saadaan selville. Lisdksi kerrotaan, mita viranomaiset tekevait.

auTgeTunaenen viann nanaei es sicn um
einen polnischen Staatsblrger.

PolizeiBerlinEinsatz @ FolizeiBerin_E - 20. joulukuuta 2018
\Wir missen uns berichtigen. Die vollstindige Mr.
lautet: 0331 505950.

PolizeiBerlinEinzatz @ PolizeiBeriin_E - 20. joulukuuts 2018
In cooperation with forensic scientists our CID
#FLKA now examines the crime scene at #Breitscheidplatz.

PolizeiBerlinEinzatz @ PolizeiBeriin_E - 20. joulukuuts 2018
Gemeinsam mit der Gerichtsmedizin untersucht
unser #LKA 1 derzeit den Tatort am #Breitscheidplatz.

PolizeiBerlinEinsatz 5 PolizeiBeriin_E - 20. joulukuuta 2018
# A sad certainty: Today 12
people died at #Breitscheidplatz, 48

partially seriously injured are cared for by
hospitals.

PolizeiBerlinEinsatz 5 PolizeiBeriin_E - 20. joulubkuuta 2018

# #Thanks to @PolizeiBE . They supply a second
number to call for missing people: 0331 50950
#Breitscheidplatz

PolizeiBerlinEinsatz @ FolizeiBerin_E - 20. joulukuuta 2018
# Traurige Gewissheit, heute
verloren am #Breitscheidplatz 12

Menschen ihr Leben, 48 liegen, zum Teil
schwer verletzt, in Krankenhdusern.

PolizeiBerlinEinsatz @ FolizeiBerin_E - 20. joulukuuta 2018
#Danke an die @PolizeiBB. Sie unterstiizt
unsere Personenauskunftsstelle mit einer zweiten Rufnummer: 0331

50850
#Breitscheidplatz

.. ..

L

PolizeiBerlinEinsatz (3 PolizeiBedin_E - 20. joulukuuta 2016
The man who was found dead in the truck did

not control the truck that drove to the Christmas market
#Breitscheidplaiz

PolizeiBerlinEinsatz (&:PolizeiBerdiin_E - 20. joulukuuts 2018
Der im LKW tot aufgefundene Mann steuerie nach
bisherigen Erkenntnissen nicht den LKW als der in die
Menschenmenge am #Breitscheidplatz funr

PolizeiBerlinEinsatz (3 FPolizeiBedin_E - Z0. joulukuuta 2016

Die 0331 505950 ist jetzt offline.

Sie erreichen unsere Personen-Auskunfisstelle weiterhin unter: 030
54023 111

#Breitscheidplaiz

PolizeiBerlinEinsatz (& FPolizeiSerdin_E - 20. joulukuuts 2018
#Danke an alle

Gewerbetreibenden rund um den
#Breitscheidplatz fur die selbstlose
Versorgung der Betroffenen & unserer
Einsatzkrafte.

PolizeiBerlinEingatz (@ PalizeiBedin_E - 20. joulukuuts 2018
The correct number is 0331 505950. We
apologize.

PolizeiBerlinEinsatz & FolizeiBerdin_E - 20 joulukuuts 2018
#Ermittlungsstand: Bei dem

im LKW am #Breitscheidplatz tot
aufgefundenen Mann handelt es sich um
einen polnischen Staatsbirger.

Toinenkin numero avataan — aluksi annetaan vaiara numero, mutta tama korjataan pian. Lisaksi kiitetdan alueen

yrityksia avusta.
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PolizeiBerlinEinsatz = FolizeiSerin_E - 20. jouluku
'Wir informieren Sie hier weiter zu unseren
polizeilichen Maknahmen im Zusammenhang mit dem
#Breitscheidplatz und allen Sicherheitshinweisen

PolizeiBerlinEinsatz & FolizeiBedin_E - 20. joulukuuts
Der Generalbundesanwalt hat dle Ermittlungen

zum #Breitschreidplatz ibermommen. Auch die weitere Pressearbeit
wird nun von dort erfolgen.

PolizeiBerlinEinsatz = FolizeiSedin_E - 20. joulukuuts
Der LKW vom
#Breitscheidplatz wird fir die weitere
Spurensicherung abgeholt. Wir bitten aus
Pietatsgrinden keine Fotos davon zu
verbreiten.

PolizeiBerlinEinsatz = FolizeiSerin_=
Seien Sie sicher, dass wir Sie bel neuen
Erkenntnissen zum #Breitscheidplatz auch hier sofort informieren

werden

PolizeiBerlinEinsatz ~Fo 6
Alle paolizeilichen Mafsnahmen

zu dem vermutlich terroristischen
Anschlag am #Breitscheidplatz laufen mit
Hochdruck und der nétigen Sorgfalt.

PolizeiBerlinEinsatz = PolizeiSedin_E

Unsere Ermittler gehen davon

aus, dass der LKW vorsatzlich in die
Menschenmenge auf dem
Weihnachtsmarkt am #Breitscheidplatz
gesteuert wurde

PolizeiBerlinEinsatz (2 PolizeiBerin_E - 20. joulukuuta 2018
# Wir wissen |hre vielen

#Danke-Tweets, die uns erreichen, zu
schatzen, wlinschen uns aber, dass sie
weniger zahlreich waren.

#Effizienz

#Danke

PolizeiBerlinEinsatz @ FolizeiBerin_E - 20. joulukuu
ﬁ Die Ermittiungsergebnisse werden nur noch durch

die Pressearbeit der Generalbundesanwaltschaft bekanntgegeben
#Danke fur Ihr Verstandnis

PolizeiBerlinEinsatz [FolizeiBerin_E - 20. joulukuuta 2018

We created an up-to-date #smrlh,' that supplies

you w/ most important numbers & links concerning #Breitscheidplatz
#Breitscheidplatz — Das wichtigste in Kiirze (with t...

A Social Media Story storified by PolizeiBerlin
y.com

PolizeiBerlinEinsatz @ FolizeiBedin_E - 20. joulukuuta 2018

Die wichtigsten Rufnummern und Links zum

#Breitscheidplatz halten wir in einem #Storify auf dem aktuellsten
Stand

#Breitscheidplatz — Das wichtigste in Kiirze (with t...
A Social Media Story storified by PolizeiBerlin

sic

om

y.c

PolizeiBerlinEinsatz @ FolizeiBedin_E - 20. joulukuuta 2018
ﬁ We have increased the number ufculleagues in

#Berlin as a precaution. As in all federal states, they carry vest & MP
#Breitscheidplatz

PolizeiBerlinEinsatz = Fo din_E
Our Chief of Police Klaus Kandt wi also

PolizeiBerlinEinsatz = PolizeiBerin E - 20 jouluk
# The further results of the investigation will be

erlin_E - 20. joulukuuts 2018

PolizeiBerlinEinsatz o
Wir haben vorsorglich die

Zahl der Streifen in #Berlin erhoht. Wie in
allen Bundeslandern gehen die Kolleg. mit
Schutzweste & MP auf Streife

PolizeiBerlinEinsatz & PolizeiBeriin_E - 20. joulukuuts 2019
Are you safe? We kindly ask all of youtogetin
contact with relatives to relieve our Hotline.
#Breitscheidplatz

PolizeiBerlinEinsatz - Fo
Wir bitten alle in #Berlln

selbststéndig Kontakt mit Angehdrigen
aufzunehmen um unsere Hotline zu
entlasten.

#Breitscheidplatz

erlin_E ukuuts 2018

PolizeiBerlinEinsatz = FolizeiBerin_E - 20 jouukuuts 20
We will inform you further about our police

measures at #breitscheidplatz and all safety instructions here.

erlin_E - 20. joulukuuts 2016

PolizeiBerlinEinsatz = o E
Please send important picture and video
information about: #Breitscheidplatz to

Bka-hinweisportal.de

PolizeiBerlinEinsatz = Fo eriin_E - 20. joulukuuta 20
Bitte Ubersenden Sie weiter wichtige Bild- und

Videohinweise zum Ereignis: #Breitscheidplatz an:

bka-hinweisportal.de

#Danke
PolizeiBerlinEinsatz = PolizeiBerin_E - 20 jouiuk
Der festgenommene

Tatverdachtige streitet derzeit die Tat am

#Breitscheidplatz ab. Wir sind daher

besonders wachsam. Seien Sie es bitte

auch

press conference of @BMJV_Bund at 2:30 p.m.

zu #B i #Berlin mit Ger
Frank und BiA-Chef Munch heute um 14.20 Uhr in Berdin.

eriin_E - 20. jou

PolizeiBerlinEinsatz = F 0. jouluk 8
# We appreciate the many #Thanks you twitter us.

‘We'd be glad if those tweets were less numerous though.

#aficiency
#thanks

PolizeiBerlinEinsatz = PolizeiBerin_E - 20 jouiuk 18
Auch unser Polizeiprasident I<Iaus Kandt wird an

dieser #PK teilnehmen.

P zZu#B K #8erlin mit Ger
Frank und BKA-Chef Minch heute um 14.30 Uhr in Berlin.

published by the federal Public Prosecutor's Office only.
#Thanks for understanding
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Kerrotaan, etta
Berliinissa lisdtaan
poliisien maaraa. Lisdksi
pyydetaan ihmisia
olemaan omatoimisesti
yhteydessd tuttaviinsa,
jotta kuuma linja ei
tukkeutuisi. Paikalla
olleita pyydetdan
lahettamaan kuvia ja
videota tiettyyn
osoitteeseen.

Mm. tieto

lehdistotilaisuudesta
jaettiin myos
Twitterissa.
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PolizeiBerinEinsatz @ FolizeiBerdin_E - 20. joulukuuta 2018
Uber das Hinweisportal bka-hinweisportal.de

erreichen uns viele Videos & Fotos zum #Breitscheidplaiz. #Danke
dafur. Das hilft uns sehr.

PolizeiBerinEinsatz @ FolizeiBerdin_E - 20. joulukuuta 2018
Far your safetyl In case of suspicious

observations, please don't investigate on your own - it's our job.

PolizeiBerinEinsatz @ FolizeiBerdin_E - 20. joulukuuta 2018

# We continue our investigation with emphasis.
Flease report suspicious observations in #Berlin to #Hinwelstelefon
under 030 54 024 111

PolizeiBerinEinsatz (@ Folizeibedin_E - 20. joulukuwta 2018
The temporary arrested

suspect denies the offense.
Therefore we are particulary alert.
Please be also alert.
#Breitscheidplatz

PolizeiBerinEinsatz @ FolizeiBerdin_E - 20. joulukuuta 2018

Gehen Sie verdachtigen
Beobachtungen zu lhrer eigenen
Sicherheit bitte nicht selbst nach - dafir
sind wir da.

PuolizeiBerinEinsatz @ FolizeiBedin_E - 20. joulukuwts 2018

Wir ermitteln weiter mit

Hochdruck. Melden Sie verdachtige
Beobachtungen in #Berlin bitte an unser

#Hinweistelefon unter £2 03054024111.

Poliisi pyytdaa jattamaan tilanteen selvittelyn poliisille. Lisdksi jalleen kerrotaan uusista kadnteista tilanteen
tutkinnassa — kiinniotettu henkil6 on kiistanyt teon, joten on mahdollista, etta tekija on vield vapaa.
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PolizeiBerlinEinsatz  FoizeBerin E - 20 o ts 2016 PolizeiBerlinEinsatz = FoiizeiSerin_E - 20
We are together to observe a minute’s silence.

#BeStrongBerlln

With deep sadness we think of all victims at #Breitscheidplatz.

PolizeiBerlinEinsatz = FoiizeBedin_E - 20 ta 2

% Lots of videos & fotos from #Breltschﬂ)dplatz
are made available via bka-hinweisportal.de Thanks a lot, this helps
enormously!

PolizeiBerlinEinsatz

Wir stehen zusammen in

tiefer #Trauer um die getéteten Menschen
am #Breitscheidplatz.

#Schweigeminute

PolizeiBerlinEinsatz = Foizete E - 20 3 2
ﬁ #Berlin shows sympathy. You can fnd a book

for condolences in the #Gedachtniskirche.

Flowers can be set down on #Breitscheidplatz.

W PolizeiBerlinEinsatz @FolizeBerin_E
#Berlin nimmt Anteil

In der #Gedachtniskirche liegt ein Kondolenzbuch aus.
Biumen konnen Sie am #Breitscheidplatz niederlegen.

PolizeiBerlinEinsatz = Folize B¢ E-2 2018
Wer are full of hope, 24 injured peop e were able

to leave hospital again and return to their reatives.

PolizeiBerlinEinsatz = Folize Be E 2 a 2016

# Concerned relatives get the lnformatlon nf and
where their loved ones are in hospital by our information centre
Personenauskunftstelle

Viesti myotatuntoisesti ja empaattisesti. Kuva hiljaisesta hetkestd uhrien muistoksi. Lisdksi kiitetadn
kuvamateriaalista, jota saatu.

PolizeiBerlinEinsatz (&FolizeiBerdin_E - 20. joulukuuta 2018
The CSI Team needs to progress with the wc:rk

on the scene. Thank you for your understanding.
#Breitscheidplaiz

PolizeiBerlinEinsatz (@ FolizeiBerdin_E - 20. joulukuuta 2018
Infotweet: #Breitscheidplatz and a wider
surrounding will still be closed off tomorrow.

Edelleen, tilanteen akuuteimman vaiheen mentya ohi, kerrotaan, mita tapahtuu.
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PuolizeiBerlinEinzatz (@:FolizeiSerdin_E - 20. joulukuuta 2018
Mit dem @bka arbeiten wir intensiv an der a8

Ergreifung des Taters.
Jetzt sind die nachsten Ermittlungsergebnisse abzuwarien.

#Breitscheidplatz
15 3 83 ¥ 21 sea

PuolizeiBerlinEingatz (@ PolizeiBedin_E - 20. joulukuwta 2018

#Thanks for prudence+trust. Without any fake &
messages+rumaours our colleagues are able to concentrate on the
investigation #Breitscheidplatz

+ 3 3 a2 W 7 voe
PuolizeiBerlinEingatz (@ FPolizeiBedin_E - 20. joulukuwta 2018

508 leads regarding #Breitscheidplatz were =
received by our colleagues answering the tip-line (030-54024111).

THANK You
+ 2 +3 54 v 112 11

Poliisi kiittda saaduista vihjeista ja siita, ettei huhuja jaeta.

PolizeiBerinEingatz (@ FolizeiBerlin_E - 21. joulukuuta 2018

Thus we will stop live-twittering for the moment. &
When conditions change we will of course be back online.
#Breitscheidplatz

4 15 3 53 W 114 sen
PolizeiBerlinEingatz (@ FolizeiBerlin_E - 21. joulukuuta 2018
When the federal prosecutor's office took over &

the investigation we were told that public relations is their responsibility
only.

5 3 45 L ves
PolizeiBerlinEinzatz (@ PolizeiBedin_E - 21. joulukuuts 2018
Dear community, thanks for having followed us &

here in the past few hours concerning information about the incident of
#Breitscheidplatz

+ 3 £3 a0 W 134 “oa

Kun aktiivinen tilanteen seuranta lopetetaan, siita kerrotaan.
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5.8 Ota kansalaiset mukaan viestintddn

e Tee selvdksi, ettd somen kautta ei voi tehda hatailmoitusta vaan se tulee tehda
hatanumeroon.

e Rohkaise kansalaisia jakamaan tietoa ja auttamaan muita. Pyydad jakamaan
tarkeaa tietoa, jotta mahdollisimman monia tavoitetaan (my0s niita, jotka eivat
ole jo seuraajia).

e Mieti sopivat aihetunnisteet (hashtagit) ja pyyda kayttamaan niitd, jotta
jaettavaa informaatiota on helpompi seurata - tai seuraa, onko tilanteelle jo
muodostunut oma aihetunniste, jota kayttaa.

e Voit myo6s pyytda kansalaisia tuottamaan tietoa. Ohjeista miten ja millaista!

e Viranomaisilla on usein ajantasaisin ja paras tieto tilanteesta siitd, miten
kansalaiset voisivat parhaiten auttaa; kansalaisten verkostojen kontaktointi,
tilanteesta informointi ja siitd, missa apua kaivataan.

e Eivat vain kansalaiset tilannepaikalla, vaan myds sen valittoman vaikutuspiirin
ulkopuolella voivat auttaa (crowdsourcing, joukkoistaminen) — esim. vahinkojen
arviointi satelliittikuvista, havainnot jne.

o Kiita kansalaisia tiedon jakamisesta ja osallistumisesta. Huomioi lisdaarvo, jonka
tiedon jakaminen on tuonut.

2t-@

@ Pohjois-Karjalan pelastuslaitos

#untopk eli Untonpaivan ukkospuuskat on tulossa Pohjois-Karjalan alueelle

i Yor Seuraajilta voi pyytda somen kautta
aamupaivalla.

havaintoja tilannetiedon
rakentamisen tueksi. Ohjeista my®s,
ettd kiireellisissa tapauksessa

hatailmoitukset tehddaan numeroon
Emme kuitenkaan ota tehtavia vastaan somen kautta vaan normaalisti 112. Pohjois-Karjalan pelastuslaitos
soittoa 112 kiireellisissa tilanteissa.

Pyydamme teilta havaintoja #pohjoiskarjala'sta aihetunnisteella #untopk
#pkpelastuslaitos #johtokeskus kokeilee saadaanko somen avulia laajempi
tilannekuva - toivottavastil

mairittelee myos aihetunnisteen,
#pkpela #pelastustoimi #myrsky #ukkonen #taajamatulva #sahkokatko jonka alle havaintoja kerataan.

e Tykkaa W Kommentoi ~» Jaa
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PolizeiBerlinEinsatz (@ FolizeiBedin_E - 20. joulukuuta 2018

Please send hints by video & photo concerning

the occurrences of #8reitscheidplatz fo the following vpload portal:
bka-hinweisportal.de

Kuvamateriaalia voi kdyttdaa myos tutkinnan tukena.

€ Eusivu & moitukset il Viestit L 4 Etsi Twitterista Q @ Z Twiittaa
— . = N { J i 1l L - . ] 3 TN

PD"ZEi M[]nchen TWITIT SEURATUT SEURAAJAT TYKKAYKSET
W @PolizeiMuenchen 5911 113 2751, 2 884 e

Polizei Miinchen (@PolizeiMusnchen - 23. heinakuuta
i~ To all, who publish pictures of victims:
STOP DOING THIS!
Please show more respectl
#gunfire #munich

Polizei Miinchen @PolizeiMuenchen - 22. heinakuuta

i An alle, die Bilder von Opfern
veroffentlichen: HORT AUF DAMIT!
Habt Respekt vor dem Leid der
Angehorigen.

#SchielRerei #munchen

Ohjeista myos, mita El tule jakaa.

PolizeiBerdinEingatz (@ PolizeiBedin_E - 20. joulukuuta 2018

Lots of videos & fotos from #Breitscheidplatz

are made available via bka-hinweisportal.de Thanks a lot, this helps
enarmouslyl

Kiita ja huomioi kansalaisten tuottama lisdarvo.
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5.9 Miillaista tietoa kaivataan?

Kansalaiset toivovat tilanteen aikana monenlaista tietoa

luotettavien lahteiden tuottamaa tietoa tapahtuneesta, sen kestosta,
vaikutuksista ja seurauksista

selvat ohjeistukset mita saa tehda, mita ei

miksi tapahtunut on tapahtunut (taustatieto)

tietoa, mita viranomaiset tekevat tilanteelle

informaatiota, mita laheisille kuuluu, miten voivat.

London Fire Brigade ©'LondonFire

®5% Our control offlcers are currently extremely

busy with storm related calls. Please only
dial 999 in an emergency.

Opasta esimerkiksi hatanumeron oikeasta kdytosta ruuhkatilanteissa.
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o NSW Rural Fire Service lisasi 2 uutta kuvaa

o

-

<1, JOUIUKUULS LU0 KeSo (.20

There is a bush fire buming north of Grafton in the Whiporie State Forest.
The fire is buming towards the Summerland Way, the road is expected to be
closed shortly. The very large air tanker Southern Belle will be sent shortly to
assist firefighters on the ground.

Nayta kdannos

& Tykkaa W Kommentoi ~» Jaa
Qi 426 Huippukommentit ~

260 jskoa

* Kirjoitz kommentti

NSW Rural Fire Service @ Summerland Way has now been closed to traffic.
Check Live traffic for details on diversions:
https/iwwaw livetraffic.com/desktop. htmi
N3yt3 k33nnos

Live Traffic NSW

Live updates and traveller information for NSW roads

Tykk33 - Vastaa - © 2 - 21. joulukuutz 2016 kelio

a8 Marilyn Morgan Did the rain we just got help. We are 15 kims from Whiporie

.1‘.._1_ on Casino side. Has it been contained.
N3yt3 k33nnds
Tykk3a - Vastaa - 21. joulukuuta 2018 keflo 8:47

NSW Rural Fire Service @ They didn't get much over the fireground,
tracking another storm near Grafton which may drop more rain where its
needed

Kerro tapahtuneesta, sen vaikutuksista ja mahdollisuuksien mukaan siita, mita seuraavaksi tapahtuu. Vastaa
kansalaisten viestintatarpeisiin. New South Walesin pelastuslaitoksen viestintdda Australian maastopaloista
joulukuussa 2016.
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5.10 Onnettomuuden osalliset

Mita isompi onnettomuus, sitd enemman siind on mahdollisia osallisia

e niitd, jotka ovat onnettomuudessa osallisina tai sen valittdmassa vaikutuspiirissa
o reaaliaikainen tieto tilanteesta
o ohjeistus, mita tehda, miten valttaa vahingot ja miten auttaa muita

e niitd, jotka ovat onnettomuuden valittdman vaikutuspiirin ulkopuolella
o tiedontarve esimerkiksi siitd, miten laheiset voivat
o ohjeistus, miten voivat auttaa: esimerkiksi tiedon valittdminen, tiedon

kasittely

o tieto, miten valttda onnettomuus (esim. kiertotiet).

Melbourne Police lelboumnePolice - 19. marraskuuta

Melb Csway traffic EB is being diverted due to crash; use Eau Gallie
(SR518) Csway as alt route.

Melbourne Police lelbournePolice - 19. marraskuuta
EB Melbourne Csway traffic pls use Eau Gallie Csway due to crash.
EB traffic is being diverted. @WF TV Traffic @MyNews13Traffic

Melbourne Police @MezlbournePolice
We r working a crash in area of Melbourne a sway, eastbound traffic is being
diverted; use alt route

Opasta, miten valttaa onnettomuuspaikka — kerro esimerkiksi kiertoteista kuten Melbournen poliisi.
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B Melbourne Police uudelleentwiittasi
City of Melbourne FL (2 MelbourneFL - 6. lokakuuta &
Sandbags for Melbourne residents still available. Please see this and
other important updates here:
melbourmeflorida.org/Home/Component. ..

“ 3 2 C

B Melbourne Police uudelleentwiittasi
City of Melbourne FL (2 MelbourneFL - B lokakuuta &
Please see @BrevardCo_FL official list of designated shelters:
Melbourne High School is not a designated shelter.
apps.brevardcounty.us/Publicinformat. ..

“ £33 5 CJE

B Melbourne Police uudelleentwiittasi
City of Melbourne FL @ MelbourneFL - 5. lokakuuta &
All current City of Melbourne-specific information can be found on this
page: melbourneflorida.org/Home/Component...

*  x LI vee

Jaa myods muiden viranomaisten tarkeita paivityksia, jotta ne saavat mahdollisimman hyvan nikyvyyden.

Satapelastus (@ 5Satapelastus - 16. heindkuuta
#Jamijarvi : 2paikkainen potkurikone
tehnyt hallitun pakkolaskun pellolle.
Pelastuslaitos paikalla. Ei
henkilévahinkoja. #halytys #Satakunta
) 3 v
Kerro lyhyesti, mitd on tapahtunut. Esimerkiksi tidssd tapauksessa Satakunnan pelastuslaitos tiedottaa paljon

mielenkiintoa herattineesta tapauksesta: moni on varmasti nahnyt koneen, joten tiedottamisella hillitadn
hatapuheluita ja huhujen liikkumista.
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LIF]

P

London Fire Brigade

® Our crews have n

ow got the flat fire on

Green Lanes in #Harringay under control
london-fire.gov.uk/Latestincident... ©
@Lizlxer

TIL Traffic News ffich
e A105 Green Lanes j/w Hewitt Road is closed due to a building fire. Use

LIFls]

LiFlE]

alternative route

London Fire Brigade

We've now got 6 fire engines dealing with
the flat fire above a café on Green Lanes,

#Harringay © @AnAngryScott

London Fire Brigade

We currently have four fire engines and
around 20 firefighters dealing with a fire on
Green Lanes in #Harringay.

domsey
*1o 1

o
S

o
v

Map dass ©2016 Googe
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Kerro tilanteen etenemisestd, kun uutta
tiedotettavaa tulee. Hyodynna mahdollisuuksien
mukaan paikalta otettuja kuvia ja alueen
karttakuvaa. Jaa my6s muiden viranomaisten asiaan
liittyvia paivityksid. Lontoon pelastuslaitos on
esimerkiksi tdssda uudelleentwiitannut TfL Traffic
Newsin tiedotusta, jossa kerrotaan alueella olevan
tie poikki ja kehotettu kdyttamaan kiertotieta.
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6 Palaudu

Kriisin tai onnettomuuden jalkeisen viestinnan tulisi keskittya selittdmaan tapahtunutta
ja mahdollistamaan kansalaisille pelkojen ja surun kasittelyn. Palautumisen vaiheessa

olennaista on tarjota henkista tukea ja ensiapua. Sosiaalinen media voi olla paikka, jossa

asiaa voi kasitella yhdessa muiden kanssa.

Palautumisen vaihetta voidaan pitaa myos seuraavana varautumisen vaiheena. Vaihe on

hyva tilaisuus turvallisuusviestinnalle, silla aiheelle ollaan vastaanottavaisempia ja siita

ollaan kiinnostuneempia. Palautumisen vaihe tarjoaa siis mahdollisuuksia informaation

jakamiseen siitd, miten tapahtuneen voisi ennalta ehkaistd tai miten siihen voisi

varautua.

PolizeiBerlinEinsatz = FoizeiBe E-2 a 2018
We are together to observe a mm\.te s silence.

With deep sadness we think of all victims at #Breitscheidplatz.

PolizeiBerlinEinsatz olizeiB 0 t

# Lots of videos & fotos from #Breltscheidplatz
are made available via bka-hinweisportal.de Thanks a lof, this helps
enormously!

PolizeiBerlinEinsatz zeiBe E

Wir stehen zusammen in

tiefer #Trauer um die getdteten Menschen
am #Breitscheidplatz.

#Schweigeminute

PolizeiBerlinEinsatz

#BeStrong Bérlih

PolizeiBerlinEinsatz = PolizeBerdin_E 2

ﬁ #Berlin shows sympathy. You can ﬂnd a book
for condolences in the #Gedachtniskirche.
Flowers can be set down on #Breitscheidplatz.

# PolizeiBerlinEinsatz

#Berlin nimmt Anteil.

In der #Gedachtniskirche liegt ein Kondolenzbuch aus
Blumen konnen Sie am #Breitscheidplatz niederiegen.

—— PolizeiBerlinEinsatz = FoiizeiBe E - 20. jouluk 1
Wer are full of hope, 24 injured peop’e were able

to leave hospital again and return to their realtives.

Osoita myotatuntoa ja tarjoa kansalaisille mahdollisuus surra ja kasitelld tapahtunutta vaikkapa jakamalla asiaan
liittyvia paivityksia. Berliinin terrori-iskun uhrien muistoksi vietetysta hiljaisesta hetkesta viestittiin myos somessa.

Berliinin poliisi kertoi mm. miten uhreja voi muistaa.
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London Fire Brigade (' LondonFire - 151 Nayta kaannos &
Make up mirror & sun combine to cause
#Romford flat fire above a pub. Move

glass & mirrors out of direct sunlight
bit.ly/2dg6JQp

T/ 4

LIFIB]

Kerro onnettomuuden taustoista ja syistd sekd siitd, miten vastaavat tilanteet voidaan valttda. Lontoon
pelastuslaitoksen twiitti huoneistopalon syysta ja ohjeistus siirtaa lasit ja peilit pois suorasta auringonpaisteesta.

6.1 Kriisin tai onnettomuuden jéilkeen

e Tarjoa tietoa, mista ja kuinka ihmiset voivat etsida ammattiapua, jos on tarpeen.
Linkita lisatietoihin.

e Keskity osoittamaan myotatuntoa uhreja kohtaan ennemmin kuin nimedmaan
syyllisid. Viesti myotatuntoisesti, huolehtien ja empaattisesti.

e Vastaa kansalaisten kysymyksiin.

e Kerro, milla tavalla kansalaiset voivat osallistua auttamiseen ja millaista apua
viela tarvitaan (esim. rahalahjoitukset).

e Kriisin jalkimaininkien momentumia voi hyddyntaa turvallisuusviestintdan ja
tietoisuuden lisdamiseen. Kerro, miten ennaltaehkaista tai varautua.

e Pida ylld viestintdd sosiaalisen median kanavien kautta. Valtd palaamasta
minimaaliseen  viestintddn  sosiaalisessa mediassa, mikali sosiaalisella
medialla on ollut tarkea rooli tapahtuneen kriisin aikana. Kansalaiset saattavat
vield palata hakemaan tietoa hyvaksi havaitsemastaan kanavasta.

e Viesti "mitad tastd opimme” — ajatuksella sekd organisaation ettd yleison
nakdékulmasta. Al3 etsi tai osoittele syyllisis.
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LIFIB]

London Fire Brigade ©LondonFire - 5 lokakuuta

We quickly deal with a car blaze in
#GoldersGreen. Learn what to do if your
car catches fire bit.ly/2dRCZfq ©
@shomrimlondon
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@shomrimlondon

Opasta, mitd tehda, jos
vastaava tilanne osuu
omalle kohdalle (kuva:
@shomrimlondon).

i

(=
2

dajenna

City of Moore (cityofmoore 24. toukokuuta
The Moore Police will be removing the check-points into the

affected areas in the city limits of Moore at 7am Friday May 24th

Laajenna

City of Moore cityofmoore 24 toukokuuta
Broadway ave between 4th st and 19th is now open.
Laajenna

City of Moore (cityofmoore 24. toukokuuta
@ Chickfil& in Moore picked up a #MooreStrong sign to show

the community that recovery is happening! pic.twitter.com/ICVSJ4QUKD
& Nayta kuva

City of Moore cityofmoore 24 toukokuuta
Taco Casa owners John & Julie Sparks donated 50 tacos to

volunteers (@ cityofmoore. A good Samaritan matched the order!
pic_twitter com/CURPEGHniW

& MNayts kuva

City of Moore (cityofmoore 23. toukokuuta
@ BoatingTimesL| Please donate to @RedCross,

Dredcrossoke & @UnitedWay, @unitedwayokc. We appreciate any & all
help! #oklahomastrong

® Nayta keskustelu
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Ohjeista, milla tavoin
kansalaiset voivat osallistua
auttamiseen ja millaiselle
avulle on tarve. Jaa myos
hyvia uutisia esimerkiksi
liikenteen palautumisesta
ennalleen. Mooren
kaupungin viestintaa
Oklahomaa koetelleen
tornadon jalkeen.



PELASTUSOPISTO

FEMA @fema - 2. joulukuuta ;
seva 1T you’d like info on volunteering/donating

to help the #Gatlinburg fires, @T_E_M_A

recommends calling 866-586-4483.
[photo: @greatsmokynps]

= : 2

Ohjaa kansalaisten osallistumispotentiaalia — myos tilanteen aikana, jos mahdollista. FEMAnN infoa Gatlinburgin
metsdpaloissa auttamisesta.

Walters State @WaltersState - 19. joulukuuta
W #TNPromise #TNAchieves students! Volunteers are still needed for the Sevier
County #wildfire clean-up. Help your neighbor. #3hours

Achieves EastTennessee

Changing Uives, Transforming Communities C 0 m rn U n ity SerVi Ce

Sevier County Recovery

Volunteer East TN needs over 3,000
volunteers this week!

Osallista ihmisia mukaan talkoisiin tarvittaessa, kuten tdassa metsapalojen siivoukseen.
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Metropolitan Police @ metpoliceuk - 25 joulukuuta

Police appealed to trace Kaliam Safiou,
12, from #Kennington. Just informed he
has returned home safe and well. Thanks

for the retweets.

Jos pyydat some-yhteison apua, kiita ja kerro, kun tilanne on rauennut. Metropolitan Policen péivityksessa kuva ei
varsinaisesti liity kadonneen nuoren I6ytymiseen, mutta lisda julkaisun ndkyvyytta.

w Etela-Savon pelastuslaitos

0k $~ kalln
OKUUld KeNo 10.5

Viikonlopun sateet kastelivat Etela-Savoa sen verran, etta meiltakin
poistettiin metsapalovaroitus. Onneksi, silla kuluvan kuun metsapalotilasto
ei nayta kovin hyvalle.

Tarkasteltiin tassa toukokuun maastopalotilastoja 2000-luvulta alkaen, niin
nyt ollaan "ennatysvauhdissa" maastopalojen suhteen, vaikka kuuta on
viela jaljella.

Tahan mennessa maastopaloja on ollut 41 Kpl. 2000-luvulia vain 2006 on
ollut enemman maastopaloja, 42 kpl. Taman vuoden maastopaloista 31 kpl
on seurausta inmisen toiminnasta. Toukokuussa on yleensa maastopaloja
n.25 kpl.

Vanha sananlasku taitaa tassa pitaa hyvin paikkansa:
Tuli on hyva renki, mutta huono isantal

Kerro, kun tilanne on ohi.
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ﬁ satapelastus ‘ Seuraa

73 tykkaysta

satapelastus Namahan siis eivat ole mitaan
tuhkakuppeja tai nuotiopaikkoja. #molok
#jateastia #sekajdte #palavamateriaali
#kauheasotku

s Joku tuunannu siita
kylpytynnyria &

Kirjaudu sisaan, jos haluat tykata ta

itoida

Hyodynna tapahtuneita lahelta piti -tilanteita ja jos korrektia, tapahtuneita onnettomuuksia ennaltaehkaisevin
viestinndn kannalta. Al3 syyllistd, vaan lihesty asiaa “mit3 tistd opimme” — periaatteella kuten Satakunnan
pelastuslaitos tassa.

ﬁ satapelastus ‘ Seuraa ’

164 tykkadysta 1vk

satapelastus Aamupaivalla paloi rekan
perdvaunun renkaat ja sdilion eristeet
8-tien varrella n. 10 km Raumalta eteldan.
Sammutust6ihin osallistui Rauman
palomiehet ja Pyhdrdannan VPK.
#satapelastus

d Mita siela oli kyydissa
P Kaoliinikarrylta nayttas...

Kirjaudu sisaan. jos haluat tykats ta

kemmentoida

Some antaa mahdollisuuden tuoda esiin pelastuslaitosten jokapaivaista tyota ja sen merkitysta. Kerro siis myos
pelastustoimen arjesta Satakunnan pelastuslaitoksen tapaan.
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Yhteisélliset alustat tapahtuman kdéisittelyssd

Some-verkostot voivat auttaa kasittelemaan tapahtunutta: ne tarjoavat paikan, jossa voi
keskustella ja surra tapahtunutta. Ne antavat kansalaisille tunteen kontrollin takaisin
saamisesta ja auttavat tapahtuman jarkeistamisessa. Tahan ei valttamatta tarvitse
viranomaisen itsensa ottaa o0saa, mutta viranomaisten omilla sivuilla voidaan
ohjata niiden toimijoiden sivuille, jotka ovat vastuussa kriisityosta, tai muille asiaan
liittyville alustoille tai antaa tilaa ihmisten keskustelulle.
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Seuraavat ohjeet ja hyvat kdytannot patevat some-viestintadn niin ennaltaehkaisevassa

turvallisuusviestinndssa kuin onnettomuuden elinkaaren aikaisessa viestinnassa.

7.1 Viesti kiinnostavasti

Sosiaalisessa mediassa kiinnostavat:

Seuraa ja arvioi some-viestinndn tavoittavuutta. Esimerkiksi
Facebookista ja Twitterista tilin kayttdjatilastot I6ytyvat
helposti. Pelastuslaitosten osalta some-viestintd tulee kirjata
koosteraporttina myds PRONTOon. Pohjois-Savon pelastuslaitos
veti yhteen somevuotta 2016.

ajankohtaisuus, pinnalla olevat asiat

visuaalisuus — kuvat, videot

henkilokohtaisuus — nosta esiin henkil6itd organisaation takana

viihteellisyys — ala kuitenkaan unohda paivityksen asiasisaltoa

vuorovaikutus — kuuntele, vastaa, keskustele.

Seuraa tekemiesi syotteiden vaikutusta seuraajaporukkaan; palvelut tuottavat
paljon dataa, jota voi kayttada edelleen toiminnan ohjaamiseen: milld tavalla
reagoitu, mihin aikaan? Mieti, miksi jokin asia aiheuttaa jaon tai tykkayksen?
Keskiviikko ja viikonloppu ovat hyvia ajankohtia tavoittaa ihmiset somessa
Faneja ja eri kohderyhmiad voi aktivoida T —

pyytamalla kommentteja tai vinkkeja, & e

. . . . Turvallista alkanutta vuotta 2017! Tammikuun alkupaivat kuluvat
ta kyn a arvonta tai pa I kl nto. monessa tydssa edellisen vuoden tilastoja tehdessa ja nyt on aika

K .. dal k .. julkaista eras tilastoista: Vuoden 2016 numeroita Pohjois-Savon
ommentointi madaltaa ynnysta  peiastustaitoksen Facebook-sivuilta. &

osallistua myOS jatkossa . Sivuille tehtiin vuoden aikana yhteensa 196 julkaisua. Koko vuoden
yhteenlaskettu kokonaiskattavuus oli 474 113, tarkoittaen julkaisuilla
tavoitettujen inmisten maaraa. Naista sitoutettuja oli 44 977, eli
henkildita jotka tykkasivat, kommentoivat ... Nayta lisaa

e Tykkaa ¥ Kommentoi ~ Jaa Huippukommentit +

* Kirjoita ko

A Enemman saisi olla nettisivuilla ja fb-sivuilla kuvia
ja tietoa kalustosta ja pelastus ja ensihoitotoiminnasta.
Tykkaa - Vastaa - 1

u Pohjois-Savon pelastuslaitos Laitetaan mietintaan missa
muodossa voisimme tuoda naita enemman esille.
Tykkaa - Vastaa- 11
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& NC Emergency Man
femaregiond (femaregio
Before a #WinterStorm: Have emergency supplies ready in your

home; when the storm hits, stay put and off the roads. #WinterSafety

1 uudelleentwiittast

8. joulukuuta

FEMA

Visuaalisuus on olennaista sosiaaliselle medialle. Hyddynna viestinndssa selkeita infografiikoita. FEMA viestii
talvimyrskyyn varautumisesta.

Tanaan on sen verran liukasta, etta keskitytaan siihen likenteeseen ihan
100%. #suomentalvi #liukkaus #some

Pirkanmaan pelastuslaitos

26. tammikuuta - @&

s Tykkaa ¥ Kommentoi ~ Jaa

Selkeat kuvat ja viestit ovat suosittuja somessa. Pirkanmaan pelastuslaitoksen Postaa vasta perilla -paivitys.

Bushfire facts -video: Hydédynna myos liikkuvaa kuvaa ja animaatioita.
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NSW Rural Fire Service
28. joulukuuta 2016 kello 4:35 - €

The NSW Rural Fire Service requests all harvesting operations in the
GREATER HUME, FEDERATION AND BERRIGAN and ALBURY Rural Fire
Districts CEASE due to the current weather present and predicted.
Operations may resume when conditions substantially improve in line with
the Harvesting Guide or when otherwise advised.
hitp://www.rfs_.nsw.gov.au/... /farm-fir.../grain-harvesting-guide

Nayta kaannds

NSW RURAL FIRE SERVICE
rfs.nsw.gov.au

Linkita hyvien toimintamallien tai toimintaohjeiden
julkaisu ajankohtaisiin tapahtumiin tai
onnettomuuksiin.  Esimerkki Lansi-Uudenmaan
pelastuslaitokselta.

Jos asiaan liittyvaa kuvitusta ei ole valmiina, tee simppeli
kuva itse, ja tiivista siihen paivityksen ydin. New South
Walesin pelastuslaitoksen kehotus lopettaa elonkorjuu
maastopalovaaran vuoksi.

©Qr

® 66 tykkaa tastd

lupelastuslaitos Vaikkakin taman kuvan keittiossa ei
pikamunkkiohjeesta huolimatta ollut valmistettu
munkkeja #vappu:a varten, niin kayttamalla vetta
rasvapalon sammuttamiseen voi tulos olla kuvan
kaltainen. Paistettaessa munkkeja tulee kattilan
oma kansi pitaa lahettyvilla tai #sammutuspeitto
kaden ulottuvilla, silla #rasvapalo sammutetaan
oikeaoppisesti tukahduttamalla. Turvallista Vappua!
#lupelastus #tulipalo #pelastustoimi #pelastuslaitos
#turvallisuus

29. HUHTIKUUTA 2015

Q
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Viimeisimmt
#palomies

pirkanmaanpelastuslaitos
Tampereen Keskuspaloasema

SEURAA

©Qr

® 378 tykka tasts

pirkanmaanpelastuslaitos Joulustressista ei
tietoakaan nailla kavereilla. £+ & Toivottavasti ei
teilla muillakaan. #auttajat #tiimitoimii

Q

Kerro ihmisistd  organisaatioiden
Pirkanmaan pelastuslaitoksen paivitys.

lisaa

takana.

u Pirkanmaan pelastuslaitos

[’

Testaathan tanaan palovaroittimesi toiminnan? Kommentoimalla joko
Instagramissa tai Facebookissa tata paivitysta voit voittaa
sammutuspeitteen. Arvomme kaksi sammutuspeitetta taman paivan
varoittimen testanneiden kommentoijien kesken. Hyvaa syyskuuta.
#piippaako #¥palovaroitin #syyskuu #Pirkanmaa #turvallinenpirkanmaa
#sammutuspeite #turvallisuus #arvonta #pirkanmaanpelastuslaitos

USPEITE

EN 1869

hpeet Bruksanvisningar

* * Fatta tag | hand
med bida
Randemma

Orag ut hiten

Bred ut filten ver
lagorna och lamna
kvar den. Vrid av
stréenmen/gELen
Lat svaina

Levita peite hekhien
padie Jits peite
T
veriaksasy

Anna jashtya

Vid brand | kisdurna
o pea offret

y Tykk3a @ Kommentoi

Q%W 128

Huippukomments ~

4 jakoa

o Toimivat molemmat &%

Tykkas - Vastaa ' 1. syyskuuta 2016 k=io 14:52
Pirkanmaan pelastuslaitos Arvonta suoritettu 2.9. |3 onnetar suosi
Facebookin puolella ja Instagramin puolella

kayttjaa @ Toimitatt=ko meille yksityisviestilla facebookin
kautts osoitetistonne, niin g wme teille sammutuspeitiest
Tykkaa - Vastaa - 2. syyskuuts 2018 kelio 12:24

» Nayia isa3 vastauksia

Testaan myos vanhempien 3 isovanhempéen varottimet.
Tarkeit3 ihmisia muistutan asiasts. ©
Tykkas Vastaz - Q1 syyskuuta 2016 kello

I
N3yt lis33 kommentteia 2108

Arvonnat ja kilpailut ovat hyva keino heratella vuorovaikutusta.
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Kilpailut, tykkdykset ja jakamiset — Facebookin arvontasdiéinnot

Facebookin antamien mainostamiseen liittyvien ohjeiden
(https://www.facebook.com/page guidelines.php#promotionsguidelines) mukaan voit

kerata kilpailuvastauksia pyytamalla ihmisia tykkdamaan sivullasi olevasta julkaisusta tai
kommentoimaan sitd (esim. "Tykkadd tastd julkaisusta ja osallistu"). On kuitenkin
kiellettya pyytaa kayttdjaa jakamaan julkaisu omassa tai kaverinsa profiilissa
kampanjaan osallistumisen edellytyksena (niin sanotut tykkada ja jaa -kilpailut, esim.
"osallistu jakamalla profiilissasi").

Katso esim. http://www.redesan.fi/facebookin-arvontasaannot/

Muista myos ndmd

o kayta selkeda yleiskielta — ei ammattitermeja

e myo0s viranomainen saa kayttaa huumoria

e tarjoa kuvia ja linkkeja, jos on mahdollista. Muista kuitenkin yksityisyydensuoja
ja kuvattavien oikeudet!

e osallistu ja tuota sisaltoa rohkeasti, antaudu vuorovaikutukseen

e valta "klikkijournalismia" eli klikkauksia kerdaavaa otsikointia tyyliin: “Tama on
tarkea asia”. Vaikka some-paivityksessa linkitetdan eteenpain lisatiedon pariin,
pitaisi pdivityksen kuitenkin kertoa, mista on kyse.

Lue: Somen perusperiaatteita /Pekka Sauri 16.4.2016

Kerronpa téssd, mitd sddntdjé olen itselleni asettanut. Kun olen virkamies, sdédnnét ovat
ehkd tiukemmat kuin jos en olisi. Mutta ehkd voitte soveltuvin osin harkita omassa
toiminnassanne. Saa jakaa.

1. Vastaa kaikkiin asiallisiin kysymyksiin asiallisesti. Huonoja kysymyksia ei ole, huonoja
vastauksia voi olla.
2. Vastaa myds anonyymien ldhettdamiin asiallisiin kysymyksiin.

3. Jos saat vastuualuettasi koskevan kysymyksen tai palautteen, joka sisaltaa alatyylia,
laske kymmeneen ja vastaa siihen asiallisesti. Kokemus osoittaa, etta 99 %:ssa tapauksista
Iahettdja muuttuu sen jalkeen asialliseksi.

4. Ald kommentoi henkildkohtaisia loukkauksia ja solvauksia.
5. Jos alatyyli, loukkaukset ja solvaukset toistuvat, esta lahettaja.
6. lImoita suoranaiset uhkaukset viranomaiselle.

7. Anna asiattomalle lahettajalle mahdollisuus palata keskusteluun, jos han haluaa
keskustella asiallisesti.
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K-P Pelastuslaitos kppelastus - 8 kesakuuta
"Taa on ihan ku rokkistaran elamaa -
keikalta keikalle!" -palomies 8.6.2016
#salomo #myrsky

Viesti ajankohtaisesti - Some-viestinndssa myos huumori on sallittu.

ﬁ satapelastus ’ Seuraa ‘

96 tykkaysts 11 vk

satapelastus Miehet ja palokalusto
matkalla vesiston yli... Turvallisuudessa olisi
ehka hieman parannettavaa, mutta
tyylikkyys on ihan 5/5. #satapelastus
#throwbackthursday

Kirjaudu sisdan. jos haluat tykata ta

kommentoida

Hyédynnd some-viestinndssa ajankohtaisia #aihetunnisteita - esim. #tbt, throwbackthursday, jolloin jaetaan

vanhoja kuvia. Esimerkki Satakunnan pelastuslaitoksen Instagram-tililta.
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' Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos
6. joulukuuta kello 23:00 - €

Tyovuoron tarina: Lohjan 3-vuoro juhlisti Itsenaisyyspaivaa suorittamalla
vuotuisan "Leka-testin”

iy Tykkaa B Kommentoi ~» Jaa
Q% 0 304 Huippukommentit ™
3 jakoa

Kerro paivittdisesta tyosta, tuo osaamista esiin. Esimerkki Lansi-Uudenmaan pelastuslaitokselta.

e Paine sisallon tuottamiseen voi olla kova ja kynnys korkea. Kokoa organisaation
sisdinen some-ryhma, johon tyontekijat tuottavat sisaltoa, josta sitten poimitaan
(ja tarvittaessa editoidaan) sisaltoa pelastuslaitoksen julkiseen virtaan.

e Nopea, tasmillinen viestinta tai reagointi voi kddantaa kielteisen positiiviseksi ja
rakentavaksi. Jos jokin menee pieleen, kerro siita itse heti ja pyyda anteeksi.
Monesti talla saa paljon positiivista nadkyvyyttd. (Ks. Case Helsingin
pelastuslaitos)

e Kayta hyvaksi vakiintuneita some-ilmioita, esim. #tbt (throw back Thursday,
jolloin jaetaan vanhoja kuvia) kiinnostaa ja antaa tarttumapintaa kansalaisille.

e Kirjaa keskustelun pelisdannot esiin some-kanaville. Niiden yhteydessa on hyva
kertoa, miten viranmainen somessa toimii.

e Vuosikellot ja vakioidut mallit tiettyjen kokonaisuuksien viestintaan (esimerkiksi
heikot jaat, maastopalovaara) kannattaa koota valmiiksi.

e Kayta harkiten julkaisujen ajastustoimintoa - mikali jotain isompaa tapahtuu,
tarkista, ettei ajankohtaan sopimaton viesti lahde automaattisesti eteenpain.
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3 Maahanmuuttovirasto uudelleentwiittasi

1 Sisaministerio @Sisaministerio - 1 pv
g Palautuskeskuksia selvitettiin huolella,

perustamisen ei katsottu olevan paras
vaihtoehto.Syyt turvallisuus,
toiminnallisuus, taloudellisuus

Uusi Suomi @uusisuomi

Paivi Nergin haastattelu heratti
ihmetyksen: "Miksi Migri ei perustanut
palautuskeskusta?” #tphakijat #migri
uusisuomi.fi/kotimaa/211532...

Oikaise / kerro paitosten tai toiminnan taustoista somessa. Esimerkki Sisdministerién Twitter-tililta.

\.\

Maahanmuuttovirasto (@ Maahanmuuttovir - 13, joulukuuta 2016

Viktigt! Migrationsverket har

inget aktivt Facebook-konto. Om det finns
ett FB-konto med verkets namn, ar det
falskt.

Maahanmuuttovirasto (O Mazhanmuuttovr - 13 j:l. ukuuta 2016

Please notel The Finnish

Immigration Service does not have an
active Facebook

account. Any account on Facebook under
our name is false.

Maahanmuuttovirasto @ Maahanmuuttovir - 13. joulukuuta 2016
Tarkeaal Maahanmuuttovirastolla ei ole
aktiivista Facebook-profiilia kaytéssa. Jos
Fb:ssa toimii viraston nimissa profiili, se ei
ole aito.

Oio vaara tieto some-kanavia kayttaen — viesti monikielisesti, kuten Maahanmuuttovirasto tassa.
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7.2 Asiattomat pdivitykset, kommentit ja viestit

Miten suhtautua asiattomiin pdivityksiin, kommentteihin tai viesteihin?

e Keskity oman viestinnan tarkeyteen ja sisdltoon: oikean tiedon esiin tuominen
oikea-aikaisesti.

e Ohita provosointi, dla lahde mukaan.

e Vastaa provosoiviinikin viesteihin ja kritiikkiin asiallisesti.

o Al3 poista kriittistakaan viestid tai kommenttia.

e Paivityksen tai kommentin voi poistaa, jos siihen on hyva peruste. Esimerkiksi
tarkoitusperiltddan uskonnollinen, poliittinen tai kaupallinen viesti voidaan
poistaa. Organisaation ilmoittamien keskustelusdaantdjen vastaiset ja laittomat
viestit - rasistiset, herjaavat tai muutoin asiattomat viestit voi (ja tulee) poistaa.

e Poistamisessa kannattaa olla tarkkana - keskustele siita esimerkiksi some-
tiimin tai yllapitajaryhman kanssa.

e Trolliviestin (viestin, jonka tarkoitus on provosoida) poistaminen saattaa
provosoida entisestdaan. Tallaisen kommentin voi piilottaa, jolloin kirjoittaja
ndkee sen edelleen itse, mutta muut kayttdjat eivat.

e Jos viesteja poistetaan, voi kertoa perusteluineen, miksi ndin on tehty. Toisaalta,
jos viestinnan pelisddannot ovat myos somessa esilld, viestien poistamisesta ei
aina tarvitse ilmoittaa. Hyva tapa on ilmoittaa viestin poistamisesta ja sen syista
yksityisviestilla kommentin kirjoittajalle.

e Hyva kaytantd on ottaa kuvaruutukaappaus poistettavasta viestista. Kuva voi
olla avuksi myéhemmassa tarkastelussa.
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% Queensland Police Service jakoi kayttajan Join The Drive
'
lﬁi videon.

Eilen 9:24 - €

We have already seen far too much camage on Queensland roads. Flease
drive safely and remember this Christmas for all the right reasons.
#xmasroadsafety

| have been doing a lot of driving from Brisbane fo the
. Sunshine Coast over these holidays. | haven't seen any police. Just lots of
people on phones, cars not keeping left and speeding. | follow the rules
because | have love ones in the car with me. Could you please inforce the keep
left and mobile phone laws.
Mayta kaannos
Tykkaa - Vastaa - @ 7 - Eilen 9:42
i— Queensland Police Service @ Please contact Policelink on 131444 to
provide further info or submit a report at
https:fiwww_police.qld.gov.awapps/reports/hoonOnline
MNayta kaannos

Hoon On-Line Form

Contact page for the Queensland Police Service,
Australia.

POLICE.QLD.GOV_AL

Government
Tykka3 - Vastaa @2- Eilen 10:14
v Mayta lisd3 vastauksia

"What will this Christmas be rememberad for?” Hopefully, less
Coppers and resources tied up in massive RBT operations and, instead, mare
Coppers on the road so that their mere presence calms things down. The
massive RBT operations are obviously not working.
Mayts kdannos
Tykkaa - Vastaa - @ 5 - Eilen 9:32
j.- GQueensland Police Service @ Hi Meil. With one in five fatalities linked
to drink driving - it remains a high priority for us. Qur RBT operations
have resulted in hundreds of drink drivers being taken off our roads.
Thanks for your interest.
MNayta kdannos
Tykkaa - Vastaa - @ 22 - Eilen 9:44

Sure, you catch drink drivers. Well done. But the
people who are being killed when a car rams into a free at excessive
speed, are generally not ones of those you screened at your massive
RBT Operations. Obviously not, ey? Your method is not working._
MNayta lisaa
MNaytd kdannds
Tykkad - Vastaa - Eilen 9:59

It,s a catch 22, Neil , they can_t chase them in some
states, and at least at RET they can get some off the road.
Nayta kdannos
Tykkaa - Vastaa - @ 2 - Eilen 10:05

Kesta kritiikki — dla poista kriittisia viestejd. Muista, ettd keskustelun sadntoja rikkovat (mm. rasistiset, loukkaavat,
yksityisyyden suojaa rikkovat) viestit voi poistaa. Vastaa kriittiseen palautteeseen asiallisesti. Keskustelua
Queenslandin poliisin Facebook-seinalla.
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question being asked is very relevant. Which was, why not water bomb before it
gets out of control. Either answer the question NSW Rural Fire, or leave
comments alonel

Maytd kdannds

Tykkad - Vastaa - 29, joulukuuta 2016 kello 11:56

. Wow, lots of comments have been deleted, even though the

Kommenttien poistaminen huomataan herkasti, ja perustelemattomana se saattaa aiheuttaa lisda suuttumusta
seuraajissa.

"Koveta mielesi ja paksuunnuta nahkasi"

Viestintd sosiaalisessa mediassa voi olla epdystavallistd ja savyltdaan ikdavaa. Aseta
organisaatio itsesi ja some-yleisdbn véliin. Ald ota negatiivisia kommentteja
henkilékohtaisesti. Vihapostiin kannattaa varautua. Ald mydskddn hiammaésty
provokaatiosta.

& Twiitti Q

Vv @v “3pv

Moi @Verouutiset, sain lahjaksi
Juhlapdydan konvehteja. Kuinka monta te
haluatte niista? #lahjavero
#maantierosvous

]{\Q Verouutiset @Verouutiset - 2 pv
O .@vkoivunen_ Jos sait konvehteja yli
4000¢€ arvosta, olemme kiinnostuneita!

™ 1.1.2017 alkaen raja 5000¢€ bit.ly/2iG60BB

-2pv
@Verouutlset @vkoivunen_ qulln ettei

(
¥~
verottajalla ole huumorintajua g)

2 yVerouutiset @
@Verouutiset

@v
]oskus yllatdmme.
#Lahjaveroilmoituksen voi
muuten antaa uudessa OmaVero-
palvelussa bit.ly/2izg]sP

18:17 03. tammikuuta 17

§z>ll

"Viranomaisellakin voi olla huumorintajua”. Vero vastaa hieman provosoivaan kommenttiin huumorintajuisesti —
ja lisaa viela linkin lisdohjeistukseen.
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> Tutustu: Virkamies, vihapuhe ja vastayhteisét. Sisdministerion viestintdjohtaja Mika

Makisen esitys virkamiehia kohtaavasta vihapuheesta.

Kenelle vastata, jos kaikille ei voi vastata?

e Vastaa niihin kysymyksiin, jotka palvelevat suurta joukkoa tai jotka ovat saaneet

esimerkiksi paljon tykkayksia.

e Somen analysointityokaluja voi kdyttaa apuna useimmin kysyttyjen kysymysten

esiin nostamisessa.

e Vastaa niin, etta kaikki seuraajat nakevat vastauksesi.

e Trollitileiltakin tuleviin kysymyksiin tulee vastata, mikdli ne ovat asiallisia ja

vastaukset palvelevat kaikkia seuraajia.

Maahanmuuttovirasto ( Mazhanmuutt 11 it

Tanaan on kysytty #maatleto sta Jota

kaytetaan #turvapaikka'paatoksia

tehdessa.

Tassa lisatietoa aiheesta.

Minka tietojen perusteella turvapaikkapaatos
tehdaan?

MALHENMUL T TVRESTO

Vastaa viestintdtarpeisiin — nosta

Maahanmuuttoviraston viestinnasta.

Toimimme tietynlaisessa epavarmuudessa: jokaisen
tarinaa ei voida verifioida paikan paalla kaymalla. Siksi
turvapaikka-asiat on ratkaistava taustaansa vasten: miten
yksittaisen henkilon tarina sijoittuu yleiseen tilanteeseen.

Turvapaikanhakijalla on velvollisuus selvittaa asiaansa. Jos
ei ole asiakirjoja, kuvat, videot tai vaikka WhatsApp-viestit
kayvat. Aina ei kerrota kaikkea: joskus syyna voi olla
hakijan trauma, joskus ei kerrota itselle epaedullisia asioita.

Maatietoa tuotetaan ja varmistetaan lukuisista léhteista ja
lahteisiin suhtaudutaan kriittisesti. Joskus tietoa on vaikea
saada ja silloin on toimittava olemassa olevilla tiedoilla.
Jos emme selvitysten perusteella voi varmistua, ettei
turvapaikanhakija joudu vainotuksi palatessaan, asia
ratkaistaan hakijan hyvaksi.

keskustelua herattdvat tai usein kysytyt kysymykset esiin. Esimerkki
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7.3 Virheen sattuessa

Moka on lahja!

Virheitd sattuu myo6s somessa. Niitd kannattaa valttda, muttei peldtd — virheiden
tekeminen tekee myds viranomaisen inhimilliseksi. Tarkeaa on virheen tunnustaminen
ja anteeksi pyytaminen. Some on luonteeltaan keskenerdinen ja epataydellinen.
Rosoisuus, joka usein johtuu nopeasta reagoinnista, sallitaan. Lisdksi sosiaalinen media
on ennakoimaton: paivitystd tehdessasi et aina voi tietaa, miten siihen reagoidaan.

NOyra asenne on hyva muistaa somessa.

Somen nopeatempoisuus nakyy myds some-kohujen kohdalla ja silloin, kun virheita
sattuu. Kiivastakin kommentointia ymparilleen saaneet asiat usein myos unohtuvat

nopeasti.

h "Keski-Uudenmaan suojatietempaus aiheutti
Pelastuslaitoksen kommenttimyrskyn". Pienten kulkijoiden
suojatietempauksesta kouluturvaamiseen liittyva paivitys sai kritiikkia siitd, ettd

kommenttimyrsky -
kuvanottopaikka keraa
kritiikkia

Perjantai 12.8.2016 kio 10.28 n u

Keski-Uudenmaan pelastuslaltoksen suojateiden
tarkeydesta munstuttava kuva ei miellyttanyt kaikkia
ssa med

» Pelastuslaltoksen suojatiekuva synnytti kiivaan keskustelun
otil a ja paik a, jossa kuva otettiin.
» Monen kommentol]an mielesta on dlytontd, etta pelastuslaitos on
tukkinut kuvassa kevyen liikenteen vaylan.
» Pelastuslaitos on pahoitellut kuvaa, ja mainitsee kommentissaan
ettd kuvaustilanteessa v5yl55 valvottiin koko ajan.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos halu:
J | muistuttaa suojateiden tarkeydesta.

Maahanmuuttovirasto (@ Mazhanmuuttovir - 23. syyskuuta 2016

\ Korjaus aamulliseen twiittimme: elokuussa 2015 yht. 30 #vok'kia,

syyskuussa 2015 avattiin 66 uutta. #psyksy2015 Anteeksi
#nappailyvirhel

Maahanmuuttovirasto @ Mazahanmuutiovir

Ennen #tpsyksy2015'a Suomessa oli yhteensa 60 #vok'ia, syyskuun 2015

alkana avattiin 66 uutta yksikkGa. #tphakijat #vastaanotiokeskus
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kuvassa tukitaan kevyen liikenteen vayla. (Ldhde: lltalehti)

Virheet kannattaa korjata
mahdollisimman pian.
Nopeatempoisessa
viestinndssa niita ei voi aina
valttaa. Esimerkki
Maahanmuuttoviraston
Twitterista.
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7.4 CASE: Helsingin Pelastuslaitoksen paloauto juomatauolla

' Helsingin kaupungin pelastuslaitos il Tykkaa sivusta
21- €

Paloauto juomatauolla
Harjoituksissa on tarkeaa muistaa tankkaus. Vai miten se meni? =

Olimme harjoittelemassa vesitykin kayttéa rannassa, kun sailidauto karkasi.
Kukaan ei loukkaantunut ja kaikkia huvittaa. Menee se maanantai nainkin.

&

Helsingin Pelastuslaitoksen paloauto karkasi harjoituksissa ja paatyi hérppimaan vetta.

ﬂiﬁ B Sina, ja 6,6 t. muuta 200 kommenttia 690 jakoa

il Tykkaa B Kommentoi = Jaa Huippukommentit -

Jo noin kahden tunnin aikana julkaisu kerasi Iahes 7000 reagointia, 200 kommenttia ja 690 jakoa.
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& Vanhoja biologian opintoja muistellen vaikuttaisi myés
siltd, ettd paloautot luokitellaan kuvan perusteslla puclisukeltajiin. =
Tykkas - Vastaa - @ 132 - 11

™ Tekeville sattuu. Mybs arjen sankareille. Hienoa tydtd
teette ja aina voi turvautua 112 numeroon.

Tykkad - Vastaa - @) 105 - 2 t
. Alvan .
Tykkad - Vastaa - @D 3- 1t
- Mité sankareita tucllaiset ammattitaidottomat

ovai? Eivat ozaa edes autoa ajaal
Tykkaa - Vastaa - 19 min

i Ei kukaan ajanut tuota autoa.
Faktat kuntoon ennen typeraa huutelua.

Tykkad - Vastaa - @ 1- 2 min

H kKiitos!l En edes vaivautunut
vastaamaan tohon mit&da.
Tykkaa - Vastaa - 5 min

Tilanne heratti paljon keskustelua, padosin vahinkoon suhtauduttiin huumorilla.

Hyva eftd huvittaa.

Monella muulla tyopaikalla olisi ollut eri meininki viimeistaan kun pomojen
pomolle selviaa.
Tykkdd - Vastaa- @ 4 - 1t
Ero on siind, jofta tassd tapauksessa
kalustotappiot menee veronmaksajien pussista. N&illa "monella
muulla tydpaikalla” se menee yrittajan omasta pussista.
Tykkaa - Vastaa- @ 4 - 1t

Amen Naulan kantaan.
Tykkdd - Vastaa- @ 1- 1t
Pitdis jatkalld olla munaa niin paljon

eitd vie varusteet takasin!
Tykkaa - Vastaa - 11

Omasta pussista? Oletteko kuulleet
koskaan vakuutulcista. Mo, toki omavastuu menee.
Tykkaa - Vastaa - @ 1 - 52 min

Saattaza olla eftd moni

kaupunki, kunta on kuin Suomen valtio -- ei ole mitaan
vakuutuksia vaan viulut maksetaan neton netiona itse.

Veronmaksajat kiittavat tastakin. =
Tykkaa - Vastaa - 25 min

B | Kirioita vastaus
Minua maksajatahona ei huvita yhigan. Alustasta osaa
vaihtoon ja hythi uusiksi. Kone ehka sailyy, jos ette kovin kauaa

suolavedessa huljutiele.
Tykkad - Vastaa - 25 min

Pelastuslaitoksen toimintaa myds kritisoitiin.
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ﬁ Mahtavaa kriisiviestintaal |y &
Tykkaa - Vastaa - 36 min

= P .
: Tykkaa - Vastaa - 45 min
< 1 vastaus
Veronmaksajaa tama el varsinaisesti huvita. Kiva
kuitenkin, etta oli hauskaa...

Tykkaa - Vastaa - 11
Vakuutus naissa valtion vehkeissakin toki on. 55

Ja tuskimpa kukaan huvin takia on tuota tehnyt. HALOO NYT
JOKU JARK] KATEEN &

Tykkas - Vastaa - @ 1 - 40 min

Ennemmin ma tdhan verarahani annan kun
sipilan hallituksen palkkicihin. &
Tykkaa - Vastaa - @ 1 - 38 min

g Kirjoita vastaus. ..

Some-yhteisosta l6ytyi myos pelastuslaitoksen puolestapuhujia kritiikkia vastaan. Viestinndsta kiitettiin.

Hupsista saatana. On se hienoa kun kaikkia
huvittaa veroeuroilla maksetun lisakilkkeineen puolen miljoonan
euron auton saattaminen lunastuskuntoon.

Tykkss - Vastaa - @ 1- 1t

m Tomi Hautamaki Miksi ei huvittaisi?
Vahinko on jo tapahtunut.._eikd synkistelylla ja kauhistelulla =aa
tuota automobiilia vedestd peruutettua. =
Tykkas - Vastaa- @ 5- 1t

E Mina maksan aiiiivan tyytyvaisena taman mokan
veroeurcillanil Kertakaikkisen hienoa tydtd nuo brankkarit tekevat
ja sallittakoon heidankin olevan erehtyvaisia ja ihmisial Saitte
hymyn mun naamalle ja arvokasta ja elintdrkeds tyota teettel Avotl

Tykkss - Vastaa - @ 18 - 1

. Kylla se siind vaiheessa vimeistdan lakkaa
huvittamasta, kun maksumieheksi joutuu itse, kuten yksityiselld
sektorilla on tapana joutua. Muita vierastahan se on niille, joilla "ei
ole pennidkadn kiinni”, you know what | mean? Noh,
ymmartaahan sen jos 5... Mayia lisda

Tykkaa - Vastaa - @ 2 - 41 min - Muokattu
‘ paremmin ma tan ymmarrén kun esim.

finavian futuurikikkailut ja huoltovarmuuspuolen "oho vittu myin
13ME edesta dljya luottotiedottomalle”

Tykkasd - Vastaa - 41 min

sitapaitti ttahan varten harjotellaan etta
sitten tosipaikassa ei auto muutu puslisukeltajaks =
Tykkaa - Vastaa - 40 min

w Mayta lis&a vastauksia
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Mo onneksi te onnistutte kuitenkin 25% eli melkein aina.
Mahtavaa etta I6ytyy huumoria tahankin! IHyva brankkarit

Tykkad - Vastaa - @3- 1t

A onks t&a sitd meripelastusta mihin
kouluttaudut? =

Tykkaa - Vastaa - 11
Talvi yllatti?
Tykkad - Vastaa - 11
Hups!
Tykkad - Vastaa - 11
- 55
Tykkad - Vastaa - @ 1- 1t
. Onneksi ei kdynyt pahemmin! Miten tuo saatiin ylés?
Tykkad - Vastaa - @1 -1t
Make
Tykkad - Vastaa - 11

LELTTIRE:

he 3

Y
—
-
=
o=
i
s

Tosta ei muuten jaatelslla selvia &
Vastaa - 11

Mitahan tdhan pitaisi sanoa. Ei ainakaan hyssytella.
Tykkad - Vastaa - 11

Eikis toi tayteta toisesta paasta? .. jaahdytin kuiva? &= &
Vastaa - 11

Valtteri =2

Tykkad - Vastaa - @ 1- 1t

=]
=
=
=
an
=1}

Virheet sallitaan myos pelastuslaitokselle.
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8 Kuva, video, aanitteet ja tekijanoikeudet

Sosiaalisen median epavirallisuus ja se, ettda monimuotoista sisaltda tuottavat ja jakavat
palvelujen kayttdjat, ei poista sisaltdjen tekijanoikeuksia. Jos jaat muiden tuottamaa
sisaltoa, huolehdi, etta siihen on lupa.

8.1 Kuvaaminen, videointi, ddnitys ja julkaisu

e Julkisella paikalla saa kuvata ilman lupaa — sisaltdjen julkaisu on kuitenkin eri asia
kuin kuvaaminen.

e Perussdanto ja hyva kaytanto on kysya aina lupa kuvattavalta seka kuvaamiseen
ettd julkaisemiseen. Aina tama ei ole mahdollista, mutta esim.
yleisétapahtumissa tilaisuuden taltioinnista voi yleisesti ilmoittaa. Sama patee
danitteisiin

e Valokuvassa selkeadsti tunnistettavan henkilon kuvaa ei saa kdyttaa ilman hanen
suostumustaan mainos- tai markkinointitarkoituksessa. Julkisella paikalla otetun
kuvan voi kuitenkin jakaa jos kuvaan ei liity kohdetta loukkaavaa sisaltda tai
hanesta vaaraa kuvaa antavaa sisaltod. Mieti tarkkaan, voiko luvattoman kuvan
julkaisemiseen liittya riskeja. Sama koskee myos videokuvaa.

e Alle 18-vuotiaiden lasten kuvaamiseen tarvitaan lupa ja kuvien julkaisemiseen
lupa lapsen huoltajilta.

e Otetun kuvan, videon tai danitteen tekijanoikeus kuuluu sille, joka on sen tehnyt.
Kuvaaja paattaa, mita kuvalla saa tehda: missa sen saa julkaista, saako sita
muokata ilman lupaa ja niin edelleen.

e Huom.! Kaikki tyotehtéavissa ja pelastuslaitoksen kamerakalustolla otetut kuvat
ja videot ovat viranomaiskuvia ja kdyttooikeus on pelastuslaitoksella, ei kuvan
ottajalla. (Pelastustoimen viestintdopas).

e Medialle kuvia jaettaessa tulee noudattaa erityista harkintaa ja tasapuolisuutta
(Pelastustoimen viestintdopas).

e Korkeimman hallinto-oikeuden ennakkoratkaisun mukaan palomiehen yleiselld
paikalla virkatyona ottamat kuvat ovat useimmiten viranomaisasiakirjoja, jolloin
niiden luovuttamista koskee julkisuuslaki. Ks. KHO:n vuosikirjapaatos

KHO:2016:207 Tama tarkoittaa sita, ettd Pelastuslaitoksen on annettavia kuvia
tietopyynnon perusteella esimerkiksi vakuutusyhtiolle, jos kuvissa ei ole jotain
salassa pidettavdaa kuten henkilotietoja tai muuten yksityisyytta loukkaavaa
aineistoa. Kuvaajalla on tassakin tapauksessa tekijanoikeus kuvaan, jolloin han
voi paattad, mita kuvalla saa tehda: missa sen saa julkaista, saako sitd muokata
ilman lupaa ja niin edelleen.

116


http://www.kho.fi/fi/index/paatoksia/vuosikirjapaatokset/vuosikirjapaatos/1482224221325.html
http://www.kho.fi/fi/index/paatoksia/vuosikirjapaatokset/vuosikirjapaatos/1482224221325.html

PELASTUSOPISTO

Lahteet ja lisatietoja:

http://www.mediakasvatus.fi/materiaali/kuvauslupa/

Luuletko tietavasi, mita saa kuvata ja mita julkaista? Tee Ylen testi kuvien julkaisusta:

http://yle.fi/uutiset/3-9457278

SEURAA

® 16 tykkas tasta

Vpk#wannabefireman#tulipalo#tammostatanaan

Q

Tassa esimerkkikuvassa ei ndy henkilGtietoja tai yksityisyytta loukkaavaa materiaalia. Lisdksi se on julkaistu
henkilokohtaisessa, mutta avoimessa Instagram-profiilissa. Onko sen julkaisu silti korrektia? Mieti ennen kuin
julkaiset selfien onnettomuuspaikalta, onnettomuuden aikana tai sen jalkeen. Millaisen kuvan sen julkaisu antaa
sinusta ja ammattikunnastasi? Esimerkiksi harjoitustilanteesta kuvan voi ottaa, mutta muista tuoda esiin, ettei
kyseessa ole tositilanne.

8.2 Tekijdnoikeudet

Muista tekijanoikeudet myds some-sisdltéja tuottaessasi ja jakaessasi!
Esimerkiksi YouTube-videon taustamusiikkina ei voi kayttaa listahitteja ilman
asianmukaista lupaa. Sulje taustalla mahdollisesti soiva radio kuvatessasi.

Ns. Creative Commons -musiikkipankeista ladattua musiikkia voi kayttaa

vapaasti.

Kuvaajalla on padasadntoisesti oikeus padattdd kuviensa kaytosta (ks. edelld).
Vapaasti kaytettavia kuvia l0ytyy esim. Pixabaysta.

Hakusanoilla “free pictures” ja "free music” |6ytyy sisdltoja, joita voi jakaa ilman
tekijanoikeusmaksuja.
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Lahteet ja kiitokset

Tama oppimateriaali on tuotettu Palosuojelurahaston rahoituksella Sosiaalisen median
oppimateriaali -hankkeessa. Hankkeen tyoryhma ja ohjausryhma ovat olleet olennaisessa
roolissa sisallon suunnittelussa ja tuottamisessa.

Sosiaalisen median oppimateriaalihankkeen tyéryhma:

Laura Hokkanen, Pelastusopisto

Raija Honkanen, Pelastusopisto

Johanna Franzén, Eteld-Karjalan pelastuslaitos
Valtteri Korhonen, Pohjois-Savon pelastuslaitos
Heidi Saltiola, Eteld-Savon pelastuslaitos

Ilkka Kaarakainen, Pelastusopisto

Birgitta Ahtonen, Pelastusopisto

Sosiaalisen median oppimateriaalihankkeen ohjausryhma:

Esa Kokki, Pelastusopisto

Elina Haapala, Pirkanmaan pelastuslaitos
Antti Pulkkinen, SPEK ry

Camilla Volanen, SPPL

Maija Peltokangas, Sisaministerio

Laura Hokkanen, Pelastusopisto (sihteeri)

Oppimateriaalissa on hyodynnetty seuraavia EU:n 7. puiteohjelman tutkimushankkeita:

SOTERIA
ISAR+

PEP

sekd COSMIC, EMERGENT ja SLANDAIL -projekteja.

Lisaksi materiaalissa on hyodynnetty Pelastusopiston ja Poliisiammattikorkeakoulun
tutkimushankkeita:

Sosiaalinen media ja dlypuhelinsovellukset kansalaisten avuksi hatatilanteissa

Sosiaalinen media ja mobiiliteknologia avuksi viranomaisviestintdan.

Sosiaalisesta mediasta keratyt esimerkit:

Laura Hokkanen & Marko Kaihola.
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Ruotsinkielinen kdannos:

Birgitta Ahtonen

Ulkoasu ja taitto:

Riikka Salmela & Laura Hokkanen

Suurin kiitos kuuluu niille kotimaisille ja ulkomaisille viranomaisille, joiden some-viestintda on
koottu esimerkkeihin. Tekijanoikeudet tdssa materiaalissa esitettyyn sisdltoon kuuluvat niiden
alkuperiisille julkaisijoille. Lahteet nakyvat esimerkkikuvista.

Tyoryhma kiittaa kaikkia hankkeen tydpajoihin ja toteutukseen osallistuneita. Erityiskiitokset

Poliisiammattikorkeakoulun kollegoille Kari Pylvaalle ja Terhi Kankaanrannalle, joiden kanssa
tehtyyn tutkimusyhteistyohdn oppimateriaali pohjautuu.

DQ)Q PELASTUSOPISTO
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Sanasto

#tbt

Throw Back Thursday. Vakiintunut some-kaytanto, jolloin torstaisin
jaetaan vanhoja kuvia aihetunnisteella #tbt.

@reply

@-merkilla voi mainita paivityksessaan toisen kayttdjan ja osoittaa
viestin niin, etta se nakyy @-merkilla merkityn kayttdjan uutisvirrassa.
Kaytetaan esim. vastattaessa esitettyyn kysymykseen. Esim. "Hyva
kysymys, @kysyja.” Nain voi myos liittdd muita kayttdjia omaan
vastaukseensa, esim. “Hyva kysymys, @kysyja. Asiahan on ndin, vai
mita @vastaaja?”

algoritmi

Sosiaalisen median palveluissa algoritmit maarittelevat sita, mitka
viestit nousevat nakyviin uutisvirrassa. Esimerkiksi tykkaykset,
kommentoinnit ja vietin jakamiset nostavat algoritmin mukaista
uutisarvoa. Lue tarkemmin: https://viestintapiritta.fi/mika-ihmeen-
facebook-algoritmi/

appi / appi
/aplikaatio

Sovellus. Mobiililaitteille suunniteltu kayttératkaisu. Esim. some-
palveluita voi kdyttdaa mobiililaitteille suunniteltujen sovellusten
kautta.

audiovisuaalinen
materiaali

Ainen ja kuvan kadyttdén perustuva materiaali.

disinformaatio

Tarkoituksellisen harhaanjohtava tieto tai tiedotus.*

face, naamakirja

Facebook-palvelu.

hashtag, hastag

Aihetunniste, #-merkki. Voi kdyttda oman paivityksensa luokittelussa.
Aihetunnisteiden kdytté mahdollistaa maarattyyn aiheeseen liittyvien
viestien hakemisen ja seurannan. Esimerkiksi: “#Vaara
ruohikkopaloista #Oulu n seudulla”.

insta

Instagram-palvelu.

jakaminen

Toisen kayttajan paivityksen jakaminen omalla aikajanalla niin, etta se
nakyy omille seuraajille.

julkaiseminen

Sisallon / viestin julkaisu, paivityksen nakyvaksi tekeminen omalla
kayttajatililla.

kanava

Sosiaalisen median kontekstissa some-kanavilla tarkoitetaan eri
some-palveluita ja sen eri muotoja. Viesti “voidaan julkaista eri
kanavissa” eli erilaisten palvelujen kautta. Yleisesti viestinnan
kanavilla tarkoitetaan eri tapoja viestid, esimerkiksi printtimediaa,
radiota, televisiota, sosiaalista mediaa ja niin edelleen.

kikkaillaan

Viestitdan Kik-palvelussa.

klikkaus

Internetissa julkaistun linkin avaaminen.

klikkijournalismi

Sahkoiset mediat seuraavat julkaisujensa tavoittavuutta niihin
kohdistuneiden klikkausten kautta. Klikkijournalismissa haetaan
julkaisuille mahdollisimman paljon klikkauksia, avauksia. Tassa
kaytetaan esim. klikkiotsikoita, jotka houkuttelevat (esimerkiksi
epamaaraisyydelldaan) klikkaamaan uutisen auki — eli eivat
"perinteisen” otsikon tapaan maarittelemaan, mistd uutisessa on
kyse. Esim. ”Nama kolme tekijaa vaikuttavat siihen, miten terve olet”.

kommentointi

Osa vuorovaikutusta sosiaalisessa mediassa. Kayttdjien paivityksia voi
kommentoida.
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lojaliteettivelvoite

"Tydéntekijin velvollisuus vilttdd kaikkea, mikd on ristiriidassa hénen
asemassaan olevalta tyéntekijdltd kohtuuden mukaan vaadittavan
menettelyn kanssa”***. Some-viestinnan kannalta tdma tarkoittaa
mm. sitd, ettd edes vapaa-aikana ja omassa profiilissa ei tule jakaa
tyonantajan ja tyontekijan valista luottamusta vahingoittavaa
materiaalia. Tama tarkoittaa esimerkiksi tyéyhteison sisaisten
ristiriitojen tai salassa pidettavan tiedon tuomista julkisuuteen.

meemi Internet-ilmio, internet-meemi. ”Internet-ilmiéksi kutsutaan
Internetissd levidvdd asiaa, joka saavuttaa toisinaan suuren suosion
leviten nopeasti verkossa.”****
Aineistossa esimerkki kuha-meemista.

postata Tehd3 paivitys sosiaalisessa mediassa / internetissa.

postaus Paivitys, julkaisu sosiaalisessa mediassa / internetissa.

profiili Kayttdja luo sosiaalisessa mediassa kayttajatilin, johon liitetdan tietoja
kayttajasta. Nama tiedot muodostavat profiilin.

padi Tabletti (Applen mobiililaitteen iPadin nimesta)

paivitys Julkaisu sosiaalisessa mediassa.

retweet, uudelleen
twiittaus

Uudelleen tviittaus, Twitter-julkaisun edelleen jakaminen omalla
kayttajatililla.

RPAS Remotely Piloted Aircraft System. Miehittamaton ilma-alus.

seina Paivitykset listautuvat kayttdjan seinalle, eli julkaisusivulle tai
aikajanalle. Kun Facebookissa lahetetdan julkinen viesti toiselle
kayttajalle, kirjoitetaan tdman seinille.

snappi Snapchat-palvelu, myos yksittdinen palvelulla julkaistu kuva tai video.

tabletti Mobiili paatelaite.

tavoittavuus

Se, kuinka laajalle julkaistu viesti levida ja kuinka moni sen nikee.
Sosiaalisen median tavoittavuus on hyva etenkin silloin, kun seuraajat
jakavat paivitysta omilla tileillaan.

turvallisuusviestinta

Turvallisuusviestintd ”koostuu turvallisuusneuvonnasta, -
koulutuksesta ja -valistuksesta kattaen pelastuslaissa mainitun
ohjaus-, valistus- ja neuvontatyén kokonaisuuden” . **

tviitti Paivitys Twitterissa.

tykkays Vuorovaikutuksen muoto sosiaalisessa mediassa. Kdyttdjien
paivityksista voi tykata. Tykkdysten maara nostaa paivityksen
julkaisuarvoa, eli sita miten se nakyy uutisvirrassa.

uutisvirta Seurattujen kayttdjien paivitysten sarja, joka nakyy some-palvelun

etusivulla. Some-palvelujen uutisvirrassa nakyviin pdivityksiin
vaikuttaa mm. se, millaisista ja kenen julkaisuista on aiemmin tykatty.
Lisaksi suosituimpia pdivityksia nostetaan nakyviin uutisvirroissa.

vastaaminen

Osa sosiaalisen median vuorovaikusta. Esimerkiksi Twitterissa voidaan
vastata toiselle kayttajalle @-merkkia kayttaen.

vuorovaikutus

Sosiaalisen median perusperiaatteita: viestintd somessa rakentuu
kayttajien valiselle vuorovaikutukselle. Vuorovaikutus sosiaalisessa
mediassa toteutuu mm. kommentointien, tykkaysten ja reagointien
muodossa.

Sanastokeskus julkaisee Sosiaalisen median sanastoa. Se |6ytyy osoitteesta:
http://www.tsk.fi/tsk/fi/sosiaalisen median _sanasto tsk 40-513.html

Urbaani sanakirja kokoaa nykytermeja: https://www.urbaanisanakirja.com/
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* Ldhde: Suomisanakirja. http://www.suomisanakirja.fi

** Lahde: Pelastustoimi.fi
http://www.pelastustoimi.fi/tietopankki/julkaisut/turvallisuusviestinnan-strategia

*** Tyosopimuslain 3. luku, 18.

****Urbaani sanakirja. https://www.urbaanisanakirja.com/
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