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1 Inledning: Myndighetskommunikation i sociala
medier

Sociala medier har pa en kort tid etablerat sin stallning som en av de mest anvanda
kommunikationskanalerna: enligt Statistikcentralen foljer over halften av finlandarna
sociala mediers natverkstjanster och i aldersgruppen 16-24 ar ar andelen 93 %. Sociala
medier ar ocksa mobila medier eftersom en allt storre del av anvdndningen av sociala
mediers tjanster sker via mobila apparater. Av finlandarna anvande 60 % smarttelefoner
ar 2014, en surfplatta fanns for sin del i 32 % av finlandska hushall. Statistikcentralen
publicerar arligen statistiken ”Befolkningens anvandning av informations- och
kommunikationsteknik” som kan hittas pa adressen
http://www.stat.fi/til/sutivi/index.html (pa finska).

1.1 Informera — lyssna — interagera

Sociala medier Oppnar nya kanaler for myndigheternas bruk for foérebyggande
sakerhetskommunikation, for att varna om fara och foér informering under olyckor och
nar man aterhdmtar sig efter en olycka. Via sociala medier ar det mojligt att direkt och
snabbt na ocksa stora manniskogrupper, dven dem som fran boérjan inte ar intresserade
av myndighetsmeddelanden. Med hjalp av effektiv kommunikation kan man uppmuntra
befolkningen att forbereda sig och i allt storre grad sprida olycksforebyggande
information. Under ndd- och stérningssituationer kan man for sin del varna om en
hotande situation eller ge anvisningar om hur manniskor kan hjalpa sig sjalva och sina
anhoriga.

Genom att folja sociala medier kan man upptacka de tysta eller de forsta signalerna pa
ndd- och stérningssituationer som haller pa att utvecklas. Genom att félja diskussioner
i sociala medier kan man identifiera kommunikationsbehov och besvara dessa behov —
t ex kan det galla att handla ratt i olyckssituationer. Med hjalp av sociala medier kan man
forutom att ge information ocksa samla in information som stod for lagesbilden.
Dessutom kan man skapa ny slags interaktion och samarbete med allmédnheten via
sociala mediers plattformar. Att géra saken gemensam for alla och att diskutera saken
engagerar ocksa manniskor till gemensamma mal pa ett helt annat satt dn enkelriktade
instruktioner och forbud.


http://www.stat.fi/til/sutivi/index.html
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Informera

Sociala medier gor det
— moijligt att snabbt
formedla information.

Foljare och gillare delar
— meddelanden vidare i
sina egna natverk.

Att myndigheter kan nas
och ar tillgangliga ar
—  sociala mediers fordel —
speciellt i n6d- och
storningssituationer.

Lyssna

( ) ( )

J . _J

Upptéack de tysta/forsta
signalerna.

( ) ( )

\_ J \ -

Identifiera medborgarnas
kommunikationsbehov.

( ) ( )

. J . J

Samla information for att
skapa lagesbild automatiskt
eller genom att be
medborgarna producera
information.

Interagera

Sociala medier ar
plattformar for att
kommunicera interaktivt.

é )

Ett nytt slags forum for
att delta och goéra saker
tillsammans.

. .
( )

Samarbeta, bygg natverk
och fértroende.

Informera — lyssna - interagera. Anvdndning av sociala medier. (Hokkanen 2017)

! Tanaan leviaa Facebookissa kehotus lisata omaan matkapuhelimeen ns.

"ICE" (In Case of Emergency) yhteysteto (puheinnumero
lahiomaisele).

| S,
m Kertokaapas minin pelastussuunnitelman imoituslomake pitaa

kuopiolaisen asurto-osakeyhtion toimittaa.

Tykkds * Kommentoi © 27, kesdkuuta kello 14:35 l3held pakkaa Kuopio

MitA mieltd ammattipelastajat ovat tasts ja mita suosituksia teild on?

Tykkdsd * Kommentaoi + 13, maaliskuuta kello 11:26

Pirkanmaan pelastuslaitos ICE-koodia on aika ajoin kehoitettu
lisdamasn pubelimen yvhteystistoibin, Viralista chjetta asian
suhteen ei ole, mutta ICE-koodin laittaminen on suositeltavaa.

13. maaliskuuta kel 14:24 - Tykkas

Pohjois-Savon pelastuslaitos Pelastussuunnitelman
imoituslomakkeen voi toimittaa sdhkopostila osoittesseen
pelastuslaitos [at) kuopio.fi tai postitse osoitteeseen Volttikatu 1 A,
FO150 Kuopio.

Tykkds  Vastaa ' €31 27, kesdkuuta kelo 15:15

Myndigheter férvantas vara narvarande och interaktiva dven i sociala medier. Det ar en ldtt kanal genom vilken
manniskor kan stélla icke-bradskande fragor. Ett svar som skrivits pa en offentlig vagg nar alla féljare.

Sociala mediers popularitet 6kar forvantningarna aven pa myndigheters verksamhet i
de nya medierna — a andra sidan ocksa bland myndigheter delas uppfattningen om att
man ska vara narvarande dar medborgarna finns.
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4™ Joint Response Units ©LAS

% Our fleet appears to be collectlng some

addltlonal markings & @MetTaskforce
@metpoliceuk #999Family

London Ambulance Joint Response unit uppmanar med ett klistermarke i bakrutan att folja Twitter — kontot for
enheten i fraga (Follow us on Twitter, @LAS_JRU).

Raddningsvasendet i Finland har tagit de forsta stegen i att anvdanda sociala medier.
Forandringarna som de sociala medierna for med sig, i synnerhet att kommunicera i
realtid och interaktivt, stdller emellertid nya forvantningar och utmaningar for
myndighetskommunikation. Sardragen i de interaktiva sociala medierna utmanar de
verksamhetsmodeller dar kommunikation lange varit enkelriktad informering utgaende
fran organisationens behov. Fér kommunikation i sociala medier behovs - jamfért med
traditionell kommunikation férmedlad av massmedier - nya slags metoder och
kannedom om kommunikationsvanor i sociala medier samt kunnande av att skapa och
uppehalla natverk. Att utnyttja natverk effektivt forutsatter att man kanner till
verksamhetsprinciperna av kommunikation och innehallsskapande i sociala medier.
Syftet med detta undervisningsmaterial ar 6ka detta kunnande.

-

Lapin Pelastuslaitos (@ Lapinpelastus - 20, joulukuuta
Lapissa vaikea #ajokeli. Y0lla pari raskaan liilkenteen onnettomuutta (Tervola,
Skyla). Malttia liikenteeseen! #likennesas

Lapplands raddningsverk varnar for daligt vaglag pa Twitter.
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Pa den har kursen ndrmar man sig sociala medier fran synpunkten att innehallsmassigt
kunna anvanda sociala medier. Synvinkeln i materialet ar att kommunicera som en
organisation och som foretradare for en organisation dven om materialet berér bl.a.
aven myndigheters uppdateringar gjorda som privatperson.

Innehallet bestar till en vdsentlig del av konkreta exempel pa att utnyttja sociala medier
i myndigheters verksamhet. Det har materialet innehaller inte anvandningsinstruktioner
for olika typer av sociala medier men det ar latt att hitta manualer for olika tjanster pa
natet genom att googla dem. Det I6nar sig ocksa att bekanta sig med olika sociala
mediers egna manualer. Till exempel har Viestinta Piritta och SOMECO en hel del 6ppet
material som guidar till att anvanda tjansterna i olika sociala medier.

Exempel pa handbécker fér anvéindning av sociala medier (pad finska):

e Piritta Seppalan Twitterin kayton perusopas:
https://www.slideshare.net/Piritta/twitterin-kyttopas-update-160414
e SOMECONn Riikka  Mikkolan Instagram  pahkindankuoressa  -koonti:

http://someco.fi/blogi/instagramin-ihmeellinen-maailma/

e Antti Laineen blogi YouTubesta yrityksen markkinoinnissa:
http://someco.fi/blogi/youtube-videot-yrityskaytossa/

e Instagramin ohje palvelun kaytosta yritysprofiililla:
https://business.instagram.com/getting-

= 55%m 12.00

started?locale=fi FI tai Kuulun blogi:

http://www.kuulu.fi/blogi/instagram- € Kuva
perusteet/ @ suomen_poliisi

e Snapchatiin voi tutustua esim.
http://www.kuulu.fi/blogi/snapchatin-

kayttoohjeet .

Observera dven att man lar sig genom att gora
och det ar vart att bekanta sig med olika tjansters
kommunikationsmetoder genom att som
testanvandare folja interaktionen i sociala medier

innan man “officiell” bérjar anvanda dem. Det dr 13 @ sisupolisi
alltid bra att komma 6verens om anvandningen
av sociala medier tillsammans i till exempel

. . . i . ® 1 094 tykkaa tasta
organisationens sociala medier -strategi. suomen_poliisi #Repost @sisupoliisi
Hyvaa joulukuista viikonloppua kaikille! 2
#poliisi #polisen #police #polizei #politi #viikonloppu
B B #perjantai #revontulet #poliisiauto #policecar
Delad av polisen i Finland, Instagram -inlagg av Polisinrattningen #finland #suomi #suomenpoliisi #aurora

i Inre Finland — lagg marke till hdsthagarna. #auroraborealis #northernlights #y® #talvi #night
#winter #tahtitaivas #tahdet #stars

Q
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Pa  webbsidan for  Raddningsverkens  partnerskapsnatverk (pa  finska)
http://www.pelastuslaitokset.fi/Kumppanuusverkosto-118 finns en lista pa lankar till

raddningsverkens webbsidor och sociala medier.

For att utnyttja sociala medier har den har kursen indelats enligt de olika faserna i
handelseférloppet av en olycka. | kapitel tva bekantar vi oss narmare med sociala medier
och kommunikationsmetoderna. Kapitel tre ”“Forutse” behandlar forebyggande
sakerhetskommunikation och kommunikation i samband med beredskap. | kapitel fyra
"Varna” ges anvisningar for att publicera meddelanden om faror i sociala medier. |
kapitel fem ”Agera” behandlas for sin del kommunikation under olyckor och néd — och
storningssituationer. Kapitel sex ”Aterhamtning” ger exempel p& att utnyttja sociala
medier vid aterhamtningsfasen. | kapitel sju finns exempel pa god praxis och i kapitel
atta tittar vi noggrannare pa att publicera audiovisuellt material och upphovsratt.

Olyckans handelseférlopp och kommunikationens uppgifter

Stédja rdddnings-verksamheten
Berédtta om myndigheternas verksamhet

1
! I
- |
' i
I Ge anvisningar ]
: Lagesinfo: vad har hént, var och nir 1
Férebyggande Varning I . V?d hander i fort.sattmng?n .
Beredskap I Férhindra att fel information sprids
|
1
|

Olyckans/ stérningssituationens

Varna akuta stadie — agera

Beredskap - forutse

Olyckans handelseférlopp och kommunikationens uppgifter. Enligt Hokkanen m.fl. 2013.1

! Hokkanen, L., Pylvas, K., Kankaanranta, T., Paananen, P., Sihvonen, H-M. & Honkavuo, H.
2013. Sosiaalinen media ja dlypuhelinsovellukset kansalaisten avuksi hatatilanteissa.
Osaraportti | — Sosiaalisen median ja alypuhelinsovellusten kayttoé viranomaisten toiminnassa.
Sisdasiainministerion julkaisu 28/2013. Helsinki: Sisdasiainministerio.

12

Aterhamtning

Det normala laget
aterstills
Information om det
intréffade

Dela erfarenheter
Utvérdering

Aterhamtningsfas
— bearbeta


http://www.pelastuslaitokset.fi/Kumppanuusverkosto-118
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2 Vad da for sociala medier? Och varfor?

Vad avses med sociala medier och varfér ska denna kommunikationskanal tas hansyn

till i myndighetsarbete? | det har kapitlet behandlas begrepp som anvands om sociala

medier samt forandringar i kommunikationsmetoder som mobila medier medfor.

2.1 Vad dr sociala medier?

Sociala medier dr en form av kommunikation som
utnyttjar datandt och datateknik i vilka innehdllet
skapas interaktivt och anvdndargenererat.

e Enligt en bred definition ar sociala medier
alla enheter, applikationer, plattformar och
tjanster som gor det maijligt for anvandaren
att skapa, soka, ta emot och dela
information virtuellt.

e Innehallet skapas, filtreras och kontrolleras
av anvandarna.

e Kommunikationen ar interaktivt och
natverkande —fran centraliserad enkelriktad
kommunikation har man gatt over till
kommunikation av alla.

e FOr de innehdll som man delar i
natgemenskapen vill man fa respons,
uppskattning  och  reaktioner. Detta
uppmuntrar till att delta och skapa innehall.
Enkelriktad kommunikation racker helt
enkelt inte till — sociala medier uppbyggs
framfor allt pa 6msesidig, flersidig respons
och uppskattning.

e Kommunicera alltsa dubbelriktat i sociala
medier — var redo att skapa dialog med dina
foljare.

13

Pohjois-Karjalan pelastuslaitos

aust @

Jo noin 20€:n arvoisella sammutuspeitteelia voit estaa miljoonaluokan
vahingot! Kuvassa rasvapalossa kaytetty sammutuspeite, joka esti palon
leviamisen rakenteisiin ja sammutti palavan kattilan. Onko sinulla vara jattaa
sammutuspeite ostamatta?

Like - Comment - Share [ 4 Shares

e 43 people like this.

Mitahan laki sanco, kenen vastuulla on
soluasunnon sammutuspeitieen hankinta? Asukkaiden vai vuokranantajan?
27 August at 11:43 - Like

Pohjois-Karjalan pelastusiaitos Kylia se vastuu lankeaa huoneiston haltijalle eli
@ tassa tapauksessa vuokralaiselle. Sammutuspeite ei ole lain perusteelia pakollinen

varuste. Palovaroitin tai varoittimet ovat pakollisia ja niidenkin kunnossapidosta

vastaa huoneiston haltija. Pakollinen tai ei, alkusammutusvalineisiin sijoitettava

rahamaara on pieni ja se voi todellakin pelastaa paljon

27 August at 14:42 - Like

Kommunicera dubbelriktat — var redo att skapa dialog med dina
foljare.
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2.2 Sociala néitverkstjéinster foréindras snabbt
Sociala natverkstjanster ar bl.a. foljande

e tjanster for delning av innehall (Youtube, Tumblr)

e tjanster for sociala natgemenskaper (Facebook, LinkedIn)
e diskussionsforum

e bloggar (Twitter).

2000
1800
1600
1400
1200
1000

200

1,79B

Instagram Twitter Youtube Facebook

1,66 B

=1B

600 M

< 600 M 00 M
>

600
31z M
400 257 M
N
0

m Kayttajia m Mobiilikayttajia

Sociala mediers olika slags natverkstjanster och deras popularitet férdndras snabbt. De mest kdnda
natverkstjansterna har miljontals anvandare och deras mobila anvandning blir allt allmdnnare (kélla: antalet
anvandare angivna av tjansteproducenten).

De olika slags natverkstjansterna och deras popularitet forandras snabbt. Var lyhord om
vilka natverkstjanster som trader fram och som allmanheten allmdnt anvander —
bekanta dig med olika natverkstjanster och fundera pa om dessa kanaler dr anvandbara
i ditt arbete.

Sociala mediers algoritmer faststaller inlaggens viktighets- eller nyhetsvarde pa basis av
den interaktionsverksamhet som inriktas pa dem. Ju mera anvandarna gillar inlagget,
deltar i diskussionen eller delar det vidare, desto hogre blir inldggets publicitetsvarde —
alltsa ju flera som gillar ett inldagg, kommenterar den eller delar den vidare, desto fler
manniskor ser inlagget i fraga.

14
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2.3 Varfér sociala medier?

Ar 2015 anvande 69 % av finlandarna en smarttelefon och i 42 % av hushallen fanns det
en surfplatta enligt Statistikcentralens uppgifter. Sociala medier anvands av déver halften
av finldandarna — i de yngre aldersklasserna ar anvandningen allmannare, av 16-24

aringar anvander atminstone 93 % nagon slags social natverkstjanst.

Bekanta dig med: Den senaste statistiken (Statistikcentralen)

Barbara mobila enheter har gjort det latt och snabbt att fa tillgang till information,
publicera och dela inldgg samt sankt troskeln att delta i interaktion. Detta syns bl.a. i
nod- och storningssituationer under vilka allmanheten allt mera deltar i att skapa, dela
och férmedla information via sociala medier - de sociala medierna utmanar traditionella

massmedier som informationskalla.

was3210 - 7t

Wasim Ahmed
Keyword Paris from Mov 13 17h00 to Mov 15 10h00, (22,219,566 tweets).
Insight via @visibrainEMN. #ParisAttacks

was3210 - 7t

: Wasim Ahmed
[(@visibrainEM 2,713,076 tweets during the largest peak. Quite staggering.

Wasim Ahmed Zwas3210 -7t
#WiveLaFrance tweet location over the previous 23 hours via (@follow_hashtag.

Anvandarna deltar allt mera i att skapa, dela och formedla information via sociala medier. | samband med
terrordaden i Paris i november 2015 upprepades hdsthage ”Paris” i dver 22 miljoner tweetar (killa: Wasin Ahmeds

Twitterkonto).

Den forandring i kommunikationsmetoderna som sociala medier medfor, i synnerhet
forvantningar for

kommunikation i realtid och interaktion, stdller nya
myndighetskommunikation. Myndigheter forvantas vara narvarande &dven i sociala

medier.

15
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Utgangspunkten ar den att dven (raddnings)myndigheterna borde ta i bruk sadana
sociala medier som anvands allméant i samhéllet — trots det nar man inte alla ens via
sociala medier.

Ett svar som man ger at en person eller ett inldgg som man skriver pa ett par minuter i
sociala medier nar snabbt en valdigt stor publik. Det &r en direkt kanal at medborgarnas
hall, utan massmedier som mellanhadnder.

En informationskanal ar inte viktigare an en annan, utan det vasentliga ar att olika
kanaler anvands effektivt och mangsidigt. Sociala medier ersatter inte andra
varningssystem, utan for med sig en kanal till.

e Anvand flera olika kommunikationskanaler sa att du nar sa manga olika
anvandargrupper som moijligt!

e Bygg upp natverk redan i normala forhallanden; beratta att du ar aktiv i sociala
medier!

e Planera kriskommunikationen redan pa forhand: identifiera riskomradena.

e Godkdnn medborgarna som jamlika partner som inte endast har ratt att fa
information men som dven har ratt att vara oroliga.

e Allmanheten kan vara en verklig resurs i ndd- och stérningssituationer — och
denna resurs kan styras med hjalp av sociala medier.

e Du borde forsta var de egna uppdateringarna och meddelandena syns och vart
de kan sprida.

Morth Yorkshire Police

sUnnUn ta

Missing 9 yr old girl in Scarborough. Wearing black leggings and
pink top. Last seen Hoxton Road area. Any sightings please call
101 asap

Tykkds - Kommentoi - Jaa 5 737

Utnyttja sociala mediers gemenskaper som resurs fér att dela och formedla information. Information som polisen
i North Yorkshire delade om att en nioarig flicka férsvunnit vidaredelades éver 700 ganger.
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(@) Hatakeskuslaitos - Nodcentralsverket

Vaaratiedote KOKO MAA

Soneran verkon vikatilanteesta johtuen hatapuhelujen soittamisessa
Soneran liittymista on ilmennyt hairidita. Vian laajuudesta ei ole selvyytta ja
Sonera selvittaa parhaillaan vikaa. Hairidtilanteissa voi yrittaa kaynnistaa
puhelimen uudelleen ja yrittaa soittaa hatapuhelun ilman, etta syottaa PIN-
koodia. Hatapuheluiden soittaminen muiden teleoperaattorien liittymista
onnistuu edelleen.

Hatakeskuslaitos.

KOTIMAA

Vaaratiedote: Koko maa

Vaaratiedote 28.11.2016 kello 14.20

Soneran verkon vikatilanteesta johtuen
hatapuhelujen soittamisessa Soneran
Tiittymista on 1lmennyt hairioita.
vVian laajuudesta el ole selvyytta ja
Sonera selvittaa parhaillaan vikaa.

Hairiotilanteessa voi yrittaa
kdynnistda puhelimen uudelleen ja
yrittda soittaa hatapuhelun ilman,
etta syottaa PIN-koodia.
Hatapuheluiden soittaminen muiden
teleoperaattorien liittymistd onnistuu
edelleen. Hatdkeskuslaitos.

Keravan hatakeskus

(@) Hatikeskuslaitos - Nodcentralsverket

Varningsmeddelande HELA LANDET

Pa grund av ett fel i Soneras mobilnat har det framkommit storningar vid
uppringning till nédnumret 112. Omfattningen av stoérningen ar oklar och
Sonera utreder for tilifallet problemet. | problemsituationer kan man férsoka
starta mobiltelefonen pa nytt och ringa nédnumret utan att ange
PIN-koden. Det gar att ringa nédsamtal normalt fran andra teleoperatérers
abonnemang

Naodcentralsverket

Nayta kaannos

KOTIMAA 28.11.2016

varningsmeddelande: Hela landet

varningsmeddelande 28.11.2016 k1.
14.20

P& grund av ett fel 1

Soneras mobilnéat
har det framkommit i

stoérningar vid

uppringning till nédnumret 112.
Omfattningen av stérningen &r oklar

och Sonera utreder foé6r tillfallet
problemet.

I problemsituationer kan man foérsoka
starta mobiltelefonen pad nytt och
ringa nodnumrett utan att ange
PIN-koden. Det gar att ringa
nodsamtall normalt fran andra
teleoperatorers abonnemang.
Noédcentralsverket.

Lagg ut en bild i uppdateringen — da uppmarksammas den med stérre siakerhet. N6dcentralverket utnyttjade Text-
Tv:ns bildmaterial nir de gav ut ett varningsmeddelande bade pa sitt Facebook- och Twitterkonto.

Hatakeskuslaitos

$¥ #VAARATIEDOTE koko maa
#hatakeskuslaitos

KOTIMAA

Vaaratiedote: Koko maa

Vaaratiedote 28.11.2016 kello 14.20

Soneran verkon vikatilanteesta johtuen
hatdapuhelujen soittamisessa Soneran
Tiittymista on ilmennyt hairiéita.
Vian laajuudesta ei ole selvyytta ja
Sonera selvittdaa parhaillaan vikaa.

Hairioétilanteessa voi
kaynnistaa puhelimen

yrittaa
uudelleen ja
yrittaa soittaa hatapuhelun 11man,
ettda syottaa PIN-koodia.
Hatdpuheluiden soittaminen muiden
teleoperaattorien liittymista onnistuu

edelleen. Hatadkeskuslaitos.

Keravan hatakeskus

Hatakeskuslaitos
#/ARNINGSMEDDELANDE hela landet #nodcentralsverket

&

KOTIMAA 28.11.2016

varningsmeddelande: Hela landet
varningsmeddelande 28.11.2016 k1.
14.20

PA grund av ett fel 1 Soneras mobilniat
har det framkommit stérningar vid
uppringning till nédnumret 112.
Omfattningen av stérningen ar oklar
och Sonera utreder fér tillfallet
problemet.

kan man foérsoéka

I problemsituationer
starta mobiltelefonen pa nytt och

ringa nodnumrett utan att ange
PIN-koden. Det gar att ringa
nodsamtall normalt fran andra
teleoperatérers abonnemang.
Nodcentralsverket.

En del av innehallet kan publiceras som bild — da begrdnsar inte teckenantalet publiceringen av inldgget och

publicitetsvardet okar.
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M Suomen poliisi Kutsu kavereita tykkaamaan tasta sivusta
15. joulukuuta kello 16:34 - €

Auton tuulilasi putsaamatta ja sen seurauksena suojatieta ylittanyt S :

¢ = RN e S PR : Poliisit sosiaalisessa mediassa
jalankulkija loukkaantui. Toiselle tuli sairaalakeikka ja toiselle niskaan epaily www_poliisi filvirtuaalinenlahipoliisi
torkeasta liikenneturvallisuuden vaarantamisesta. Ei nain. Polisen i social media

Lasien skrabaaminen kestaa pari minuuttia - kun ajat jonkun kuoliaaksi, www._poliisi filvirtuellanarpolisen

syyllisyys kestaa ikuisesti muistuttaa Sisa-Suomen poliisilaitos.
s 270021 nenkiloa tykkaa tasta ja 258 053

henkiloa seuraa tata

Tietoja Nayta kaikki

@  www.poliisi.fi/

TAMAN SIVUN TYKKAYKSET >

Q Korttiturvallisuus ifr Tykkaa

@ Ei vihapuheelle & Tykkaa
Lansi-Uudenmaan p... 4 Tykkaa

Suomi - English (US) - Svenska - Espaiol +
Instagram photo by Sisa-Suomen poliisilaitos « Dec 15, 2016... Portugués (Brasil)
INSTAGRAM @

s Tykkaa # Kommentoi  Jaa

o

15t Huippukommentit

D

250 jakoa

Finlands Polis hade i december 2016 6ver 270 000 gillare pa sitt Facebookkonto — meddelanden som publiceras pa
detta konto nar snabbt en stor mdangd manniskor. Paminnelsen i anknytning till olyckan i fraga har samlat 1,5 tusen
reaktioner och den har delats 250 ganger.

a Helsingin poliisilaitos
28. maaliskuuta

Tunnistatko kaksi Himeentien Siwan rydstosta epaiftya?
Jos tunnistat heidat tai sinulla on muita ry6stoon littyvia havaintoja,
niin imoita polisile.

Katso lisaa kuvia ja puhelinnumero:
http://polisi.fi/ polisi/helsinki/home.nsf/pfbd/7F63F4A146E357ADC2
257B3C0030F0F9?0opendocument

Tykkas - Kommentoi - Jaa 27 @3@35

Foljarna i sociala medier kan fungera som resurs t ex i att identifiera missténkta (bild fran ar 2013).
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Till exempel efter terrordadet i

PolizeiBerlinEinsatz (@ PaolizeiBerlin_E - 20. joulukuuta Berlin i december 2016 ombad
Please send important picture and video information about: myndigheterna att via sociala
#Breitscheidplatz to: medier dela det bild- och

Bka-hinweisportal.de videomaterial som tagits av dem

som varit pa plats.

PolizeiBerlinEinsatz © PolizeiBerlin_E - 20. joulukuuta
Bitte Ubersenden Sie weiter wichtige Bild- und Videchinweise zum

Ereignis: #Breitscheidplatz an:
bka-hinweisportal de

#Danke

2.4 Organisationens kommunikationsstrategi & sociala medier

Vad bér man veta innan man loggar in som foretradare for organisationen?

Kommunikationen ska vara enhetligt och konsekvent. Alltsa bekanta dig med din egen
organisations kommunikationsstrategi och sociala mediestrategi samt anvisningarna
som styr anvandningen av sociala medier. Om sadana inte finns, diskutera detta i din
organisation. Ett bra satt att ndrma sig saken ar t ex att grunda en grupp for sociala
medieanvandning och skapa en anvandningsstrategi. Man borde dra riktlinjer for
principerna och malen for anvandningen av sociala medier angdende bade
forebyggande sakerhetskommunikation och verksamhet under olyckssituationer och
kriser.

Utred:

e Varfor anvands sociala medier? Vad anvdnds det till? Vilka ar malen for
kommunikationen?

e Vilka sociala natverkstjanster anvands?

e Hur och ndar kommunicerar man?

e Vem kommunicerar, hur har ansvaret fordelats? Vem kan eller far uppdatera
organisationens konto? Vem ansvarar for att folja upp rackvidden av sociala medier
i krissituationer; vem kan besvara meddelanden som kommit via sociala medier;
hur delas information som man fatt via sociala medier med andra myndigheter?

Som myndighet ska ansvar, forpliktelser och rattigheter hallas pa minnet dven i sociala
medier angaende t ex sekretessbelagda arenden. Myndigheter har ett stort ansvar i sin

kommunikation som ”officiell” rost. Trots det ar kommunikationsmetoderna i sociala
medier mycket informellare jamfort med traditionell kommunikation och man kan

kommunicera dven med glimten i 6gat.
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M Helsingin poliisilaitos ifr Tykkaa sivusta

Naissa tunnelmissa muistutamme, etta talvirenkaat on vaihdettava alle
viimeistaan 1.12. ja niita on kaytettava helmikuun loppuun. Nastarenkaita
saa kayttaa 1.11. alkaen tai kelin niin vaatiessa. Turvallisia kilometreja
kaikille! Ei anneta talven yliattaal

Kommunicera om dagsaktuella saker,
utnyttja trender i sociala medier. Polisen i
Helsingfors paminde om ett aktuellt &mne
pa ett aktuellt satt i november 2015: i bilden
anvindes da den mycket populdra gés —
=M aaee memen.

€1 134aSe

vikittamadn

b ¥

N

/

/ \

N -
‘kuha vaihtaa
) -

«' _lalvirenkaat -

Tykkaa B Kommentoi Jaa

——/ A |
y 8 [

I

O 28t Huippukommentit ~

1 996 jakoa

Video: Video av Centrala Finlands raddningsverk Nakit ja muusi -video (pa finska).

1 vilken roll kommunicerar du?

e Kommunicerar du i sociala medier via organisationens konto, som organisationens
foretradare med ditt eget namn och ansikte? Kommunicerar du om saker som har
anknytning till ditt arbete via ditt privata konto?

e Din personlighet far synas bakom expertisen men du ar alltid foéretradare for din
organisation — dven nar du publicerar nagot pa ditt privata konto. Du ar kopplad till
ditt arbete och din arbetsgivare ocksa pa fritiden.

e Aven organisationen far ta stillning. Det kan dndd vara béattre att publicera ett
tydligt stdllningstagande via konton av organisationens experter an via
organisationens profil.

e N&r man uppdaterar organisationens konto kan féljarna krava fa veta “vem ar det
dar nu” som publicerar nagot i organisationens namn. | somliga organisationer
namns vem som har gjort uppdateringen pa organisationens konto — detta borde
definieras i organisationens anvisningar for sociala medieanvandning.

e Det ar artigt att svara privata meddelanden som kommer via sociala medier med
sitt eget och organisationens namn.
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Bekanta dig med: Rekommendation av Statens tjanstemannaetiska delegation

tjdnsteman i de sociala medierna"

Viestintapaallikko ©
@\ tonen

#Viestinta 'paallikkd Suomen #poliisi‘'ssa.
#Kommunikation‘schef, #Polisen i
Finland. Chief of #Communications ,
#Police of Finland. linkd.in/1BLGAKR

#Tulli'n viestintapaallikk6. Mukana
keskustelussa tyGroolissa ja omasta
mielenkiinnosta. Head of
Communications at Finnish #Customs.

Q Poliisinallitus, Helsinki
& poliisi fi
[ Liittynyt lokakuu 2013

& tullifi
] Liittynyt huhtikuu 2014

Juha Simila

@juha_simila

Turvapaikkayksikon tulosalueen johtaja
@Maahanmuuttovirastossa. Chef for
resultatomrade vid asylenheten. Head of
Section at Asylum Unit.

@ Maahanmuuttovirasto, LPR
& migrifi

[ Liittynyt tammikuu 2016

Papeka att du kommunicerar i sociala medier som organisationens féretradare. Till exempel Polisens,
Migrationsverkets och Tullens experter twittrar som foretradare for sina organisationer. Detta har understrukits
dven i profilbilderna. Det dr dnda vart att komma ihag att stdllningen som myndighet medféljer dven i privata

inlagg.

Rakennusvirasto (@ Rakennusvirasio - 14. joult

Aamun havainto: lunta on fullut.

Starttaamme aurat, kun satanut 5 cm.

Viela ei kinosta.
#Helsinki #saa #lumi

Suomessa on kunnia asia auttaa aina hadassaolevaal Mutta iso kuva

n Péivi Nerg (2PaiviNerg - 25. syyskuuta

se, ettd laittomasti maahanjaaminen ei hyva ihmis.

Personligheten far synas - &dven pa
organisationens  konto. Helsingfors stads
byggnadskontor har belonats for sin
kommunikation pa Twitter.

Inrikesministeriets kanslichef Paivi
Nerg har belénats som en ledare som

forstar sig pa kommunikation.
@ Uppdateringen behover inte vara till
@ Pitanee kuunnella kokonaan, en usko, etta @PaiviNerg punkt och pricka — sma fel kan ocksa

tarkoitti ihmisten hankeen palelluttamistakaan?
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B P-K:n pelastuslaitos uudelleentwiittasi

P-K:n pelastuslaitos [@pkpelastus - 4. joulukuuta

Maanantaina #aamulilkenne #pohjoiskarjala'ssa ennusteen mukaan
haastava - herataan vartti normaalia aiemmin? T: paivystava paallikko
WVille

limatieteen laitos @meteorclogit

Uutta #lunta pyryttaa lahivuorokauden aikana paikoin yli
10 senttid maan itaosista Lansi-Lappiin ulottuvalle
alueelle. #alvikelit

Nar man kommunicerar via organisationens konto kan inldagget personifieras genom att tilligga uppdaterarens
namn i den. | tweeten av Norra Karelens raddningsverk har den anstéllda som publicerat den lagt till sitt namn.

H H 71
2Maahanmuuttovir Miksi turvapaikanhakijoita el sijoiteta internointileireille?
itasanomat fi’kotimaa/art-14

“~ 3 ; t5 Nayta yhteenveto
\ Maahanmuuttovirasto Maahanmuuliovie 61

.@H Siksi, etta elamme 2010-

luvun Suomessa, emme 1930-luvun natsi-

Saksassa.

2 s« DXROBERAK S

2.56 - 8. tammikuuta 2016 - Tiedot

& 3 %3 S Piilota keskustelu

Migrationsverkets drastiska svar vickte diskussion om det att far en myndighetsorganisation ta stéllning.

Ndgot att observera pd organisationsniva:

e FoOrbered en dataskyddsplan for sociala medier. Vad hander med information som
skapats av medborgare, hur lange forvaras den, vem kan behandla den?

e Komihag att administratérer och de som erbjuder sociala natverkstjanster kommer
at all information som har lagrats i dem. Darfor ar t ex Facebook eller Twitter inte
lampliga kanaler for att skota arenden dar man behandlar personuppgifter. Styr da
drenden av den har typen att behandlas langst officiella kanaler.
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e Skapa anvisningar for praxis att ta bilder och spela in videor pa sa satt att de inte
ar oetiska eller forolampar personlig integritet. Det basta sattet ar att alltid be om
lov att publicera bilden av dem som ar pa bilden (mera om bilder i eget kapitel).

e Anvand de analysmetoder som finns tillgdngliga for att vardera hur
kommunikationen nar fram (t ex FB- statistik, Twitter analytics). Da kan du
utvardera kommunikationen: hurdana meddelanden nar fram, vad ar det som
lockar kommentarer, nar ar det den lampliga tiden att kommunicera...

e Kirjaa pelastuslaitoksen mediaviestintda — mukaan luettuna viestintd somessa —
myds PRONTOon.

e FOr att utnyttja sociala medier ska det finnas passande (mobila) enheter for det.

— > Bekanta dig med: Valtionhallinnon tietoturvallisuuden johtoryhméan Sosiaalisen
median tietoturvaohje (pa finska)

—> Sosiaalisen median riskienhallinnan muistilista (PDF-dokument, pa finska)

" Joint Response Units @LAS_JRU - 22 toukokuuta
2 Responded to an RTC where one car hit & damaged 5 more. No
patients but someone spending the night with @MPSBrent

- ‘

Se till att du inte delar bilder som forolampar
personlig integritet. | det har exemplet har
bade olycksbilarnas registernummer och
manniskorna som syns i bilden till vanster
(dven om langt borta) gjorts suddiga.

® Joint Response Units uudelleentwiittasi
LondonAmbulance HART ()LAS HART - 31. toukokuuta
m This morning we attended a bus crash in #SE3 and treated several

people for shock and minor injuries

| bilden har bade bussens linje- och registernummer tackts.
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@ kaakkoissuomen_p... \ Seuraa

785 tykkayst 1pv

kaakkoissuomen_poliisi Tama tyoviikko
startattiin kdyntiin taajamaliikenteen
tehovalvonnalla. Ehdottomasti eniten
maksulappuja kirjoitettiin
matkapuhelimen kayttamisesta ajon
aikana! Kyseinen temppu on hinnoiteltu
laissa 100 euron arvoiseksi, mika tulee
muuten monelle yllatyksena. Lisaksi
valvottiin turvavoitd, suojatiesaantoja ja
ajonopeuksia. Sitten saannollisesti
tavataan myds naita laiskimus kuljettajia,
Jjotka eivat viitsi lumiharjaa heiluttaa...
pyyhkij6illd aukeaa osa tuulilasista, mutta
etusivuikkunoihin ne ei ihan yletd ja
nekin kuitenkin pitdisi putsata. Olkaapa
tarkkana tuolla liikenteessa. Rahat
kannattaa kayttaa mieluummin vaikka
Jjoululahjoihin, kuin turhiin sakkoihin.
Mukavaa viikkoa kaikille meidan
seuraajille ©

#kaakkoissuomenpoliisi #tarkkana v
#liilkenteessa #liikkenneturvallisuus

~

Kirjaudu sisaan, jos haluat tykats ta

kommentoida

| Instagram -uppdateringen av Sydostra Finlands polisverk har bilens registernummer tackts.

Beratta dven for foljarna hur din organisation kommunicerar
i sociala medier. Twitterkontot for Baltimore Police kallas helt
enkelt @BaltimorePolice. | beskrivningen berattas det att
kontot ar organisationens ”Official Twitter Account”. Som
stod for detta har kontot sdkrats. Ett tecken vid kontonamnet
berattar att kontot ar sdkrat. | beskrivningen berattas det att
kontot inte foljs hela tiden. Man paminner om att ringa
nédnumret 911 i nddsituationer.
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SALTIMORES
POLICE

TWITIT

18.4 t.

Baltimore Police © """

@BaltimorePolice

Official Twitter of the Baltimore Police
Department. This account is NOT
monitored 24/7. Dial 911 to report crimes.

¢ Baltimore, MD
& baltimorepolice.org
Liittynyt helmikuu 2009
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n Asetukset Kirjaudu ulos
Sivu Viestit limoitukset Kavijatiedot JulkaisutySkalut Asetukset Ohje ~
Yleiskatsaus . s - [ i

Sivun yhteenveto Viimeisimmat 28 paivaa = Wie tiedot &
Markkinoinnit
Tykkaykset Tulokset ajalta 1. joulukuuta 2016 — 28. joulukuuta 2016 B Crgaaninen [l Maksettu
TRV Toiminnot sivulla i Sivun nayttokerrat i Sivutykkiykset i
Sivun nayttékerrat 30. marraskuuta — 27 joulukuuta 30. marraskuuta — 27 joulukuuta 30. marraskuuta — 27. joulukuuta
Sivun toiminnat
1 44 16
Julkaisut Sivun nayttdkerrat yhteensi v —24% Sivutykkaykset . 78%
Tapahtumat . i ~
Meilld ei ole naytettavia tietoja talle
Videot vilkole
Ihmiset
Paikallinen Kattavuus 4 Sitoutumiset julkaisuun g Videot ¥
30. marraskuuta — 27 joulukuuta 30. marraskuuta — 27. joulukuuta 30. marraskuuta — 27. joulukuuta
Viestit
Tavoitetut henkilot v -22% Sitoutuminen julkaisuun v —-12% Videonadyitoja yhieensa a1 150%
5 viimeisinta julkaisuasi >
Kattavuus: orgaaninen/maksetiu Julkaisun klikkaukset Reaktiot, kommentit ja jact
Julkaistu Julkaisu Tyyppi K il K Sitoutuminen Markkinoi
22.12.2016 Pelastusopiston TKI- x T 4
12:30 - palvelut siirtyvat tama = « <R ]
16.12.2016 Pelastusopision paat Y 214 [ ]
4:45 h oOsjuhlassa muistettiin = ¢ B &8
23.11.2016 Pelastustoimen indik Y 132 R
1507 ' aattorit -hankkeen en = « S 10 ]

Facebook erbjuder pa gratis analys av bl.a. gillningar, klickningar och rackvidd. Utnyttja detta i er utvardering av
kommunikation.

Sociala medier som hjdilp till att bygga offentlig profil

Sociala medier ar ett skyltfonster for raddningsbranschen och raddningsverkens vardagliga
verksamhet. Med dess hjdlp kan man gora sin egen bransch kand. Mdjligheten att kommunicera
med medborgare direkt utan massmedier som mellanhand ger ett tillfalle att féra fram den egna
organisationen pa ett sadant satt som man vill. Med méjligheterna kommer ocksa ansvaret:
varje kommunikator i sociala medier ansvarar for hurdan image uppdateringarna skapar om
organisationen.

Sociala medier ar alltsa dven en kanal och ett verktyg for rykteskontroll. Verksamheten i sociala
medier ar en del av varumarket genom vilken férestallningen om den egna organisationen och
hela branschen byggs. Redan tidigare namndes det att det ar viktigt att organisationens
kommunikation ar malinriktat — det stammer dven nar man bygger offentlig profil. Det centrala
budskapet borde stodja det som man efterstravar med kommunikationen.
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2.5 CASE EXEMPEL — Raddningsinstitutet

Malgruppen for Raddningsinstitutets kommunikation i
sociala medier (Facebook) har definierats som
personer som potentiellt adr intresserade av
utbildningar som leder till examen. Malet med
kommunikationen ar att géra studerandenas vardag
synlig och berdtta om sadant som den stora
allmanheten inte annars skulle se eller héra. |
synnerhet vill man visa hur mangsidigt innehallet i
examensstudierna ar. FB kommunikation utnyttjas vid
rekryteringen av nya studerande, alltsa ar avsikten att
bygga en forestallning av ett intressant och mangsidigt
laroverk.

En grupp studeranden har utbildats till sociala medieagenter och de
uppdaterar nyheter om sina egna studier och innehallet i studierna.

‘— 5" Pelastusopisto
5. maaliskuuta kello 10:43 - €

Toimintakykytesti 2, eli ns. 100%-testi viimeisen lukukauden

pelastajaoppilailla vauhdissa. Kavelya, renkaan hakkausta, tornijumppaa
letkukehikoiden kanssa, nuken raahausta ja nostoa huoneistossa ja lopuksi
rasitushuonessa vahan polkupyoraa, tikkaita, ylataljaa... 1Th45min ja kolme

pullollista iimaa kaytossal

Juha / P94

yttokertaa
s Tykkaa @ Kommentoi  Jaa
©0 ja 396 muuta
24 jakoa

Aven ldrarna pa Riddningsinstitutet delar uppdateringar om vardagen pa skolan.

‘Hﬁﬂ Pelastusopisto lisasi 4 uutta kuvaa
' 12. helmikuuta - €

Taas on viikko vierahtanyt ja pikkuhiljaa viikonloppukin alkaa olla taputeltu.
Mennyt viikko vietettiin suurimmaksi osaksi sisatiloissa syventyen mm.

i Pelastusopisto
25. tammikuuta - €

Huippukommentit ™

Viikko on vasta puolessa, mutta hatakeskuspaivystajakurssi 29 on kerennyt

rakenteellisen paloturvallisuuden saloihin. Kuten kuvatkin kertoo, niin jo tekemaan ja kokemaan kaikenlaista uutta ja mielenkiintoistal

paastiin me vahan savuakin haistelemaan keskiviikkona, jolioin testailtiin Tiistaina paasimme ensimmaista kertaa ruotsin tunnilla simulaattoriin, eli
harjoitusalueelia mui; Cobia. sammutiiclidania, hicklosammutinta, seka Kasittelemaan puheluita toisella kotimaisella. Huh, siitakin selvittiin &
muita ensitoimenpiteisiin soveltuvia vaihtoehtoisia sammutusmenetelmia. . . A N ) . .
Naiden avulla saatiin hyva kasitys siita, kuinka palo voidaan alkuvaiheessa Tanaan oltiin koko paiva pienryhmissa eri rasteilla, aiheena terveystoimen
saada hallintaan my6s muilla keinoin kuin hukuttamalla (& hatapuhelut. Paasimme mm. konkreettisesti elvyttamaan aikuista ja lasta,

HJuuso, Paallystokurssi AmkN16

iy Tykkaa ¥ Kommentoi ~ Jaa

[} ja 69 muuta
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| Raddningsinstitutets Facebook — inldgg betonas det att | inlaggen kommer de mangsidiga inldarningsmiljoerna
planlagt géra studerandenas vardag synlig. fram. Observera datorskdrmarna som gjorts suddiga.

Pa Raddningsinstitutet satsar
man pa visuella metoder
sasom bilder och videor i
kommunikationen via sociala
medier.

Jeee! Kohta lomille, takana

Toimintakykytesti 2, eli ns. 100%  Hatakeskuspaivystajakurssi 29
i i tul varmasti yksi...

-testi vii

Pelastusopiston henkilokunnan Tervehdys Pintapelastushal

tus P94 Moi! Puhetyoladisen on
vastaus AMKN16:n... paallystoopiskelijoiden... 17 16 - 50

6 - 50 harjoiteltava ja treenattava...

Alipaallystokurssi 41 on Talla viikolla osa Palotalossa KalPan kanssa Paatosjuhla
kouluttanut ensimmaisen... Alipaallystokurssin 41... 6. kesakuuta 2016 - 6,1 t 27. toukokuuta 2016

ot

2.6 Vad far myndigheterna sdga i sociala medier? Vad inte?

Absolut inte
sekretessbelagda drenden, kritiska uppgifter

e arbetsplatsens interna drenden sasom kritik mot organisationen eller dess redskap
och verktyg, konflikter inom organisationen

e drenden som inte stammer med organisationens riktlinjer — lojalitetsforpliktelsen
galler dven i sociala medier

e man far inte publicera material utan tillstand (t ex bilder)

e logner.

Vad far delas
e Nastan allt annat.
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Kom ihdg att ndar du kommunicerar som féretradare for din organisation ansvarar du for
att bygga organisationens offentliga profil.

London Fire Brigade (> LondonFire - 6. lokakuuta .
BB \hen we hear that @WhirlpoolCare still won't change advice on faulty Meddelandets séndare och mottagare

tumble dryers. Join #TotalRecalls campaign london-fire.us11.list- kan tolka innehdllet pd mycket olika satt.
manage.com/subscribe?u=9c... Nagon kan alltsa bli férolampad over ett

meddelande som enligt sindarens asikt
inte innehaller nagot forolampande. |
olika verksamhetsomraden och kulturer
kan sidtten att kommunicera avvika fran
varandra- skulle motsvarande mem av
Arnold vara passande i Finland?

London Fire Brigade ) LondonFire - 181

Half of the first floor damaged but

thankfully no injuries at #Plumstead house P& bilden som publicerats av
London Fire Brigade syns inga
personer men nagons hem och
forstorda egendom syns. Skulle det
vara korrekt att publicera en sadan
har bild i Finland?

LIFIB]
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2.7 Olika sociala mediers kanaler och deras skillnader — vilka
kanaler ska man anvdnda?

Anvandarna av olika kommunikationskanaler skiljer sig fran varandra.
Kommunikationsmetoden i sociala medier och dda man kommunicerar via traditionella
massmedier avviker fran varandra. Likasda inom sociala medier skiljer sig
kommunikationsvanorna mellan de olika natverkstjansterna.

e Tareda pa vilka de popularaste sociala natverkstjansterna ar i hanseende till den
malgrupp organisationen vill nd. Anvand kanaler som ar de populdraste i dagligt
bruk.

e Uppmarksamma publiken pa forumet dar du publicerar och dess
kommunikationsvanor — t ex LinkedIn riktas mot yrkesmassigt natverkande,
daremot pa Instagram talar bilderna for sig.

e Bekanta dig med egenskaperna for det sociala medium i frdga och hur man
kommunicerar dar t ex genom att skapa ett testkonto for en viss natverkstjanst och
folja kommunikationen dar.

ﬁ Satakunnan pelastuslaitos
Olika kanaler anvands av olika slags 42 min - €

grupper. Kommunikationen kan riktas i Kuuluuko sinun jouluusi perinteinen jouluvierailu ikaihmisen luona? Kun kayt
ligh d d ill | o heidan luonaan tana jouluna, niin testaa hanen puolestaan palovaroittimet.
enlig et me etta — ti exempel pa Jokainen toimiva palovaroitin tuo lisaminuutteja pelastautumiseen.

Instagram riktas kommunikationen inte Palovaroittimia I6ytyy nykyaan ikaihmisille sopivia malleja. Palovaroittimiin

direkt mot aldringar utan mot barnbarnen  Voidaan littaa seinaan kiinnitettava paristokotelo, johon paristot voi vaintaa
sopivalla korkeudella. 10 vuoden paristolla toimiva palovaroitin on myés oiva

som tar hand om sina far-eller morforaldrar.  hankinta. Huonokuuloisia varten on markkinoilla erilaisia tarinahalyttimia

T ex om en vérmebélja orsakar fara fér jotka helpottavat halytyksen havaitsemista.

Tehdaan tana vuonna Kaikille ikaihmisille turvallinen joulu!

aldringar, be da foljarna fungera som
budbarare for dldre manniskor om hur man
ska forbereda sig.

Alla anvander inte sociala medier. Via sociala medier kan
man dnda be att framféra meddelanden dven at sadana
malgrupper som de inte nar. Satakunta raddningsverk ber
att under julbesok kontrollera aldringars brandvarnare.
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0 Etusivu @ Yhteydet # Loyda _’- Mina ’ ﬂ Q 'z
it Boston Police Dept' TWITIT KUVAT/VIDEOT SEURATUT SEURAAJAT SUOSIKIT NAYTA
= -9 v
| 8197 835 197 266t 29 listat S+ seuraa %

8 71 76 Nayta lisaa kuvia

#BPDSafetyTip: Be a good neighbor during
the snow fall. Please check on all of your
neighbors especially the elderly.

32 1

Polisen i Boston ber att kontrollera hur grannarna, speciellt hur aldringar, mar under en snéstorm.

Ta dven hansyn till mojligheten att utnyttja natverkstjanster i vilka samma uppdatering
kan publiceras i flera sociala medier samtidigt (t ex en bild pa Instagram uppdateras dven
pa Facebook — kontot.) Detta ar en nyttig funktion till exempel da man varnar om fara.

Utnyttja flera kanaler i sociala medier, kom dnda
ihdg deras skillnader i fraga om t ex
meddelandenas ldngd. Facebook - inldgg av
"Kaunis kiitos esimerkilliselle palomiehelle sunnuntaina 4.12 Lprn Sédra Karelens raddningsverk.

HopLopissa. Poikamme ei pelkaa mitaan niin kuin tulipaloja. HopLopissa

palokellojen soidessa poika juoksi kauhusta huutaen ja taristen syliin eika

ihan hetkeen irrottanut. Paikalle saapunut hymyileva palomies oli ehka

pelastuksemme ettd meilld yo nukuttiin rauhassa. Ja palomiehelta saatua

kyparaa pidettiin kotona paassa loppuilta. Kiitos. Teette tarkeaa tyota. Hyvaa

joulun odotusta.”

o Etela-Karjalan pelastuslaitos
5. joulukuuta kello 19:41 - €

Saatiin palautetta:

Kiitos paljon palautteesta, se valitetaan eteenpain kyseiselle Armilankadun
asemalla tydskentelevalle palomiehelle. Toivolamme kyparapaiselle
pikkumiehelle ja perheelle oikein mukavaa joulun odotusta w:

lr Tykkaa W Kommentoi A Jaa
00 533 Huippukommentit
3 jakoa 5 kommenttia

g Kirjoita kommentt

1Iﬁ : Hyvi Pasiol
Tykkaa - Vastaa - @ 7 - 5. joulukuuta kello 21:24

Palomies on pelimies, osaa myds tuonkin asian.
Tykka3 - Vastaa - @ 3 - 6. joulukuuta kello 3:49

Hyva aijat
Tykkas - Vastaa - @ 3 - 5. joulukuuta kello 21:43

E Hyva pojaatl i)
Tykkaa - Vastaa - @ 3 - 5. joulukuuta kello 21:43

Palomies on pap!
¥
Y’ Tykkaa - Vastaa - @ 2 - 5. joulukuuta kello 20:27

E-K pelastuslaitos (0 EKpelastus - 5. joulukuuta
B saatiin palautetta:

"Kaunis kiitos esimerkilliselle palomiehelle sunnuntaina 4 12 Lprn

h 1ank inld a Twitter. . . i
Och lanka samma inldgg pa Twitter HoplLopissa. Poikamme ei._. fb.me/2F45wJU3E
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Innehallet och funktionerna i sociala mediers natverkstjanster forandras standigt.
Natverkstjansterna tillagnar egenskaper som ar populdra i andra natverkstjanster — till
exempel Facebook har tagit i bruk livesandningar som ar bekanta i Periscope. Med
forenklade exempel kan man beskriva allmanna natverkstjanster pa foljande satt:

o Twitter: Jag ater #tarta

o Facebook: Jag tycker om tartan

o Forsquare: Har ater jag tarta

o Instagram: Har en bild av min tarta #nofilter

o Youtube: Har ar en video dar jag dter min tarta
o Periscope: Live-sandning av mig som ater tarta
o LinkedIn: Till min expertis hor bl.a. att dta tarta
o Pinterest: Har &r ett bra tartrecept

o Snapchat: Titta pa min tarta i 10 sekunder
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2.8 Utmaningen att agera i realtid

Kravet pa realtid utmanar i sociala medier

Sociala medier ar kanaler som fungerar i realtid.

e Information ror sig snabbt pa olika forum i sociala medier. Om det inte finns korrekt

information, borjar rykten och obekraftad information ga runt.

e Det ar alltsd nédvandigt att ge allmdnheten information annars séker man efter

andra informationskallor.

e Snabbheten utmanar myndigheterna.
Acceptera osdkerhet och obestamdhet:
man kan inte alltid védnta pa att
information ar bekrdftat och att
lagesbilden ar helt klar.

e Ge dven ut information som ar
bristfalligt. Beratta vad du vet och
aterkom nar du vet mera. Du kan
anvanda fraser som ”situationen ar
osaker men ...” eller "vi har annu inte all
fakta men ...” som ger rum att ratta till
information senare.

e | forsta skedet kan det racka att man
berattar att myndigheterna ar medvetna
om situationen i fraga.

Diskussioner och kritik som polisen i Queensland i Australien
fatt pa Facebook. | den forsta kommenteraren ger man
instruktioner om att rapportera sina iakttagelser via
officiella kanaler. Aven den provocerande kommentaren har
besvarats sakligt. Det lonar sig alltid att svara sakligt pa
sakliga fragor stéllda av eventuella néattroll.
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3 Queensland Police Service jakoi kaytiajan Join The Drive

We have already seen far too much carnage on Queensland roads. Please

videon.
Eilen 9:24 - €

drive safely and remember this Christmas for all the right reasons.
#xmasroadsafety

have been doing a lot of driving from Brisbane to the

Sunshine Coast over these holidays. | haven't seen any police. Just lots of
people on phones, cars not keeping left and speeding. | follow the rules
because | have love ones in the car with me. Could you please inforce the keep
left and mobile phone laws.
Nayta kaannos
Tykkas - Vastaa - @) 7 - Eilen 0:42
i_ Queensland Police Service @ Please contact Policelink on 131444 to

provide further info or submit a report at

hitps:fiwww police gld.gov.au/appsireports/hoonCnling

Nayta kdannos

Hoon On-Line Form

Contact page for the Queensland Police Service,
(e Australia.

Queensland POLICE.QLD.GOV_AL
Government

Tykka3 - Vastaa - @ 2 - Eilen 10:14
w Mayid lisda vastauksia

N W "What will this Christmas be remembered for?" Hopefully, less
Coppers and resources tied up in massive RBT operations and, instead, more
Coppers on the road so that their mere presence calms things down. The
massive RBT operations are obviously not working.
Nayta kaannos
Tykkas - Vastaa - @ 5 - Eilen 9:32
i_ Queensland Police Service @ Hi Neil. With one in five fatalities linked
to drink driving - it remains a high priority for us. Our RBT operations
have resulted in hundreds of drink drivers being taken off our roads.
Thanks for your interest.
Mayta k3annos
Tykka3 - Vastaa - @ 23 - Eilen 9:44
N W . Sure, you catch drink drivers. Well done. But the
people who are being killed when a car rams into a tree at excessive
speed, are generally not ones of those you screened at your massive
RBT Operations. Obviously not, ey? Your method is not working...
Nayta lisdd
Naytd kaannos
Tykkaa - Vastaa - Eilen 9:59
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J Polizei Minchen @ PolizeiMuenchen - 22. heindkuuta
' There has been gunfire - the Situation is unclear. we will keep you

informed #munich #west #moosach

| samband med skjutning som intraffade i Miinchen i juli 2016 informerade den lokala polisen aktivt via Twitter. |
det forsta skedet berdttade man vad man visste och lovade aterkomma.

F|

Polizei Miinchen () PolizeiMuenchen - 22, heingkuuta
Please restrain any speculations - that o )

Id hel lotl #Manch # Ge anvisningar om hur man ska anvanda
wou €lp us alot: unchen, #0€z, sociala medier under en storningssituation.

#Schielerei Allmdnheten ombads att inte dela vidare
rykten i sociala medier.

Polizei Munchen @ PolizeiMuenchen - 22. heindkuuta

Actuellement on a la demande qu’il y a pas des discussions et des
spéculations. C'est une grande aide pour nous! #manchen, #oez,
#schielerei

Polizei Munchen @ PolizeiMuenchen - 22. heindkuuta
#Schielierei #oez #minchen

Bitte haltet Euch mit
Spekulationen&Diskussionenlll hier
momentan zurtck. Damit wirdet |hr uns
sehr unterstitzen.

Kommunicera éppet och drligt: kom diven ihdg att lyssna

Myndigheterna forvdantas ha forutom substanskunnande ocksa ett manskligt
forhallandesatt, empatiférmaga samt oppenhet i fraga om beslutfattande och
valda handlingsalternativ (dvs. narvaro).

| sociala medier forutsatter skapandet av ett manskligt och fortroendefullt
forhallande ett diskuterande och interaktivt kommunikationssatt. Vidare gor detta
kommunikatéren mera bekant samt 6kar kommunikationens rackvidd i sociala
medier.

Genom kommunikation kan man skapa ett positivt forhallande med allmédnheten/
medborgarna/féljarna. Aven trovirdigheten och tilliten fér organisationens
kommunikation byggs via detta forhallande. Nyckelorden ar arlighet, uppriktighet
och 6ppenhet.

Kommunicera pa ett deltagande, omtanksamt och empatiskt satt — uppriktighet
hjalper att skapa tillit mellan myndigheterna och allmanheten.

Samarbeta och samordna verksamheten med ”palitliga kallor” som till exempel
invanarféreningar eller aktiva fritidsgrupper: att skapa natverk redan fore
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krisen/ndd- och storningssituationen hjalper att samordna olika aktorers

meddelanden och verksamhet.

e Lyssna pa medborgarnas orolighet och forsok att forsta din publik: att ta hansyn till

oron innebar att man ocksa besvarar den.

e Samla in feedback; vardera medborgarnas allmanna forstaelse for risker; nivan pa

beredskap; asikter angdende raddningsplaner.

e Identifiera kommuniceringsbehoven och besvara dem.

Kommentit

® €

Kommunicera Oppet, i realtid
och empatiskt. Satakunta
raddningsverk sander en

Mika syy voisi olla esimerkiksi farsdagshélsning fran sin

kyseiseen hatatilanteeseen? Ihan R Pra—
miglenkiinnosta kysyn ) & dykningsdvning.

satapelastus Maskin irtoaminen on
harvinaista mutta toki mahdollista. Syyna
voisi olla esim. hengitysventtiilin

SEURAAVAKS| NAETTE MASKIN POISTON JA tarttuminen henkiliinaan narumerkkien
PUKEMISEN.VEDEN ALLA. antamisen yhteydessa tai vaikka huppuun

kertynyt ilma, joka pullauttaa maskin pois
paasta. Tama oli tanaan kuitenkin vain

@ Q f—> yksi monesta harjoitteesta.
@sano_riksa_vaa

> 833 niyttokertaa =

ga(ape!astus Rauman 1-vuoro kévj tanaan, ? Asia selva. Kiitoksia g

isanpaivan aamuna, sukellusharjoituksissa . >

uimahallin hyppyaltaassa. Harjoituksen aiheena oli
erilaiset sukeltamisen hatatilanteet.

Toivotaan ettd kukaan ei joudu tydssaan
hatatilanteeseen, vaan kaikki saavat palata
tyévuoron jalkeen ehjana kotiin perheidensa luokse.

Satakunnan pelastuslaitos toivottaa hyvaa ja
turvallista isanpaivaa kaikille - tdihin ja vapaalle!
#isanpaiva #satapelastus #isattoissa #sukellus
#fathersday #diving

Q

[E FEMA uudelleentwiittasi

American Red Cross @RedCross - 29. marraskuuta

Qur thoughts are w/ those near #Gatlinburg, TN where wildfires have
forced evacuations. Important update+safety info rdcrss org/2gFEgHv

(A

[

A Wildfire is approaching.

You should:

Be ready to leave at a moment's notice.

Listen to local radio and television stations for
updated emergency information.

Check emergency kit and replenish any items

missing or in short supply. Keep it nearby.

Arrange for temporary housing at a friend or
relative’s home outside the threatened area.

For more tips visit redcross.org +J b
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Federal Emergency Management Agency (FEMA)
i Forenta Staterna delar en tweet av American
Red Cross i vilken man visar sympati for
terrangbrandsoffren — och ger tips pa vad man
ska gora da man beméter en sadan hir situation.
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Man kan lyssna pa sociala medier genom att anvinda vissa sokord.

| detta fall har troligen County Sheriff i Palm Beach sokt efter inlagg J Goddess +9 |
dar ordet "weed” (marijuana) nimns och svarat pahittigt pa dad
inlagget.
Somebody bring me weed@®. ['ll pay
for it
5, 4:07 PM
130 RETWEETS 160 FAVORITES

o

° . . . Where should we meet you?
2.9 Fran att ge ut information till ¥

interaktion

Att formedla information

e kommunikation under en krissituation:
e vad hander just nu
e varfor
e vad ska man gora och
e vad hander i fortsattningen?
o tidsenlig informering hjalper en att klara sig och att aterhamta sig
e spekuleringar och rykten som presenteras som fakta kan leda till fel slutsatser och
som foljd till fel handlingar

gy Lapin Pelastuslaitos (0 Lapinpelastus - 28 marraskuuta
#VAARATIEDOTE KOKO MAAHAN - HATAPUHELUISSA ONGELMIA Seuraa
tilannetta mediasta ja teksti TV:n sivulta 112. Lue... Th.me/1ndZ7kDWv

Ge ut varningsmeddelandet dven i sociala medier. Varningsmeddelandet som delats av Lapplands raddningsverk
med instruktioner for att folja upp situationen.

Boston Police Dept. (0Boston Police 19. huhtikuuta
@ #CommunityAlert: Residents of Watertown asked to stay

indoors. Do not answer door unless instructed by a police officer.
Laajenna

Polisen i Boston gav anvisningar pa Twitter i samband med att de misstdnkta for bombdadet soktes.
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Att ta emot information, Idigesbild

e | och med att mobilitet 6kar kan medborgare som &dger smarttelefoner och
anvander sociala medier vara effektiva “detektorer” i nod- och
storningssituationer.

e Myndigheterna ska vara narvarande i sociala natverk och plattformar sa att fel
information upptacks och man kan ingripa (inte bara informera i sociala medier;
proaktivitet).

e Man far en 6versikt 6ver situationen —man kan komplettera lagesbilden med hjalp
av allmanheten.

e Medborgarna ar villiga att hjdlpa varandra och myndigheterna om man berattat
om handlingsmetoderna pa ett lampligt satt och redskapen fungerar.

PolizeiBerlinEinsatz @ PolizeiBerlin E - 20 joulukuuta
# Please send important picture and video information about:
#Breitscheidplatz to: Polisen i Berling satte upp en portal dit de
Bka-hinweisportal de som varit pa plats kunde sinda tips, bilder
och videor angaende terrordadet

PolizeiBerlinEinsatz @ PolizeiBerlin E - 20 joulukuuta

Bitte ubersenden Sie weiter wichtige Bild- und Videohinweise zum
Ereignis: #Breitscheidplatz an

bka-hinweisportal. de

#Danke

PolizeiBerlinEinsatz ©PolizeiBerlin E - 131
Please send hints by video & photo concerning the occurrences of

#Breitscheidplatz to the following upload portal:
bka-hinweisportal. de

PolizeiBerlinEinsatz ©PolizeiBerlin E - 131

# Bitte Ubersenden Sie Ihre Bild- und
Videohinweise zum Ereignis
#Breitscheidplatz an folgendes Upload-
Portal:
bka-hinweisportal.de

#Danke
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Interaktion

e Dialog skapas med medborgarna.

e linteraktion byggs ett natverk for nddsituationer: Varningskommunikation ar mera
overtygande da den som kommunicerar eller kommunikationskanalen anses vara
”nara” mottagarens egen livsmiljo.

e Styr frivilliga hjalpare: myndigheterna har ofta den senaste och basta
informationen om situationen och hur medborgarna bast kan hjalpa till; kontakta
medborgarnas natverk, informera om situationen och var hjalp behovs.

e Observera: inte bara medborgarna pa situationsplatsen utan ocksa de i dess
omedelbara verkningskrets kan hjalpa till (crowdsourcing, tanktalko) — t ex
vardering av skador med hjalp av satellitbilder, iakttagelser osv.

=D 13. marraskuuta
= We are in Porte Maillot and we don't have place to stay now. Can someane
help us with some place to stay near tonight? #PorteQuverte

THEIR HOMES THEY WILL TAKE YOU TO SAFETY FOR FREE IF YOU
HAVE NO MONEY #PorteQuverte

L 13. marraskuuta
10 of us at mine in the 6th, DM or tweet me if you need #PorteQuverte

5 I 13. marraskuuta
#PorteCuverte hashtags like this make me keep my faith in humanity.

b 13. marraskuuta
PLEASE LOOK FOR A TAX! IF YOU CANT FIND ANYOMNE OFFERING

\

w £ 13. marraskuuta

#PorteQuverte TAXIS ARE TAKING PEOPLE TO THEIR HOMES FOR
FREE, IF YOU'RE STUCK QUTSIDE AMD CANT FIND SHELTER OR
MONEY LOOK FOR A TAX

S 13. marraskuuta
| have a safe home in Republigue. Please reach out directly if you need a safe

place to be. | speak english. #porteOuverte

I samband med terrordaden i Paris 2015 soktes och erbjods skydd med hasthagen #porteouverte.
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Current search results for Malaysia Airlines Flight 370

Satelifte imagery collected. .
I o crcenes

Leafist | © OpenStreetap and coniributors, under an open kcense

Ar 2014 letade t o m tva miljoner frivilliga efter det férsvunna malaysiska flygplanet genom att ga igenom 645 000

satellitbilder

Miriam Vale to Bundaberg via Fingerboard/Tableland
Road/Essendean Bridge, Baffle Creek is now OPEN (Z) Take care lots
of potholes.

Like - Comment * 6 March 2013 at 00:27

Y SEQ Flood Update likes this.

SEQ Flood Update Did the biggest happy dance for you guys
Suelll
6 March 2013 at 01:50 - Like

+ Awesome news thanks
& March 2013 at 07:13 - Like

—
ﬁ Write a comment...

'l‘- Y

Hey are you able to tell me if any roads are closed from caboolture to
Mackay I need to drive up there thanks

Like - Comment - 5 March 2013 at 13:06 near Andergre

SEQ Flood Update The highway is dear
6 March 2013 at 01:26 - Like

Thank u very much
6 March 2013 at 01:44 - Like

F = )
ﬂ Write a comment...

, Australia

Can you give me an update on the road from Tarcom to dululu...
Please thank you
Like * Comment * 5 March 2013 at 11:30

L) View 1 more comment

1 . Ok yeah thanks, though about that after I
posted.. You guys r doing a great job (1)
5 March 2013 at 11:52 - Like - 52

| Super great job
5 March 2013 at 11:53 - Like - 02
-

ﬂ Write a comment...

hi can any one tell me if splitters bridge is dosed still or is it opened
now

Like * Comment * 5 March 2013 at 07:06
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Facebook — sidan Flood Update i Australien i
Queensland skapades genom frivillig
verksamhet for att félja upp hur
oversvimningen utvecklades. Pa sidan delas
information om bl.a. oversvimmade vigar,
oanvandbara broar och omvagar.
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Kom diven ihdg féljande

e Verksamhet vars syfte ar att fa foljare eller gillare att engagera sig eller ta del kan
bli utsatta for “nattroll”. Det I6nar sig att vara forsiktig med dessa.

e Bliinte provocerad — radera inte en negativ kommentar fran din sida.

e Osakliga meddelanden kan du radera.

e Tillampa mediekritik.

e Normerna for kommunikation till exempel vid olyckssituationer galler dven for
kommunikation i sociala medier.

e Anvand inte yrkesjargong.

e Delainte ”inre kretsens” drenden.

e Ett privat meddelande i sociala medier ar inte privat.

N pkpelastuslaitos
‘ r k s ‘ l@' Pohjois-Karjalan pel... ‘ Seursa ‘
Bz Uppmuntra till att vara
[E]Hmm “"ATEKS“M - 63 tykkaysts 9 vk interaktiv — ett bra exempel
X pkpelastuslaitos #Paloasema'lla pé dEtta 5r |n5tagl’am -
vaihdetaan #talvirenkaat ENNEN liukkaita. . e "
o i inldgget som saknar rubrik
1 Muista vaihtaa talvirenkaat
ajoissa ettei tartteis punaisen auton kaivaa av Norra Karelens
esiin teitd ojasta! . .
m Muista kiyttas avoja ettei raddningsverk.
renkaitten tarttee ldhtee alta
r Ettei pelastajista tule

pelastettavia

Kirjaudu sisdan, jos

"‘ NYPD NEWS 2 Petcw

Do you have a photo w/ a member of the Att fc?rsoka fa

NYPD? Tweet us & tag it “myNYPD. Itmay ~ foljarna/gillare att delta

be featured on our Facebook kan utsattas for nattroll

pic.twitter. com/mE2¢c30Smmé6 och det hela kan hamna
: pa fel spar. Detta hidnde
till exempel New York
polisverk. NYPD bad
Twitter -folket att dela
bilder som de tagit med
poliser med hastig
#myNYPD. Saldot var
mycket annorlunda
bilder dn

W Follow

NYPD raping a woman right out in public. Disgusting, hide your kids!
*smyNYPD

1038 PM - 22 Apr 201
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3 Forbered

Det ar viktigt att man inte koncentrerar sig pa att planera kommunikation och dess
innehall enbart under olycks- eller krissituationer, utan man hela tiden kommunicerar
med allmanheten aven i s.k. normala forhallanden. Detta skapar en basis for
medborgarnas fortroende for organisationens kommunikation i sociala medier och
garanterar meddelandena far raddvidd da nar nagot hander. Publiken for kris- och
olyckskommunikation skapas under normala forhallanden.

Engagera allmdinheten till organisationens kommunikationskanaler

e Lyssna till din publik/dina foljare — hurdana ar medborgarnas bekymmer?
Besvara de kommunikationsbehov som medborgarna har. Folj olika forum pa
sociala medier och om du upptéacker en diskussion pa nagot forum t ex om den
ratta platsen att installerad en brandvarnare, ge rad om detta via
organisationens konto.

e Engagera manniskor att anvanda vissa kommunikationskanaler eller —tjanster sa
att manniskor bekantar sig med de medel och kanaler som anvands i
krissituationer. Berdtta hur och vilka kommunikationskanaler kommer att
anvandas i olycks- och krissituationer och hur man till exempel kommunicerar i
sociala medier i néd — och stérningssituationer. Att engagera lyckas genom att
man skapar intressant innehall och interaktion med féljarna.

e Beratta hur man kan kontakta myndigheterna och hur man ska handla ratt i
nddsituationer.

. Skapa natverk pa ditt omrade —

a Etela-Savon pelastuslaitos

finns det aktorer (t ex invanarféreningar) pa

Pian olisi myrsky on tulossa. Tosin, tanne Etela-Savoon se ei kaikkein

kovimmalla voimalla nayttaisi iskevan, mutta saatamme mekin saada ditt omrade som i en akut situation kan dela
osamme sateista ja tuulista. Katsellaan ja seuraillaan miten kay (kuten i i i i .
kuvasta nakyy) information via sina egna natverk?

Mutta, kerataanpa nyt hyvan saan aikaan, parhaimpia vinkkeja myrskyn
varalle; miten itse siihen valmistaudut tai miten olisi kannattanut
valmistautua, ettei vahinkoa olisi tullut aikaisemmissa myrskyissa?
Laittakaahan vinkkeja kehiin, palkitsemme parhaimmat

Varna och ge rad om hur kan man férbereda sig. Sodra
Savolax raddningsverk ger rad om beredskap fér en
annalkande storm pa sommaren 2016. | uppdateringen
ges forhandsinformation om ett vaderfenomen som
maojligen kan orsaka olyckor och skador och likasa
uppmuntras manniskor att delta i diskussionen och dela
beredskapsanvisningar at varandra.

Tykkaa ¥ Kommentoi Jaa

[\« RE Aikajarjestyksessa ™
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Pirkanmaan pelastuslaitos

mikuuta

Muistatteko taman kuvan parin vuoden takaa?

Asukas nro 5 on unohtanut olla huolellinen ja varovainen, jonka
seurauksena asunnossa nyt roihuaa.

Osaatko kertoa, miten kunkin asukkaan tulisi toimia tassa tilanteessa?

Wl Tykkaa # Kommentoi # Jaa

Pirkanmaan pelastuslaitos

7. heimikuuta

Eilen kyselimme Instagramissa ja Facebookissa miten kuvan tilanteessa
tulisi toimia. Tassa meidan mielesta hyva tapa toimia. #kerrostalo
#poistuminen #palomestari

Y
Myt e By )
-

tillaisessa tul ssa oli teilld hyvin hall ,?

Hatinumeroon soittamisesta ja kaverin auttamisesta isot peukut!
- Palomestari Tero

s Tykkaa W Kommentoi ~ Jaa

Facebook uppdateringen av Birkalands raddningsverk ger
gillarna anledning att fundera pa och kommentera sikerheten.
Bilden ar en forenklad version.

Fortsattning till foregaende bild: en I6sning till en uppgift om
utrymning fran en hoghusligenhet — ndr man ger FB -
gemenskaper uppgifter eller nagot att fundera pa, ska man
komma ihag att dven ge I6sningarna for uppgifterna.

a Pirkanmaan pelastuslaitos
15. tammikuuta - @

Viikonloppuna kotona voisi vaikka hieman tarkastella ovatko
turvallisuusasiat kunnossa. Mita talveen liittyvaa mielestasi pitaisi lisata
listaan?

KOTONA

sdkerheten.

~ Jaa

# Tykkaa W Kommentoi
Os4
14 jakoa

' Meilla on ulkoeteisessa myos vaahtosammutin.
W) Tykkaa - Vastaa - 15. tammikuuta kello 14:04

112-suomi sovellus puhelimeen jos omistaa alypuhelimen

Huippukommentit ~

a kello 10:27

Tykkaa - Vastaa
Hiekoitusepelia valmiiksi rapunpieleen (Z)
5 ta 2

Tykkaa - Vastaa

Luuta ja lumilapio oven pieleen myos.

16. tammikuuta keflo 12:20

Tykkaa Vastaa

Katoilla piilottelevat lumikuormat
5 nikuut: 1612
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En checklista for att kontrollera sikerheten i hemmet av Birkalands
raddningsverk far manniskor att fundera pa om sakerna i fraga har
skotts i det egna hemmet och aktiverar manniskor att diskutera
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w stadinbrankkari

14 tykkdiystd

50i7?
Soiko varmasti?
Téanadan on #palovaroitinpdiva

suorittanut! <7

#pelastuslaitos #neuvoo s
s Palovarotin

m Palovaroitin

Kirjaudu sisaan

‘ Seuraa |

Pa Helsingfors
raddningsverks Instagram
-konto Stadin brankkarit
presenteras en gata och
samtidigt paminner man
om att testa
brandvarnarna.

stadinbrankkari Miké on katossa, vilkkuu ja

Viéhan huomiota esineelle, joka pelastaa
henkesi tulipalosta! Testaapa ténaan kaikki
kodin palovaroittimet! Ja myds mummon ja
waarin, veljen ja tyttdren, kummin ja kaverin
palovaroittimet! Sano HEP kun olet

#paloturvallisuusviikko #stadinbrankkari

Ge medborgarna rdd om hur man anvdinder sociala medier — diskutera principer

Uppmuntra manniskor att anvdanda sociala meder i néd- och stérningssituationer:
Beratta tydligt hur de kan hjalpa till (t ex genom att dela vidare information
publicerad av myndigheterna via sina egna sociala natverk).

Beratta tydligt vad medborgarna kan och vad de borde géra, hur de kan stddja

raddningsverksamheten. Forsok att inte betona det man inte ska gora.

Paminn ocksa om att sociala mediers kanaler inte ersatter nddnumret.

Informera tydligt at medborgarna nar det ar lampligt att ta bilder och dela

information om olyckan.

Konstatera att fotografering och utdelning av
information inte far stora
raddningsverksamheten pa olycksplatsen.

Samla ihop anvisningar om hur man ska anvanda
sociala medier i nddsituationer, do’s (och don’ts)
kort info till

anvisningarna aven i sociala medier.

exempel pa natsidorna, dela
Diskutera principerna for att anvanda sociala

medier med foljarna — fundera pa saken
tillsammans!

Paminn om det korrekta handlingssattet “anvand

. . . . o ”_ 2
inte sociala medier ndr du kor” eller “ga ut ur en medborgarna rid om anvindningen av sociala

brinnande byggnad innan du twittrar”.
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M Suomen poliisi

Sivujen tykkaajamaara kasvaa kovaa vauhtia, joten palautetaanpa valilla
mieleen Suomen poliisi -faniryhman keskustelun saanndt (samat saannot
patevat myds muiden poliisin yksikdiden Facebook-sivuilla)
Keskustelupalsta on tarkoitettu poliisi -aiheisiin kysymyksiin ja
kommentteihin. Kiellettyja aiheita ovat:

» muiden keskusielijoiden haukkuminen, kiroilu, rasismi

- rikokseen yllyttaminen

= henkildihin, organisaatioihin, maihin tai kansoihin kehdistuvat vinaviestit
« tuotteiden ja palveluiden mainonta ja markkinointi

= uskennolliset ja poliittiset kannanotot.

Sivujen yllapitajat seuraavat keskustelua ja vastaaval osaan kysymyksista.
Yksityisyyden piiriin kuuluvia tapauksia ei voida kemmentoida. Asiattomat
viestit voidaan poistaa.

Poliisit sosiaalisessa mediassa I0ytyvat osoitteesta
poliisi.fivirtuaalinenlahipoliisi

Nailla evain aurinkoista torstaita kaikille
-Timo

Comment - Share - 5261 (117 & 3

medier — diskutera spelregler. Diskussionsreglerna for

polisens Facebook -grupp.
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V-S pelastuslaitos

@vspelastus

Pelastustoiminnan varoitukset
alueeltamme. Huomioi: tydmme ei
mahdollista keskustelun ajantasaista
seurantaa. Myos turvallisuusviestintaa.
#vspelastus

Q Eerikinkatu 35, 20100 Turku
& vspelastus.fi
Liittynyt joulukuu 2013

Beratta om hur din organisation anvander
sociala medier samt om
diskussionsprinciperna for diskussionen i
sociala medier. Ovan en beskrivning av
Egentliga Finlands raddningsverk om
anvandningen av Twitter. Till hoger en
repetition av diskussionens spelregler pa
Facebook av Sodra Karelens
raddningsverk. Samma innehall finns dven
pa de ovriga raddningsverkens Facebook
sidor.

Tervetuloa Etela-Karjalan pelastuslaitoksen Facebook
—sivuille.

Sivusto tarjoaa paikan keskustella pelastuslaitoksen
toiminnasta ja jakaa muun muassa
turvallisuusviestintamateriaalia ja ajankohtaisia tiedotteita.
Sivustoa yliapidetaan ajoittain, eika siella olla reaaliaikaisesti
tavoitettavissa, mutta pyrimme aina vastaamaan kysymyksiin
mahdollisimman pian. Jos asiasi on kiireinen, pyydamme
Iahestymaan puhelimitse tai sahkdpostiise.

Liittymalla Facebookiin pelastusiaitos haluaa lisata
vuorovaikutusta yleison ja pelastusviranomaisten valilla seka
lisata kansalaisten tistamysta pelastustoimen asioista.

IMahdollisiin sivuilla esitettyinin kysymyksiin vastaavat aina
kyseisen aiheen asiantuntijat. Yksityisviesteilla voi kysya ja
kommentoida sellaisia asioita, joita ei halua kasitella julkisella
sivulla. Palvelun ominaisuuksista johtuen pelastuslaitos ei voi
kuitenkaan taata kirjoitusten luottamuksellisuutta, joten
yksityisyyden suojaan kuuluvia asioita ei tule kirjoittaa edes
yksityisviesteihin.

Seuraavien ohjeiden avulla on tarkoitus, etta voimme tarjota
kaikille mahdollisimman laadukasta palvelua ja sivujen
tarjoama sisaltd on kaikille hyddyllista. Kayta siis hetki aikaasi
seuraavien ohjeiden lukemiseen:

Keskustelun saanndt

Otamme mielellamme vastaan kysymyksia, kommentteja ja
rakentavaa palautetta sivullemme. Vaikka emme pystykaan
tolmimaan reaaliajassa, pyrimme osallistumaan keskusteluun
parhaamme mukaan. Koska haluamme tarjota sivuillamme
kaikkia hyddyntavaa ja laadukasta informaatiota, on tarkeaa,
etta myds sind osallistut siinen toisia kunnioittavasti ja
yhieisdn saantdja noudattaen.

Viestien ja hairtsevien kayttajien poistaminen ovat viimeisia
keinoja, joita haluamme kayttda, mutta varaamme kaikki
oikeudet tehda niin.

Erityisesti seuraavanlaiset viestit ovat kiellettyja:

- haukkuminen, syyttely, kirollu, uhkailu, hairtseminen
- rasismi, henkildinin, organisaatioihin tai kielinghmiin
kohdistuvat vinaviestit

- tuotteiden ja palveluiden mainonta ja markkinointi poliittiset
kannanotot.

- vaaran informaation jakaminen

- tahallinen keskustelun hairinta (trollaus)

- yksityisyyden suojaan kuuluvat asiat

- Spammaus

- linkkien jakaminen haittasivustoille tai aiheeseen
kuulumattomille sivustoille
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Paminn om det korrekta handlingssattet — t ex ”Exit
building before tweeting” — ga ut ur byggnaden innan du

IN CASE OF FIRE twittrar. (Bild: supportfirefighters.com).

EXIT BUILDING BEFORE
TWEETING ABOUT IT

[SUPPORTFIREFIGHTERS.COM

€3 Tays ensihoitokeskus
Tays > tikuuta 2015 - €
Tays ensihoitokeskus valistaa
Ala kuvaa toisen hataa
.. . . . R . Kuvaaminen onnettomuuspaikalla ja myés julkisilla paikoilla tapahtuneiden
Ge anvisningar om korrekt anvandnmg av sociala medier i sairauskohtauksien yhteydessa on ensihoidon ammattilaisten mukaan

samband med olyckor. TAYS akutvérdcenter ger lisaantynyt. Vaikka julkisilla paikoilla kuvaaminen on sallittua, on
kuvaamisessa otettava huomioon inmisarvon kunnioitus. Ensihoito- ja

anvisningar om fotografering pa olycksplatser. pelastustoimintaa ei myGskaan saa hairita.

Mikali viranomaiset eivat viela ole paikalla, on tarkein tehtavasi ensiapu -
kuvaaminen ei ole ensiapua. Viranomaisten ollessa paikalla toimi heidan
ohjeidensa mukaan

Alypuhelimelle on kaksi tarkoitusta hadassa; avun halyttaminen ja
tarvittaessa paikannus. Kolmanneksi voi ajatella ensiapusovelluksen kayton,
mikali tallainen on saatavilla.

Muistathan my6s miten toimit kun kohtaat hadassa olevan inmisen.
https://www.punainenristi.filensiapuohjeet
hitp:/iwww.112.fiyhatanumero_112/hatanumero_112

Raddningstjansten Lulea jakoi kaytiajan SVT Nyheter
Norrbotten julkaisun
: a- €

Hur agerar du vid en olycka? Vi hoppas att du:

(1) Raddar, hjalper skadade & larmar 112,

(2) inte hindrar raddningsinsats eller utsatter raddningspersonal for fara,
(3) inte postar bilder eller filmer pa sociala medier pa skadade manniskor
eller t.ex. en bil med nummerskylt.

Vid en olycka hjalps vi at, det ar civilkurage och omtanksamhet!

Nayta kaannos

SVT Nyheter Norrbotten il Tykkaa sivusta e Tykkaa @ Kommentoi Jaa
- . elokuuta - €

Godmorgon Norrbotten! Den har morgonen berattar vi bland annat om Osit
att det blivit allt vanligare att lagga ut bilder pa olyckor i sociala medier: 3079 jakoa -

Nayta kaannos

Berdtta ocksa hur man handlar rétt i olika situationer.
Luled raddningstjdnst ger anvisningar om vad man ska
gora nar man kommer till en olycksplats.

Privatpersoner stor rdddningsarbete

Fotande och filmande privatpersoner ar ett allt storre problem for
raddningstjanster. Och det har blivit alit vanligare att 1agga ut bilder pa olyckor i
sociala medier.
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3.1 Informera om séikerhet

Sociala medier ar bra kanaler for forebyggande sakerhetskommunikation. Ge
dagsaktuella rad, 6ka kunskapen om brandsdkerhet, beratta vad man ska géra om det
hdnder nagot:

. . Pirkanmaan pelastuslaitos
e Informera om dagsaktuella @mnen och i 6. maaliskuuta - @

ratt tid: till exempel paminn om witen sinun kotisi on numeroitu ? Nakyyks numerot siihen suuntaan, mista
halytysajoneuvot ovat tulossa? Loytyyké numerot ja kirjaimet myos
pimealla? Joskus minuutit ovat ratkaisevia, tarkastathan siis, etta

om svaga is pé varvintern. Vissa l6ydamme sinut helposti ja nopeasti. #pihavalot #numerot #turvallisuus

.. o o 1. #nakyvyys #loydetaankdoperille #halytysajo #kiire #ambulanssi #paloauto
amnesomraden som upprepas arligen  spciasusiaios

forsiktighet med stearinljus vid jultiden,

kan samlas ihop till en arsklocka for
informering i sociala meder.

e GOr manniskor medvetna om mdjliga
hot och forebyggande atgarder for
dessa — ge anvisningar for en trygg
vardag genom att t ex dela ut
sakerhetstips.

e Ge anvisningar for hur man som en
vanlig manniska kan férbereda sig —dela
ut existerande material, till exempel
handbocker om beredskap for elavbrott
da en vaderprognos for storm har getts
for omradet.

e Lanka publikationen av bra
verksamhetsmodeller eller

handlingsanvisningar till dagsaktuella
hiandelser eller olyckor — hur ska man @ Vi@ Kommentor 4 Jaa

handla ratt i situationen i fraga? lllustrera och utnyttja histhagar. Birkalands riddningsverk, synlighet
av husnummer. | meddelandet har man anvant ett illustrerande
bildkollage och utnyttjat Facebooks hasthage -funktion.
Aktiv kommunikation i s.k. normala forhallanden

hjalper till att bygga ett natverk av foljare och gillare. Det skapar aven tillit till
organisationen och dess kommunikation.

| raddningsvasendets strategi for sakerhetskommunikation ”ar utgangspunkten tanken
att man genom planlagd sakerhetskommunikation kan férbattra sakerhetskulturen och
den egna beredskapen samt forhindra olyckor”. (Pelastustoimi.fi, Pelastustoimen
turvallisuusviestinnan strategia).

Bekanta dig med Pelastustoimen turvallisuusviestinnén strategia (pa finska)
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@ Etela-Savon pelastuslaitos

14. huhtikuuta - & . L
Lanka publikationen av bra verksamhetsmodeller eller

HUOmaniinpa eilen, etta kevat on tullut. Kevaaseen kun kuuluvat plhalyot ja handlingsanvisningar till dagsaktue”a handelser eller
puutarhajatteen polttaminen, joista saimme eilen useampia ilmoituksia. olyckor — hur ska man handla ritt i situationen i fraga?
Osa ilmoitti meille sahkdisella lomakkeella risujen ja puutarhajatteen o . .. .. B
R S P ; - En paminnelse av Sédra Savolax raddningsverk om
polttamiset: http:/www.mikkeli.fi/. . /risujen-ja-puutarhajatteen-polttami. .. P L -
ja osa ilmoitti avuntarpeesta, kun tuuli tai riittamatén sammutus aiheuttivat forbranning av tradgardsavfall pa varkanten.
haasteita tulen hallintaan.
7 vinkkia puutarhajatteen polttajille:
- Tee ilmoitus, jos savua syntyy merkittavasti
- Jatteiden polttaminen ei ole sallittua
- Varaa riittavasti alkusammutusvalineita
- Ala jata valvomatta edes kahvitauon ajaksi
- Huomioin vallitsevat olosuhteet: kuivuus ja tuuli
- Kunnan ymparistonsuojelumaaraykset voivat kieltaa puutarhajatteen
polttamisen taajamissa.
-SYTYTTAJA ON AINA VASTUUSSAI

' Eteld-Savon pelastusiaitos

24 toukokuuta kello 15:44 - @ Kommunicera om dagsaktuella &mnen.
Sédra Savolax raddningsverk gav
anvisningar till dgare av balansscooter
med en lank till en hithorande nyhet.

Viime viikonloppuna Vantaalla paloi maan tasalle omakotitalo, jonka
syttymissyyksi epaillaan latauksessa olleen tasapainoskootterin syttymista
tai rajahtamista. Viranomaiset selvittavat parhaillaan tasapainoskootterien
paloturvallisuutta. Jos sinulla on tasapainoskootteri, niin noudata laitteen
kayttoohjetta ja etenkin sen latausohjetta.

Tukes tutkii, piileeké muotiharvelisséd paloriski

Latauksessa olevan tasapainoskootterin uskotaan sytyttaneen kaksi tulipaloa reilun
kuukauden sisalla.Viime viikonloppuna Vantaalla paloi maan tasalle omakotitalo,...

SAVONSANOMAT.FI | HENKILOLTA STT—JECATERINA MANTSINEN
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Kom ihag flersprakigheten! | publikationen av Egentliga

V-$ pelastuslaitos (vspelastus - 17 kesakuuta
' Kartalla myos kesalla? Pa kartan aven pa Finlands raddningsverk finns dessutom en lank till att
sommaren? digia.com/112suomi ladda ner appen 112

#112suomi #koordinaatit

Kartalla my6s kesalla?
Pa kartan dven pa sommaren? |

Pelastuslaitos PIR (pirk anpela - 13. joulukuuta
a Kun on lunta, pimeaa ja pakkasta, muista huolehtia naista, etta
#talvi'autoilu sujuu turvallisesti. #joulukalenteri #pirkanmaanpela #auto
Kommunicera om dagsaktuella @mnen - dela sakerhetstips till
exempel i form av en julkalender. Exemplet fran Birkalands
raddningsverk.

Tarkistetaan auton talvivarustus

/ Talvirenkaat
(/Skraba
Pirkanmaan pelastuslaitos .
u 19_ tammikuuta - @& %anlhana
"Liedell oli sailytetty palavaa materiaalia, ja jostain syysta liesi oli kytketty @Val ot s
paalle. Muovit sulivat liedelle aiheuttaen voimakkaan savunmuodostuksen.” Pissapoika

Tallaisia halytystehtavia oli viikkonloppuna muutamia. Kaikesta onneksi
selvittiin savuvahingoilla mutta tulipalotkaan eivat olleet kaukana.

] l N

Gor manniskor medvetna om mdjliga hot och hur de kan
AN : forebyggas — ge anvisningar for trygga handlingssatt i vardagen
t ex genom att dela sikerhetstips.

o0
f ,“\'* Muista - ei nain!

) > - Palomestari Tero
s
w ) : =

e Tykkaa W Kommentoi ~» Jaa
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Ge anvisningar for tryggt beteende:
Sédra Alvsborgs Raddningstjanstférbund sluta rattsurfa!

Kollar du ocksa pa sociala medier nar du kor? Du ar tyvarr inte ensam, 56%
av de som ar 18-30 Ar sms:ar nar de kor bil. Behdver du ringa, skicka ett
sms eller lagga in en adress pa din gps? LAt din medpassagerare gora det
at dig. Ar du ensam i bilen, stanna och gér det i lugn och ro. Satt pa radion
om du ar uttrakad — rattsurfa inte. http://www youtube comiwatch?
v=roNVEX0ELGg

Nayta kaannds

Sluta rattsurfa — Néra dgat

Nara dgat? Kollar du ocksa pa sociala medier nar du
kor och riskerar liv? Testa om du ar en rattsurfare Det
har ar en kampanjfilm fran Transportstyrelsen. Ma...

Jaga tysta signaler

e Lyssna pa och folj vad som pratas om i sociala meder — finns det till exempel
felaktiga uppfattningar om brandsakerhet? Haller det pa att hdanda nagot som
kan orsaka en sakerhetsrisk?

e Till exempel i samband med eldsvador som fatt publicitet kan det vara vart att
folja diskussionen pa olika forum (kommenteringsspalter for nyheter,
diskussionsforum sasom vauva.fi eller suomi24.fi) och fundera pa hurdana
kommunikationsbehov allmédnheten har pa basis av dessa.

Forbered for situationer som utvecklas ldngsamt

e Att haen lang tid pa sig for att planera och varna ar en fordel. Utnyttja detta och
ge anvisningar om hur man kan férbereda sig for det kommande. Exempelvis en
oversvamning borjar vanligen langsamt. Ge prognoser om hur situationen
kommer att utvecklas, hall a jour, ge anvisningar.

e Medborgarna kan dven rapportera om situationen, sdsom vid en éversvamning
och sa har hjalpa till att skapa lagesbilden. | och med att 6versvamningen
utvecklas kan man félja var vattnet har stigit, exakt ndr den nar ett visst omrade
eller en plats, haller tillfalliga dammar eller inte.

e Utnyttja frivilliga som resurs — sociala medier kan hjalpa att samordna t ex att
bygga dammar med hjalp av frivilliga. Styr hjalpen till ratt plats.

e Dela ut varningar dven i sociala medier.
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Etel3-Savon pelastusiaitos Dela dagsaktuella varningar aven i sociala medier.
@ 11. huhtikuuta - @ Norra Savolax raddningsverk varnar om svaga is.

Viranomaiskehoitus:

Jarvien jaille ei ole enaa menemista. Jaat eivat kanna enaa ihmista.
Vakavia onnettomuuksia ja lahelta piti tilanteita on sattunut useita. Nyt on
syyta jaada odottamaan avovesia.

T: Paivystava palomestari

Pelastuslaites HKI (@ brankkarit - 17 kesakuuta
) Tulevana yona tulee erityisesti lisata

AN el gy kiinteistokohtaista valvontaa mahdollisten
sadevesien tulviessa kellareihin. Avun saa
numerosta 112.
Pelastuslaitos HKI () brankkarit - 17 kesakuuta
Pelastuslaitos kehottaa kaikkia
varautumaan tulevana yona voimakkaiden
Varna och ge anvisningar om hur problemsituationer kan sadekuurojen seka tuulen aiheuttamiin
undvikas. Informering av Helsingfors raddningsverk om kraftiga vaaratilanteisiin.
regnskurar.

| Pelastuslaitos HKI @ brankkarit - 17 kesakuuta

Kaupunki on kuivattu. Nyt on aika oppia
vahingoista & laittaa

#klinteisto'jen #hulevesi’en hallinta
kuntoon. shop.kunnat.net/product_detail...

B Pelastuslaitos HKI () brankkarit - 16 kesdkuuta
| Rautatieasemalla yksi metroraide jouduttu sulkemaan vesivahingon
johdosta. #metro #vesivahinko #hulevesi #vahingontorjunta

§ Pelastuslaitos HKI () brankkarit - 16 kesakuuta

Helsingissa jo 15 vahingintorjuntatehtavaa
tahan mennessa ja sade jatkuu.
#vesivahinko #hulevedet
#vahingontorjunta

g& Pelastuslaitos HKI (brankkarit - 16. kesakuuta
Helsingissa kymmenen vahingintorjuntatehtavaa tahan m
#vesivahinko #hulevedet #vahingontorjunta

| Pelastuslaitos HKI (Obrankkarit - 16 kesakuuia

| Jo muutamia sateesta johtuvia vesivahinkohalytyksia. Tarkasta oman
kiinteiston tilanne, jos tulvimisherkkyyttd on. #vesivahinko

#hulevedet

| Pelastuslaitos HKI (i brankkarit - 16 kesdkuuta

! Sataa sataa ropisee... Onko sinun
kiinteistossasi hulevedet hallinnassa? Lue
taalta lisaa
shop.kunnat.net/product_detail...
#hulevesi

49



PELASTUSOPISTO

@ femareglon4 femaregiond - 20
) If you approach a flooded road path, or walkway follow this rule:
#TurnAroundDontDrown

ROAD
CLOSED
AHEAD

STEER CLEAR of

=1 NNNDED DNAANRS
almost half of flood
u to lose control

a roadway,

3 FEMA @fema - 29. marraskuuta
FEMA Charge your devices [ & check-in with friends & family l
NWS @nwWs
Strong tornadoes are likely across northern & central Mississippi this evening
& tonight. Have a plan of action ready in case of a warning!
3 FEMA @fema - 29. marraskuuta
FEMA Reminder: You're safest during a ¥ in the basement/lowest level of a

building or interior room. ready gov/tornadoes #arwx #mswx #lawx

NWS Tornado (@
A tornado watch has been issued for parts of Arkansas,
- Louisiana and Mississippi until 9 PM CST

wdhs K-P Pelastuslaitos akuuta
> Myrsky iskeel Mita tehda kaatunee!le puulle? Katso ohjeet
tiedotteemme lopusta: bit ly/1UnwXzA

K-P Pelastuslaitos  kppelast 7. K uut
» Huomenna iskee #kesamyr skv tarklsta veneesi kiinnitykset, pida
sateenvarjostasi kiinni ja #varaudu sahkokatkoihin (bit ly/1UnwXzA)
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Infografik, enkla och tydliga bilder
och forenklat centralt budskap
sasom #TurnAroundDontDrown &r
effektiva. Informering av FEMA
fore orkanen Matthew.

Exempelvis da en storm eller
oversvamning hotar, dela varningar
och beredskapsanvisningar at dina
féljare. FEMA paminner om hur man
ska agera.

Ge anvisningar om hur man kan
forbereda sig — dela till exempel
ut handb6cker om hur man kan
forbereda sig for elavbrott da
ndr en vaderprognos for storm
har getts for omradet.
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4 Varna

Lagen om varningsmeddelanden (466/2012) tillampas for ett varningsmeddelande som

utfardas av myndigheter pa radio och television. Man kan dnda varna och informera om
en fara via sociala medier eftersom det mojliggér en snabb och tdackande varning i dessa
natverk. Varningsfasens varaktighet beror pa typen av olycka: den kan vara mycket kort
eller mycket lang.

Meddelandena som varnar ska vacka uppmarksamhet— bifoga till exempel en bild till
varningen. Till exempel Facebooks algoritmer lyfter battre fram uppdateringar med
bilder, sa det I6nar sig att bifoga en bild dven i detta hanseende.

e Ge klara, tydliga, enkla och praktiska instruktioner om hur man kan undvika faran.
Styr aven till kallor for ytterligare information. Exakt information om hur manniskor
sjdlva kan minska situationens eller riskens foljder ger manniskor en kdnsla av att de
sjdlva pa nagot satt kan rada over situationen.

e Be fdljarna dela och férmedla meddelandet vidare i sina egna natverk — i sociala
medier och utanfor — speciellt at sadana grupper som inte nodvandigtvis far
meddelandet pa annat satt (till exempel aldringar).

e Ge utvarningen iolika sprdkversioner.

e Upprepa— publicera meddelandet pa nytt.

e Publicera meddelandet med samma innehall pd olika kanaler.

e Kom ihag att publiken byggs upp redan vid beredskapsfasen och i normala
férhdllanden. Detta hjalper medborgarna att forsta innehallet av meddelandena och
lita pa deras sandare: om myndigheterna helt plotsligt tar en tjanst i sitt bruk, kan
man uppleva det som en bluff och man tror inte pa innehallet.

e Om det finns en langre tid att férbereda sig, kan man rikta sina meddelanden aven
till vissa forum eller natverk (t ex invanarféreningarna pa omradet eller andra aktiva
tredje sektorns aktorer).

e Hetsa inte till panik utan ge anvisningar for att handla ratt.

e Publicera inte meddelanden som varnar om fara allt fér ofta sa att de inte forlorar
sin betydelse.
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Gettysburg Fire Dept C getiysburgfire - 17. syyskuuta
=228\ ReadyPA: RT NWStornado: /I Take Coverl Tornado Warning
continues for Slippery Rock PA, Harrisville PA, Boyers PA u...

Tornado
Warning

TORNADO
Radar Indicated

ANATPRz g

Till exempel en bild pa en karta visar konkret vilka omraden varningen giller.

4.1 Innehdllet i en varning

e vad, var, nar?

e tydliga handlingsinstruktioner
e exakt, ratt information

o klartext

e kort och koncist

e bild/bilder

e olika sprakversioner.
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ofhs  K-P Pelastuslaitos (kppelastus - 8 kesakuuta K-P Pelastuslaitos
%5' = Myrsky iskeel Mita tehda kaatuneelle puulle? Katso ohjeet 2% "Taa on ihan ku rokklstaran elamaa -
v Unw n
tiedotteemme lopusta: bit ly/1UnwXzA keikalta keikalle!" -palomies 8.6.2016
#salomo #myrsky

fi K-P Pelastuslaitos (kppelastus - 7 kesakuuta
“% ” Huomenna iskee #kesamyrsky: tarkista veneesi kiinnitykset, pida
¥ sateenvarjostasi kiinni ja #varaudu sahkokatkoihin (bit.ly/1UnwxzA)

Varna och bjud pa tidsenlig information — berétta ocksa hur det &r
mdojligt att undvika skador. Twitter -inldgg av Mellersta
Osterbottens och Jakobstads raddningsverk fore och under stormen
Salomo pa sommaren 2016.

5 K-P Pelastuslaitos @ kppelastus - 8 t
«»\«.«': Kokkolan Tankarissa puuskat Iahes 23 mls Viimeisen tunnin aikana yli
™ 10 vahingontorjuntatehtavaa. Epailen, ettei #Salomo jata asiaa tahan

N'?;( K-P Pelastuslaitos kppelasiu ta

"* Kauas on pitka matka varsinkin uiden tai
sukeltaen. Tarkista veneesi kiinnitys, hetil
#Salomo-#myrsky

-'i‘_ K-P Pelastuslaitos (kppelasius - 9. kesakuuta
& * Pelastuslaitoksemme johtokeskuksessa kuultua "joo eikbhan tama ala
oleen pulukassa", syvan huokauksen saattelemana. Pahin ruuhka ohi
#Salomo

fis K-P Pelastuslaitos (Jkppelastus - 9. kesakuuta
"ﬁ‘ Myrskytuuli riehuu edelleen. Tankarin puuskat 21-23 m/s. Eilisiltana yli
¥ 28 mis. Meilla edelleen kiireita: 33 tehtavaa klo 8-11. #Salomo

M K-P Pelastuslaitos (kppelasius - 9. kesakuuta
"ﬁ* Klo 8 mennessa n. 140 tehtavaa: puita
tiella ja sahkalinjoilla, kattoja ja veneita
irti. #Salomon tyollisti 12 paloasemaa ja
100 palomiesta.

fis K-P Pelastuslaitos (kppelasius kesakuuta
"ﬁ* Tahan mennessa #Salomo-#myrsky
aiheuttanut pelastuslaitoksellemme yli 70
vahingontorjuntatehtavaa. Aamulla lisaa,
kun ihmiset heraavat.
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Eteld-Savon pelastuslaitos
22 helmikuuta - @

Paivystavan palomestarin terveiset talle aamulle:

"Eteld-Savossa on taman aamun aikana sattunut jo muutamia kolareita,
joiden syina on ollut mm. lumisade, kapeat vaylit ja tekemattomat lumityot.
Toivommekin nyt tehokasta lumenpoistoa niin, etta pelastustiet ja vaylat on
ajettavissa myds isommillakin ajoneuvoilla.” Palomestari Makela.

Reagera pa olyckor som har hint och varna for
att undvika flera olyckor. Beratta hur man kan
forebygga olyckor. | uppdateringen av Sodra
Savolax raddningsverk deltar man aven i
diskussionen. Meddelandet har dven gjorts mera
personlig genom att tillkannage
inlaggsskrivarens namn.

1y Tykkaa W Kommentoi A Jaa
D4« Ajkajarjestyksessa ™
1 jako
l on se kumma kun ihmiset ei opi ajamaan kelin mukaa pitda
i | koheltaa ja ohi vaan vaikka ei nde mit3&n mita edes on

Tykkad - Vastaa - &7 1 - 22. helmikuuta kello 12:36

Eteld-Savon pelastuslaitos Tasta onkin hyva aina valilld muistutella.
Ajonopeudet ja ajolyyli tulee suhteuttaa vallitseviin olosuhteisiin. Ohitus ei aina

kannata. Ajellessa tulee muistaa, eftd auto on saatava pysahtymaan

nakyvissa olevalla tieosuudella.
Tykkas - Vastaa - 71 - 23. helmikuuta kello 8:12

Berdtta om situationen allteftersom ny information kommer in.
Dela ett varningsmeddelande dven i sociala medier. | exemplet
informerar Egentliga Finlands raddningsverk i realtid om en «
olycka via Twitter. | tweeten berattas det vad det &r fragan om
och hur det paverkar situationen (vdgen &r av, undvik att réra dig
pa omradet). Information ges ut pa bada inhemska spraken, fér

ytterligare information har lankat till

svensksprakiga artikel.

man

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos lisasi 2 uutta kuvaa
12. heinakuuta kello 15:04 - @

Oljyvahinko Hangon Lansisatamassa 11.7.2016 — Uimista
Gunnarsinrannassa ei suositella toistaiseksi. Lisatietoja:
hitp:/imww.hanko.fi/.._/oljyvahinko_lansisatamassa_11.7.2016_...
Oljeolycka i Vastra hamnen i Hang6 11.7.2016 - Simning vid Gunnarstrand
rekommenderas inte tillsvidare Las mer:
hitp://mww_hanko.fi/../oljeolycka_i_vastra_hamnen_11.7.2016_.

#Hanko #Hango #0ljyvahinko #tilannehallinnassa #valtauimista

e Tykkaa ¥ Kommentoi ~» Jaa

V-5 pelastuslaitos
#lLoimaa Valtatie 2
#Vaarallistenaineidenonnettomuus

vspelastus - 21. syyskuuta 2015

#P2

1 v:

V-5 pelastuslaitos @vspelastus - 21. syyskuuta 2015

sammutettu tutkitaan vuotoja #P2

. * 1
Rundradions = v

V-8 pelastuslaitos ©vspelastus - 21, syyskuuta 2015
Langtradarolycka i Loimaa
#uutisvahti

svenska.yle filartikel/2015/0...

* L= L eee

V-8 pelastuslaitos ©vspelastus - 21, syyskuuta 2015

valta liikkkumista alueella #P2
* 3 4 v

Sammanfatta det centrala budskapet till exempel i
hdsthagar. | inldgget pa Facebook av Vidstra Nylands
raddningsverk informerar man om en miljéolycka och sa
som en varning ges en rekommendation att undvika att
simma i omradet. Uppdateringen har getts tvasprakigt.
Bilden som bifogats om hdndelsen och raddningsverkets
atgdrder okar intresset for det och berdttar att saken &r
under kontroll.
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Vaaratiedote purettu, Torjuntatyst jatkuvat

#lLoimaa Valtatie 2 #vaarallisenaineenonnettomuus autopalo

#Loimaa #Tie2 Kemikaaliauto palaa,
pelastuslaitos paikalla, valtatie 2 poikki
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FDNY @FDNY - 14. elokuuta

New Yorkers - stay indoors if possible to

protect yourself from the heat. If you must
go outside, find shade & stay hydrated

- 3 3 ¥ % sse

K-P Pelastuslaitos (@kppelastus - 17. marraskuuta
#/arol Lauhtunut saa ja vesisade heikentavat jaita.

a4, +3 L e

Varna och ge rad. New York
Fire department,
#BeatTheHeat.

Via sociala medier kan man varna dven for minder hotande férhallanden s& som Mellersta Osterbottens och

Jakobstad

L

FPorvoo

s raddningsverk gjort har.

Iti-Uudenmaan pelastuslaitos - Raddningsverket i Ostra
MNyland
1t- €

, Tarmolan kaupunginossa palaa rengashalli. Inmisia kehoitetaan

pysymaan poissa alueelta savunmuodostuksen takia.

Borga,

i Ostermalms stadsdel brinner en dackhall. Befolkningen uppmanas

att halla sig borta fran omradet p.g.a rékutvecklingen.

il Tykkad W Kommentoi ~ Jaa
(& R Aikajarestyksessa ™
13 jakoa

Boston Police Dept. (Boston_Folice 19. huhtikuuta

©
©

#MediaAdvisory - So as not to interfere with police actions in

Watertown, media should proceed to 550 Arsenal Street in Watertown at
once.

Laajenna

Boston Police Dept. (Boston_Folice 19. huhtikuuta
#CommunityAlert: Residents of Watertown asked to stay

indoors. Do not answer door unless instructed by a police officer.

Laajenna
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Dela innehdllet i ett
varningsmeddelande &ven
via sociala mediers kanaler.
Exempel pa informering av
Ostra Nylands
raddningsverk.

Efter bombattentatet
vid Boston Marathon

uppmanade polisen
manniskor att stanna
inomhus - och

massmedier att stanna
ur vagen.
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e — Reagera pa olyckor och brister pa sdkerhet —
Pohjois-Savon pelastuslaitos (1) huolestunut . N R
53 min- € uppdatering av Norra Savolax raddningsverk efter

Nyt jarki kateen millaisiin paikkoihin kannattaa menna! en olycka i en dvergiven industribyggnad.

Hylatyt talot, vanhat tehdaskiinteist6t, teollisuuden rakennukset... Monien
mielesta naissa on jotain viehatysta ja varmasti myos vaaran tuntua. Ikava
kylia, vaaran tunne voi muuttua hetkessa liiankin todelliseksi. Nain kavi viime
viikonloppuna Kuopiossa kun vanhassa tehdaskiinteistossa tapahtui vakava
loukkaantumiseen johtanut putoamisonnettomuus.

Pyydamme vanhempia ja kaikkia muitakin pitamaan huolta siita, missa
lapset ja nuoret liikkuvat! Jos rakennuksen ovet ja ikkunat on laitettu umpeen
ja alueella on kieltomerkkeja, ne on laitettu syysta paikalleen. Pelastuslaitos
kay toisinaan harjoittelemassa tamar isissa rakennuksissa, mutta edes
me emme mene kaikkein huonokuntoisimpiin paikkoihin, hyvista
suojavarusteista huolimattal Miettikaa siis todella, minne kannattaa menna.

N

L-U pelastuslaitos @lupelastus - 19. joulukuuta
#kehal, 8 henkilbauton #ketjukolari. Ei vakavia henkilévahinkoja.
haittaa likennettd itdan pain vield noin tunnin. #lupelastus

L-U pelastuslaitos (lupelastus - 19. joulukuuta
#kehal itaan #uvanmalmi. #liikenneonnettomuus haittaa likennetta
itaan pain. #lupelastus selvittaa tilannetta.

Beratta det du vet och aterkom senare sdsom Vastra Nylands raddningsverk i det hdar exemplet.
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9 Jokilaaksojen pelastuslaitos

YARQITUS! Tulvat houkuttelevat ihmisia katsomaan jadpatojen muodostamia

| fraga om varningar kan dven en hardare ton
vara pa plats — beratta orsaken for varfor
man varnar. Uppdatering av Alvdalarnas

jaakenttia ja niiden likkeita. Eilinen Pyhajoen keskustassa tapahtunut akillinen
tulvatilanne oseitti, etta naihin jadpatoihin sisaltyy vakavan vaaratilanteen

mahdollisuus.

Liikkeelle Iahtenyt massiivinen jadpato voi tyontaa edellain ja vetad myos
perassaan ison tulva-aallon, joka nousee minuuteissa korkealle, nostaen
tulvavetts muutamassa minuutissa jopa 2-3 metna. Virtaukset tillaisessa tulva

-aallossa ovat voimakkaita.

Niinpa, ALA mene alaville alueille likkuvan jaapadon laheisyyteen, et
valttamatta pysty juostenkaan pakenemaan akillista tulva-aaltoa.

ALA liioin tuki autollasi kapeita teita ja katuja jos kiertelet katsomassa
tulvatilannetta. Siten et esta tai haittaa ihmisten evakuointeja ja
pelastusajoneuvojen likkumista vaarallisella tavalla.

Like - Comment - Share

L-U pelastuslaitos (lupelastus

20

71 11 8> 141 Shares

marraskuuta

#vaaratiedote paattynyt, Soneran puhelinverkon hainidt ohi, hatapuhelut

onnistuvat normaalisti.

L-U pelastuslaitos (lupelastus

#vaaratiedote, vikatilanteesta johtuen hatapuheluiden soittamisessa Soneran
1, katso yle fifuutiset/3-9320...

liittymista iimennyt ha

(@' Hatakeskuslaitos - Nodcentralsverket

Vaaratiedote KOKO MAA

Soneran verkon johtuen

Soneran littymista on iimennyt hairiita. Vian lagjuudesta ei ole selvyytta ja
Sonera selilla parhaillaan vikaa. Hairiolilanteissa voi yrittaa kaynnistaa
puhelimen uudelieen ja yrittaa soittaa hatapunelun iman. etta syottaa PIN-
koodia. Hatapuheluiden soittaminen muiden teleoperaattorien littymista
onnistuu edelleen.

Hatakeskuslailos.

Tykkaa ® Kommentol

2. M3

‘@) Hatakeskuslaitos - Nodcentralsverket

Vamingsmeddetande HELA LANDET

P grund av ett fel i Soneras mobilnat har det framkommit stomingar vid
uppringning til n6dnumret 112. Omfatiningen av stomingen ar oklar och
Sonera utreder for tilfallet problemet. | problemsituationer kan man forsoka
starta mobittelefonen pa nytt och ringa nodnumret utan att ange
PIN-koden. Det gar att ringa nodsamtal normalt frén andra tekeoperatorers
abonnemang

Nodcentralsverket

Nayta kaannos

raddningsverk.

Varna, styr till kallor av
ytterligare information och

beratta dven om nar faran ar
o6ver. Exempel fran Vaistra
Nylands raddningsverk.

‘@) Hitikeskuslaitos - Nodcentralsverket

Vaaratilanne ohi
28.11.2016 kello 23:50

Soneran onohi P
nommaalist!

t onnistuvat

Hatakeskuslaitos.

Faran over

28.11.2016 kL 23:50

Storningama i Soneras mobiltelefonnat ar over. Nodnumret kan nas normalt
Nodcentralsverket

yle

UUTISET

Vaara ohi: Hiitdpuhelut Soneran matkapuheli

toimivat jilleen
Faran ove: Stomingarma | Sonaras mooHIoRIonnat ar over.

kossa

Kommento saa

Ett varningsmeddelande publicerat pa Facebook. Observera att ndr man bifogar en bild med uppdateringen okar
dess synlighet — samtidigt ger en skdarmbild av text-tv — sidan ytterligare information. Varningsmeddelandet och
faran ar 6ver — meddelandet har getts pa tva sprak
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5 Agera

| olycks- och krissituationer 6kar behovet av tidsenlig information — samtidigt ar den
tillgdngliga informationen atminstone pa nagot satt ospecificerat. | olycks- och
krissituationer ar det dnda nodvandigt att ge information eftersom manniskor annars
soker information fran andra kéllor (vare de da ar ratt eller fel information).
Meddelandena ska vara Overensstaimmande — aven meddelanden fran olika
myndigheter.

e Transparensoch drlighet i kommunikationen ar vasentligt! Om du inte vet svaret,
ar det battre att informera om situationens osdkerhet och beratta vad du gor for
att hitta svar an att svara fel eller att inte svara alls.

e Att lyssna ar lika viktigt som att sanda meddelanden. F6lj upp hurdant
kommuniceringsbehov medborgarna har, till exempel med vilka hasthagar
kommunicerar man med, vad fragar man om. Strava efter att besvara behoven.
Kommunicera pa basis av behoven.

e Kom ihag: sociala medier ar bara en kommunikationskanal. Alla medborgare
foljer inte sociala medier sa kom ihdag att anvianda flera olika
kommunikationskanaler.

Boston Police Dept. ©:Boston_Palice

ZCommunityAlert: AMTRAK service between Boston and
Mew York suspended pending further notice.

o

Under en nddsituation ge anvisningar om hur man
ska handla. Férhindra att ytterligare skador uppstar
genom att ge exakt information om hur
medborgarna sjalva kan minska situationens eller
riskens foljder. Ett exempel pa informering pa
Twitter av polisen i Boston efter bombattentatet vid
Boston Marathon da den misstdankte soktes. Med
hjalp av hasthagar anges vem meddelandet
huvudsakligen har riktats till (medier/publiken).

Boston Police Dept. (/Boston ce 19
#CommunityAlert: Bruins Game Red Sox Game & Big Apple
Circus performance scheduled for tonite have been postponed.
Boston Police Dept. (/Boston e

ZWANTED: Search for 19 yr- old Dzhokhar Tsarnaev
continues. Suspect armed & dangerous. Call 1(800) CALL-FBI.
pic twitter.com/kvsixKirSr

& Mayta kuva

Boston Police Dept. (/Boston e

ZWANTED: Police seeking MA Plate 116-GC7, '99 Honda
Sedan, Color - Green. Possible suspect car. Do not approach.
pic twitter. com/IVCPtmVwRT

= Nayta kuva

Boston Police Dept. (/Boston_Folice g
#CommunityAlert: Per MEMA — People who went to work this
morning not expected to remain there. Workers encouraged to return
home.

Boston Police Dept. (/Boston_Folic
#CommunityAlert: Per State POI|ce — expect a controlled
explosion later in the day on MNorfolk Street in Cambridge.

Boston Police Dept. (/Boston_Palice
#MediaAlert: WARNING - Do Not Compr0m|se Officer

Safety/Tactics by Broadcasting Live Video of Officers While Approaching
Search Locations

@@@@@@
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5.1 Da olyckssituationen pdgar, med hjélp av sociala medier

e Kan man ge och fa information snabbt.

e Kan man kommunicera direkt med medborgare som ar delaktiga i situationen.

e Far man stod for att skapa och dela lagesbilden.

e Kan man ratta till rykten och forhindra att fel information sprids. Spekuleringar och
rykten som presenteras som fakta kan leda till fel slutsatser och handlingar som féljd.

e Forhindrar man att ytterligare skador uppstar genom att ge exakt information om
hur medborgare sjalva kan minska situationens eller riskens foljder.

e Kan man ge anvisningar om vad som ska goéras och varfor.

e Kan man informera i realtid om det man haller pa att goéra. Detta kan lugna ner en
person som ar delaktig i situationen (t ex om hen vantar pa hjalp).

e Kan man dela information och besvara medborgarnas oro och osakerhet vilket for
sin del styr och stéder medborgarnas andamalsenliga verksamhet.

Via sociala medier far dven de information som av annan orsak ar intresserade av saken
— inklusive massmedierna. Detta kan for sin del minska organisationens tryck att
informera.

nkkarit - 13. kesakuuta

‘ ‘ Pelastuslaitos HKI |
“ Karvaamokuja 3 rakennuksen parkkihallipalosta mittavat savuvahingot
koko rakennukseen. Pelastuslaitoksen suurtehotuuletus kaynnissa.

Pelastuslaitos HKI @brankkarit - 13. kesakuuta

‘U‘ Karvaamokuja 3 palo sammutettu Parkkmalllssa yhteensa kahdeksan
autoa, joista yksi tuhoutunut taysin, muissa autoissa pahat
savuvahingot.

‘ ‘ Pelastuslaitos HKI (2 brankkarit - 13 kesakuuta
“ Karvaamokuja 3 parkkihallissa palanut yksi ajoneuvo. Kohteessa
mittavat savuvahingot. Pelastustoiminta jatkuu kohteessa.

‘ ‘ Pelastuslaitos HKI (brankkar 3. kesdkuuta
“ Karvaamokuja 3 palo parkkmaIIlSSa Rakennus evakuoitu, el
loukkaantuneita. Kohteessa 10 pelastusyksikkda.

Kommunicera i realtid om vad som har hdant och vad myndigheterna gor at saken. Helsingfors raddningsverk
informerar om situationen i realtid via Twitter och berattar kort om insatsen allteftersom det finns nagot nytt att
informera om. Kom ih3g att ge medborgarna rad t ex angaende storningar som orsakas av rok/ omfattande
raddningsverksamhet.
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PolizeiBerlinEinsatz © PolizeiBerlin £ 111

Das stimmt nicht.

Geruchte und Falschmeldungen im Netz
helfen keinem. Sie gefahrden unsere
Kolleg. und den Einsatzerfolg.
#Breitscheidplatz

in Spezialeinsatzkommando (SEK) der Berliner Polizei hat vor ciner

—  Stunde zcitgleich zwei Wohnungen gestiirmt, darunter cinc an der

. Grofibeerenstrafie in Kreuzberg. Das erfuhr die ,\Welt“ aus

Ermittlerkreisen.

Om ritt information inte utges, borjar rykten och spekulationer ga runt i sociala medier. Reagera pa fel information
via sociala medier. "Das stimmt nicht", "Det stimmer inte” — Polisen i Berlin rattar till en felaktig nyhet efter
terrordadet.
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5.2 Att dela information i sociala medier i olyckssituationer:
innehdllet i en uppdatering

o Dela faktabaserad information i tid, snabbt och regelbundet.

e Publicera korta och tydliga meddelanden.

e Informera om ett hot och det man borde gbéra genom att ge fakta arligt —
spekulera inte.

e Berdtta vad som hander och var.

e Beratta vad myndigheterna gor.

e Beratta vad situationen beror pa eller berodde pa.

e Beratta nar man kan fa ytterligare information om saken.

e Upprepa det centrala budskapet sa att det syns i flodet i sociala medier.

i 2 uutta kuvaa

o NSW Rural Fire Service lisas
bogual 21 joulukuuta 2018 kello 7:28 - €

There is a bush fire burning north of Grafton in the Whiporie State Forest. Beratta vad som hdnder och var, vad som eventuellt

The fire is buming towards the Summerland Way, the road is expectedtobe  hinder j fortsattningen. Svara pa medborgarnas fragor

closed shortly. The very large air tanker Southern Belle will be sent shortly to .. et . .

assist firefighters on the ground. om det dr mdojligt. Brandkaren i New South Wales

Nayta kaannos (Australien) informerar om en terrangbrand i december
2016.

7 Tykk33 ¥ Kommentoi » Jaa

Qg 420 Huippukommentit =

260 jskoa

NSW Rural Fire Service @ Summerland Way has now been closed to traffic.
Check Live traffic for details on diversions:

https:/ivwww livetraffic.com/desktop. htmi

Nayt3 k3dnnds

Live Traffic NSW

Live updates and traveller information for NSW roads

Tykkaa - Vastaa - © 2 - 21. joulukuuta 2016 kelio 5:05
E Did the rain we just got help. We are 15 kims from Whiporie
on Casino side. Has it been contained.
N3yt3 k33nnds
Tykkas - Vastaa - 21. joulukuuta 2018 kelio 8:47
NSW Rural Fire Service @ They didn't get much over the fireground,
tracking another storm near Grafton which may drop more rain where its
needed,
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o) NSW Rural Fire Service
bl Cilen 7:24 - €

Firefighters with the assistance of water dropping aircraft are working to
control a grass fire burning near Nolans Road, Cookardinia
approximately 15km NW of Holbrook. No properties are currently under
direct threat. Please only report unattended fires to Triple Zero (000).
Nayta kaannos

+

-3 1 Nest Hil

—
¥

Coorwrdia

ALERT LEVEL O emopacyWaning @ wachandAd O adac P Not Apicabio

O=z@

4 kommenttia 12 jakoa

Beritta vad myndigheterna gor for att l16sa situationen. Informering om en terringbrand ar 2016 av brandkaren i
New South Wales.
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5.3 CASE: Satakunta réddningsverk och branden pa hotellet
Omena i Bjorneborg.

En eldsvada brot ut i Bjorneborgs centrum i maj 2016. Pa grund av riklig rokutveckling
gavs aven ut ett varningsmeddelande om situationen. Satakunta raddningsverk
informerade aktivt om situationen ocksa pa Twitter och Facebook.

ﬂ ?_a"t_a[“_":man pelastuslaitos Ett varningsmeddelande gavs ut
e aven via Facebook.
‘aaratiedote (Forin keskusta)

Porin keskustan asukkaita kehoitetaan sulkemaan ikkunat ja iimastoinnit
runsaan savunmuodostuksen takia ja valttamaan savussa oleskelua.

Varningsmeddelande

Invanare i Bjdrmeborgs centrum ombeds stanga fénster o ventilation och att
undvika vistas dar det bildas mycket rék.

Tykkaa Kommentoi “ Jaa

D&z 10

71 jakoa

ﬁ Satakunnan pelastuslaitos
Eilen 7:54

Porin keskustassa Omenahotellin kattorakenteet palaa. Savunmuodostus
on runsasta. Sammutustyét jatkuvat yha edelleen. Ihmisia kehoitetaan
valttamaan oleskelua lahistolla.

Tykkaa W Kommentoi A Jaa

D= 12

24 jakoa
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Satakunnan pelastuslaitos
Eilen 10:00 - &

Satakunnan pelastuslaitoksen johtokeskus on miehitetty neljalla henkildlia

ja he seuraavat tilannetta. Pelastustoiminnan johtaja on Janne

Kumpulainen. Lehdistd saa lisatietoja pelastuspaallikkd Jyri Leppakoskelia

puh. 044 7011301

il Tykkad W Kommentoi ~ Jaa

(i e Viimeisimmat ™

g Kirjoita kommentti.._

Hyvaa tiedottamistal
Tykk3a - Vastaa - Eilen 16:07
- Hienoal Pelastuslaitoksen Some-kanavat (fb twitter) otetiu
kg hienosfi mukaan tilannetiedottamiseen! Juuri ndin!.. _nopeaa reagointia ja

tiedottamista erityisesti twitterissa, jota moni seuraa! [ﬂ)
Tykkaa - Vastaa - 7 4 - Eilen 13:28 - Muokattu

m Jes, hienoa hyviksikayttaa somea tallaisessa tilanteessal
Tykkaa - Vastaa - &7 7 - Eilen 10:01

Kirjoita kommentti...

Satakunnan pelastuslaitos
Eilen 11:00 - @

Aktiiviset sammutustydt ovat lopuillaan. Kattopelteja poistetaan kurottajalla.

Ylimmissa kerroksissa tehdaan jalkivahinkojen torjuntaa.

i Tykkia W Kommentoi ~ Jaa

[\« BT Huippukommentit ~

1 jako

g Kirjoita kommentti_..

‘ Kuroftajalla? 22

Tykkaa - Vastaa - %1 - Eilen 13:16

Satakunnan pelastuslaitos
Eilen 10:50 - @

Porin keskustan Omenahotellitilanne: Johtokeskus on antanut
vaaratiedotteen: Vaara ohi. Faran ar dver.

i Tykkda W Kommentoi ~ Jaa
[« EL.

_1iakp
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Information om hur situationen leds

och anvisningar om hur
massmedierna kan fa ytterligare
information.

Ett meddelande om att faran &ar 6ver pa
Facebook, raddningsverket berattar om
nulédget och vilka atgdrder som dnnu ska
vidtas.
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Satapelastus (@Satapelastus - 28. toukokuuta
$ Pelastuslaitoksen miehitysta vaihdetaan ja mm. palomestari Tero
Jarvela lahti palopaikalle #satakunta #halytys #pori #omenahotelli

Satapelastus @) Satapelastus - 28. toukokuuta
$ Porin Omenahotellin palo:Johtokeskus miehitetty. Lehdistolle lisatietoja
Jyri Leppékoski puh.0447011501 #satakunta #hélytys #omenahotelli

Satapelastus (@)Satapelasius - 28. toukokuuta

Pelastuslaitos on varautunut paallekkaisiin
tilanteisiin Kanta-Porin paloasemalla
#satakunta #halytys #omenahotelli

Satapelastus (Satapelasius - 28. toukokuuta

Porin keskustan #omenahotellin
kattorakenteet palaa. Savun muodostus
runsasta. Sammutustyot jatkuu.
#satapelastus

& Satakunnan pelastuslaitos lisasi 6 uutta kuvaa

Eilen 11:56 - &

Tilannekuvaa Porin keskustan Omenahotellin edustalta.

g4 W ] o

[ OEne

] muJ_LL\,
TINTRENN

e Ran

i ¥ A

A
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Information publicerades bade
pa Facebook och Twitter.

Bilder fran insatsen. Bilderna
kan betjana bade massmedier
och att forhindra manniskor som
ar intresserade av det intraffade
att komma till platsen.
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ﬁ T T— ﬁ Satakunnan pelastuslaitos lisasi 2 uutta kuvaa
E Eilen 1438 - @&
Eilen 1402 - @

Kattorakenteiden purkua Porin keskustan Omenahoteliilla.

Porin keskustan Omenahotellin viimeisia kattopelteja irroitellaan.
Pelastuslaitoksen yksikoita on alettu vapauttamaan tehtavasta.
Jalkivartiointia on ryhdytty valmistelemaan.

e Tykkaa B Kommentoi ~ Jaa

& Satakunnan pelastuslaitos
Eilen 12:17 - @

Porin keskustan Omenahotelli on ohjannut asiakkaansa Porin
Cumulukseen. Aikaisintaan kio 16.00 rakennuksesta paasee noutamaan
tavaroita. Asia koskee niin majoittuvia kuin kiinteiston asukkaita.

s Tykkaa @ Kommentoi < Jaa

© 1

1 jako

Man informerar I6pande om hur situationen utvecklas.

Satakunnan pelastuslaitos
Eilen 19:40 - &

Porin keskustan Omenahotelli on luovutettu Kiinteistén omistajalle.
Pelastuslaitoksen tehtavat kohteessa paattyivat tahan.

il Tykkia P Kommentoi A Jaa
Q0O 105 Viimeisimmét ¥

1 jako

g Kirjoita kommentti...

I Some toimii paremmin kuin uufistoimistot (22)
Tykkad - Vastaa - 211t

ﬁ Kiitos erinomaisesta tiedottamisesta somen kautta 'y
Tykkaa - Vastaa 7 10 - Eilen 19:59

Uppdatera dven da nér situationen ar dver. Aktiv informering i sociala medier fick berém, sdsom det kommer fram
i de har kommentarerna.
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Satapelastus (@ Satapelastus - 28. toukokuuta

Omenahotelli on luovutettu kiinteistdon
omistajalle. Pelastuslaitoksen tehtavat
paattyneet kohteessa #satakunta #halytys
#omenahotelli #pori

Satapelastus (@ Satapelastus - 28. toukokuuta
ﬁ Viimeisia kattopelteja irroitellaan. Yksikoita vapautetaan. Jalkivartiointi
valmisteilla. #satakunta #halytys #omenahotelli #pori

Vid informeringen om situationen pa Twitter anvindes samma histhagar da teckenantalet tillat detta.

5.4 Berditta det du vet

e Acceptera osdkerhet och oklarhet. Man kan anvanda fraser som ”situationen ar
osdker” eller ”vi har annu inte all fakta” vilka ger rum for att korrigera
uppgifterna senare.

e Var érlig angaende vad du vet och vad du inte vet. Om du delar information som
annu inte bekraftats, beratta det.

e Om uppgifterna ar bristande, beratta att det kommer nya uppdateringar.

e Beratta varfor viss information inte ar tillgangligt eller varfor det inte kan ges ut.

e Beratta en sak eller fakta at gangen.

Polizei Minchen @ FolizeiMuenchen - 56 min
EE: There has been gunfire - the Situation is unclear. we will keep you
informed #munich #west #moosach

Beratta vad du vet och aterkom senare. En tweet av polisen i Miinchen om skjutningen i ett kdpcentrum i juli 2016.
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5.5 CASE: Skottlossning i kbpcentrum i Miinchen

| juli i ett kdpcentrum i Minchen skot en 18-arig man nio personer till dods och 27
personer skadades. Det var fragan om en attack av en enskild person. Garningsmannen

tog till slut livet av sig.

Polizei Minchen @ PolizeiMuenchen - 1t
Gerlichte um eine #Schielerei in der City bekannt Die Lage ist noch
unklar! Bitte meidet dffentliche Platze sowie U/SBahn #oez #Munchen

Polizei Miinchen @ FolizeiMuenchen - 1t
Bitte keine Fotos/Filme von polizeilichen Malnahmen online stellen.
Unterstutzt nicht die Tater! #oez #Schielierei #munchen

Polizei Miinchen @ PolizeiMuenchen - 2t
Meiden Sie éffentliche Platze in #Munchen. Die Lage ist noch
untbersichilich. #oez #Schiefiere

Polizei Munchen @ FolizelMuenchen - 2t
Lage am #0EZ mit #5chielerel ist aktuell noch uniibersichtlich. Es gab
mehrere Verletzte Sobald wir mehr haben gibt es weitere Infos.

Polizei Miinchen @ PolizeiMuenchen - 2t
+++ACHTUNG+++ Meiden Sie die Umgebung um das #0EZ - Bleiben
Sie in Inren Wohnungen. Verlassen Sie die Stralel+++

Polizei Miinchen @PolizeiMuenchen - 44 min

Unconfirmed reports of more violence and
possible #gunfire in the City Center.
Situation is unclear. Please avoid public
Areas. #munich #oez

Polizei Miinchen @PolizeiMuenchen - 46 min Niyta kadnnis &

Please don't take Fotos or Video of Police
Action in order to avoid any helpful
Information for the suspects. #munich
#agunfire #oez

Polizei Mlunchen ©FolizeiMuenchen - 47 min

The suspects are still on the run. Please
avoid public places. #munich #oez #gunfire

Polizei Munchen @ FolizeiMuenchen - 54 min
There is Police Action at the Olympiaeinkaufszentrum #oez #munich
#west #gunfire

Polizei Miinchen @ FaolizeiMuenchen - 55 min

Please avoid public areas in #Munich right
now. #gunfire

Polizei Munchen @ FolizeiMuenchen - 56 min
There has been gunfire -the Situation is unclear. we will keep you

informed #munich #west #moosach

D3 situationen #r oklar, beritta det och informera om det du vet. Aterkom till saken. De férsta meddelandena
angaende skjutningen i kopcentret i Miinchen i juli 2016
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Polizei Munchen @FolizeiMuenchen - 33 min
% On va écrire quand nous avons plus d'informations! #Schiefierel,
#munchen, #oez

Polizei Miinchen (0 FolizeiMuenchen - 35 min
% S’il vous plait restez 4 la maison & munich, pas dans les rues! #munchen,
#oez, #schielerei

Polizei Minchen 2 FolizeiMuenchen - 37 min

%5"} NOCHEIMAL: KEINE Videos oder Bilder
von Polizeikraften im Einsatz online
stellen, helft nicht den Tatern!!! #munchen
#oez #schiellerei

Polizei Miinchen (0 FolizeilMuenchen - 39 min
% Starke Polizeikréfte in der gesamten City. Wir fahnden mit Hochdruck
nach den Tatern Meidet die Offentlichkeitl#\inchen #Schielerel #0E7

| synnerhet pa omraden/i stader dir det finns bl.a. mycket turister, informera férutom pa de inhemska spraken
ocksa pa engelska och savitt majligt, dven pa andra sprak. | Miinchen informerade man férutom pa tyska och
engelska ocksa pa franska, i och med att situationen utvecklades sandes tweetar ocksa pa arabiska.

Polizei Miinchen @ FolizeiMuenchen - 1 min Nayta kaannds &
% Please restrain any speculations - that

would help us a lot! #Minchen, #oez,
#3chielerei

Polizei Minchen @FPolizeiMuenchen - 2 min

#ﬁ' Actuellement on a la demande qu’il v a pas des discussions et des
spéculations. C’est une grande aide pour nous! #miinchen, #oez,
#schielerel

Polizei Miinchen (@FolizeiMuenchen - 5 min

%‘g #Schielierei #oez #minchen
Bitte haltet Euch mit
Spekulationen&Diskussionen!!! hier
momentan zurtck. Damit wirdet lhr uns
sehr unterstitzen.

Polizei Minchen @ FolizeiMusnchen - 8 min
%ﬁ“ [2/2] Other crime scenes than Hanauer Str.
can not be confirmed #gunfire #munich

Polizei Minchen @PolizeiMuenchen - 9 min Nayts kaannés &
% [1/1] Unknown number of injured victims -

sadly there are six fatal casualties #gunfire
#munich

Ge avisningar dven at sociala mediers gemenskaper vid behov: polisen i Miinchen bad att mdnniskor inte
delar vidare rykten och spekulationer i sociala medier. Dessutom 6nskade de att man inte skulle dela
bilder och videor pa polisens verksamhet for att inte hjdlpa de misstdnkta att fly undan myndigheterna.
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3709 97 153t 1559

Twiitit Twiitit ja vastaukset Media

Polizei Munchen @PolizeiMuenchen - 2 min Mayta k3annds &
Il'y a un nombre central pour des membres en case des personnes
absentes a munich, 0800 7766350, #Schielierel, #Minchen, #oez

+ £3 75 ¥ 32 see
Polizei Munchen @ FaolizeiMuenchen - 3 min

Safety - Check von Facebook: facebook com/safetycheck/mu.
#munchen #schielerel #oez

<R +3 205 ¥ 105 ses

Polizei Munchen (2 FolizelMuenchen - 4 min
(5/9) Saldirganlar halen yakalanamadi, litfen evierinizi
terk etmeyin. Kalabalik yerlerden uzak durunuz

ke £3 156 v

Polizei Munchen @ FaolizeiMuenchen - 5 min

(4/5) Saldiri dolaysiyla 6 kisi malesef hayatini kaybetdi
< £3 128 ¥ 56 ee

Pelizei Munchen (2 FolizelMuenchen - 6 min
(3/9) Su ana kadar bilinmedik sayida yaralilarimiz var

REORE R e 2

+ 3 134 ¥ 2 pes

Polisen uppmanar dem som &r pa omradet att anvianda Safety Check — funktionen pa Facebook.

Etsi inmisia. paikkoja ja asioita

+ limoitukset v TIETOJA KRIISISTA

ampuminen paikassa Miinchen
FACEBOOKIN TURVALLISUUSTILA

Etsi alueella olevia kavereita nopeasti ja ole heihin yhteydessa
Merkitse heidat turvassa olevaksi, jos tiedat, etta he ovat
kunnossa

Oletko sina vaikutusalueella?
Kylla. Kerro kavereilleni. Nawta lisaa tietoja
Milloin: Tanaan
Vaikutusalueen paikkakunnat: Minchen

Kaikki alueella olevat kaverit +
_, Hatapalvelut
12

n Kukaan kavereistasi ei vaikuta olevan vaikutusalueella.

ila otettiin kay
ayttavien ihmi

aikutusalueella
iminnan vuoksi

Tietoja Luomainos Luosivu Kehitajat Tyopaikat Yksityisyys Evasteet Mainoksenil> Kayttoehdot Ohje

Facebook © 2016
Suomi

Med hjélp av Facebooks Safety Check — funktion kan man soka efter vinner som befinner sig pa olycksomradet
eller sjalv meddela att man dr oskadd. Om Facebook lokaliserar anvindaren pa olycksomradet, erbjuder den
automatiskt majligheten till uppdateringen ”I’'m ok”.
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TWIMT SEURATUT SEURAAJAT TY KKAYKSET

3710 97 156 t. 1559

Twiitit Twiitit ja vastaukset Media

Polizei Mlinchen @ FolizeilMuenchen - 1 min

% Impaortant notice:for any information for
relatives or inqiuiries about missing
persons please dial:0800 7766350! #oez,
#Munchen, #schiellerei

Polizei Minchen (@ FolizeiMuenchen - 3 min
Il'y a un nombre central pour des membres en case des personnes
absentes a munich, 0800 7766350, #5chielerel, #Minchen, #oez

Styr de anhdrigas forfragningar till rétt stélle.

Q Etusivu Q limoitukset )vl Viestit L 4 Etsi Twitteristz

B Ihr Notruf-110 |

[ Ober diese Seite konnen keine Anzelgen 2.

s S

B P 86.1H i

TWITIT SEURATUT SEURAAJAT TY KKAYKSET

3714 97 163 t. 1559

Polizei Miinchen & Twiitit Twiitit ja vastaukset Media
¥

@PolizeiMuenchen y Polizei Miinchen  PolizeiMuenchen - 4 min

keine Anzeigenaufnahme, keine % Bei einer weiteren toten Person prifen wir
Einsatzannahme, kein 24/7 Monitoring, in . o o

Notfallen bitte die 110 wahlen gerade eine mogliche Tatbeteiligung. #oez
Q Minchen #SchielRerei #munchen

& polizei bayern de/muenchen « £3 w57 @

Liittynyt syyskuu 2014

Foljarantalet pa Miinchenpolisens Twitterkonto 6kade valdigt snabbt under situationen.
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klo 22:21: Tweettaajat ovat ryhtyneet postaamaan kissojen kuvia, kuten Brysselin
takaa-ajon aikana, jottei poliisioperaatio paljastuisi sosiaalisen median kuvista.

el Sven
. (mrnobody4299

‘ W Seuraa

Cats against hate! Don't share pictures of police activities, it could
help the subjects. #Munchen
22:19 - 22_ heindkuuta 2016

4« 1378 VU

Sociala medier -gemenskaper borjade dela bilder pa katter med hdsthagar som anslot till situationen fér att
polisverksamheten inte skulle dventyras via foton som delades om situationen i sociala medier. (Bild YLE)
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Unver Nutzel (opnde - 24 min
Near Isartor/Marienplatz should someone need an #offene Tur #opendoor

(CX

a

- §

* 3 15
Katalin @Katalin31104854 - 28 min
#offenetiir Nahe Olympiapark #Minchen

* v

g =

Maha El Hissy (= mzhaslhissy - 30 min
If you are near Kolumbusplatz, send me a PM. | have room for you. #offenetuer

*

3 3 v see
mesi @emesebalatoni - 35 min
#offenetiir #opendoor near Romanplatz, dm me for details

e

* 3 w7
Karolin Bierbrauer (karo2204 - 40 min
if you need a place to stay | am at Bohmerwaldplatz #offenetuer

*

3 22 ¥ s see
Majo AR @majoo_ar - 42 min
| am in tollwood, where can | find a shelter? #offenetlr

+ 3% 10 v sse
Barry Legg (HarryLegg - 47 min
) Anyone using the #0ffenTur #0ffeneTur hashtag - it should go without saying
4

but be EXTREMELY careful who you open your door to.
L )

| Miinchen ombads och erbjods skydd med en hdsthage som var bekant fran terrordaden i Paris #avoimetovet
(#porteouverte, #offenetiir).
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Tim Bodeit Ctimbodeit - 1t
#offenetlir Shared Google Map that anyone can add their Address to:

> % f i i
LI \.u .; f Pl Jogep
! v”-‘y i o — P
% 5 sy,
‘\-.\‘t % st
‘-.\‘ 2N ey,
9 Poshuhde e 5, J"‘M,‘
7 wmmn:wn' N‘n‘ 4-.."‘
4 e i ey
[e—. ) o
§ § ! S X » P -
e ey W :”m.-m.- ;M:_-:u-m
e g, & F
"‘”v} ——Y o, )~y %\«. ;
y T Prakitn e e &
N I8
] o, ¥ i
€D L R S, o e o
#offenetiir
Bietet anderen Unterschlupf an. Pin mit Nachname und Adresse
hinzufiigen. Optional: Telefonnummer in den Kommentar.
google.com
+ 3 46 v s see

Ph3n!x @Phanix_- 1t
#offenetlr 2 french people stuck on Karl-Scharnagl-Ring road please RT
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#Offenetiir pa kartan.
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5.6 Ge information lépande

e Information ska formedlas regelbundet om hotet eller situationen férutsatter
det.

e Upprepa det centrala budskapet. Uppdatera aktivt sa att dina meddelanden
syns, dven om det inte finns nagot nytt att informera om.

e Ge orsak. Alltsa inte “"behdver inte oroa dig”, utan "behover inte oroa dig
eftersom ...”

e | langvariga situationer kan du ocksa publicera och uppdatera en lista pa ofta
fragat.

e Kommunicera pa ett deltagande, omtanksamt och empatiskt satt — uppriktighet
hjalper att skapa fortroende mellan myndigheterna och allmanheten.

e Om du anvander nyckelord eller hasthagar, borde de vara #sarpraglande
#koncisa #enkla.

e Forhall dig reserverad till information som ror sig i sociala medier — t ex bilder
kan anvdandas som hjalp ndr man varderar om det ar fragan om ratt information.

e Svara pa medborgarnas fragor sa snabbt som majligt. Berdtta ocksa om det inte
finns resurser for att svara pa fragor.

e Var narvarande —endast sa har kan du stoppa rykten innan de boérjar spridas som
fakta.

L-U pelastuslaitos stus - 8 ta
. Lilkkenne Turkuun avattu. Helsmkun pam I||kenne kulkee yhdella
kaistalla, palanut peravaunu toisella kaistalla esteena.

L-U pelastuslaitos @/upelastus

Rekka palanut tunnelissa. Palo sammutettu. Aiheuttaa suurta liikennehaittaa
usean tunnin ajan, moottoritie toistaiseksi kokonaan poikki.
twitter.com/liikennetilann. ..

L-U pelastuslaitos (lupelastus - 5. c
. Poliisi jarjestelee kiertotieta.

L-U pelastuslaitos @/upelastus

Rekka palanut tunnelissa. Palo sammutettu. Aiheuttaa suurta likennehaittaa
usean tunnin ajan, moottoritie toistaiseksi kokonaan poikki.
twitter.com/lilkkennetilann. ..

L-U pelastuslaitos (0lupelastu

. Rekka palanut tunnellssa Palo
sammutettu. Aiheuttaa suurta
liikennehaittaa usean tunnin ajan,
moottoritie toistaiseksi kokonaan poikki.
twitter.com/liikkennetilann...

Dela information regelbundet da situationen pagar. | inldggen av Vastra Nylands raddningsverk om tweetar man
det forsta inlagget och man berattar kort vad man gér angaende situationen.
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Pelastuslaitos HKI . brankkarit - 30 toukokuuta

Kontulan rakennuspalo jatkuu
jalkivahingontorjunnalla. Henkildévahinkoja
el tullut.

Sos.viraston kriisipaivystys selvittaa
tilapaismajoitusta

& Pelastuslaitos HKI  brankkarit - 30 toukokuuta
Ostostien tulipalo ainakin kuudessa asunnossa. Palo jatkuu edelleen,
‘ mutta on nyt brankkareiden hallussa.

Pelastuslaitos HKI (@ brankkarit - 30 toukokuuta

Kontulan palo useammassa huoneistossa.

Pelastuslaitos HKI ( brankkarit - 30 toukokuuta
Ostostien palo levinnyt ylospain. Ei varmuutta onko ihmisia sisalla.

, Pelastuslaitos HKI  brankkarit - 30 toukokuuta
Kontulassa rakennuspalo. Ostostiella 6-7 krs parvekkeelta liekkeja

All information behover inte fa rum i ett inldgg utan man kan ocksa berdtta om situationen en fakta at gangen.
Informering av Helsingfors raddningsverk pa Twitter angaende en byggnadsbrand.
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5.7 CASE: Terrordadet i Berlin

En langtradare korde med stor hastighet in i folkmassan pa Breitscheidplatz under
julmarknaden i Berlin 2016. | terrorattacken dog 12 manniskor och 48 skadades. Den
misstankta garningsmannen togs fast genast efter det intraffat men det visade sig att
han var oskyldig. Efter en flyktfard skots den verkliga garningsmannen till déds av polisen

i Milano i Italien.

PolizeiBerlinEinsatz @ FolizeiBeriin_E - 19. joulukuuts 2018

Im Nahbereich

#Breitscheidplatz wurde eine verdachtige
Person festgenommen. Ob es sich um den
Fahrer des LKW handelt, wird derzeit
geprift.

PolizeiBerlinEinsatz = Fo oulu 20186

Der Beifahrer des LK\.:%Ir der

am #Breitscheidplatz in den
Weihnachtsmarkt gefahren ist, verstarb
vor Ort.

PolizeiBerlinEinsatz = Foliz
Wir brauchen vor Or’c aIIe

Rettungswege. Bitte kommen Sie nicht
zum #Breitscheidplatz. Bitte halten Sie die
Strafen fUr uns frei. #danke.

PolizeiBerlinEinsatz = Foliz oulu 018

Wir arbeiten auf Hochtouren

Bitte twittern Sie uns nur mit
@PolizeiBerlin_E an, wenn Sie wichtige
Infos haben.

#Breitscheidplatz

#danke

PolizeiBerlinEinsatz = FolizeiBedin_E joulukuuta 2018

Bitte helfen Sie uns. Blelben

Sie zu Hause & verbreiten Sie keine
Gerlichte. Folgen Sie uns hier flr wichtige
Infosl. #Breitscheidplatz

Polisen i Berlin ber medborgarna att hjidlpa genom att
stanna hemma och lata bli att bry sig om rykten. Polisen
uppmanar aven att folja Twitter dar viktig info delas.

Dessutom
information till polisen.

ombes medborgarna tweeta viktig

| uppdateringarna upprepas

ocksa att man inte ska komma till Breitscheidplatz, sa att
raddningspersonalen kan komma fram till platsen.

Aven engelska tas i bruk. Polisen i Berlin beritta ganska

detaljerat om det man har fatt reda pa om situationen.
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PolizeiBerlinEinsatz = FolizeiBer
Bitte verbreiten Sie kelne

Videos vom Ereignisort im Netz.So
schitzen Sie die Privatsphare der Opfer &
ihrer Angehdorigen. #Breitscheidplatz

PolizeiBerlinEinsatz (@ FolizeiBerin_E - 18. joulukuuta 2018
The passenger of the truck, who drove to the
Christmas market at #Breitscheidplatz, died on the spot.

%
%
%

PolizeiBerlinEineatz (& PolizeiBerin_E - 10. joulukuuta 2018
Currently, there are no indications of further
dangerous situations in the city near #Breitscheidplatz.

PolizeiBerlinEinsatz (@ FolizeiBerdin_E - 18. joulukuuts 2018

A suspicious person was arrested near

#Breitscheidplatz. Whether it is the driver of the truck, is currently
under consideration.

PolizeiBerlinEinsatz = FolizeiBer 2. joulukuuta 2018

Derzeit gibt es keme Hmwelse

auf weitere gefahrdende Situationen in der
City nahe #Breitscheidplatz.

PolizeiBerlinEinsatz (@ FolizeiBedin_E - 12, joulukuuts 2018
The background is still unclear. our )‘KLKA takes
the investigations. #Breitscheidplatz

Lo

PolizeiBerlinEinsatz (= FolizeiGerdin_E Joulukuuta 2018

Die Hintergriinde smd

weiterhin unklar. Unser #LKA Gbernimmt
die Ermittungen vor Ort. #Breitscheidplatz
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PolizeiBerlinEinsatz & FolizeiBedin_E
Bitte wahlen Sie fir Hinweise

& Nachfragen zum #Breitscheidplatz nicht
den Notruf.

Die offizielle Rufnummer dafr ist die !l
030-54023111 1

18. joulukuuta 2018

PolizeiBerlinEinsatz & FolizeiBedin_E
Facebook hat #SafetyCheck
geschaltet. Nutzen Sie ihn, um zu
erfahren, ob |hre Lieben sicher sind.
#Breitscheidplatz

L

Berdin

18. joulukuuta 2018

Facebook Safety Check: The Attack in Berlin, Germ...
“fou can check on friends in the affected area or mark
yourself safe using Safety Check.

facebook.com

PolizeiBerlinEinsatz & FolizeiBedin_E
To protect the privacy please
do not spread videos from
#Breitscheidplatz

18. joulukuuta 2018

PolizeiBerlinEinsatz & FolizeiBedin_E
Please help us. Stay home

and do not spread rumors. Follow us here
for important information. #Breitscheidplatz

18. joulukuuta 2018

Medborgarna ombes respektera integritet och lata bli
att dela bilder fran jultorget. Forfragningar och tips
styrs till ett annat nummer i stillet for nédnumret,

dven Facebooks Safety Check - funktionen
rekommenderas att tas i bruk.
PolizeiBerlinEinsatz & FolizeiBerdin_E - 20. joulukuuts 2018

PolizeiBerlinEinsatz & FolizeiBedin_E
We need all rescue routes on

the spot. Please do not come to
#breitscheidplatz. Please keep the streets
free for us. #thank you.

18. joulukuuta 2018

Numret upprepas, meddelanden med samma innehall

publiceras pa tva sprak.
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3

Bitte umfahren Sie den

#Breitscheidplatz weitrdumig. Unsere
Kolleg. sperren die Rankestr. & Uberprifen
einen verdachtigen Gegenstand.

PolizeiBerlinEinsatz & FolizeiBerdin_E - 20. joulukuuts 2018
Facebook furned on #SafetyCheck. Use it to
find out whether your loved ones are safe.

#breitscheidplatz

£

e

Berdim

Facebook Safety Check: The Aftack in Berlin, Germ...

*fou can check on friends in the affected area or mark
yourself safe using Safety Check.

LY facebook.com

PolizeiBerlinEinsatz (5 FPolizeiBerdin_E - 12. joulukuuts 2018

You miss someone?
call: 030 54023 111

#Breitscheidplatz

PolizeiBerlinEinsatz (@ FolizeiSerin_E - 12. joulukuuts 2018
Die Rufnummer fir unsere
Personenauskunftsstelle ist:
030 54023 111

#Breitscheidplatz
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PolizeiBerlinEinsatz (@ FolizeiBerlin_E - 20. joulukuuta 2018

#state QT helnvestigation

The truck at #Breitscheidplatz has a Polish license plate. There are
steel beams on the load plattform.

PolizeiBerlinEinzatz (@ PolizeiBedin_E - 20. joulukuuts 2018

Currenthy we prepare a portal to upload videos &

photos concerning #Breitscheidplatz. Flease don't send them to our
internet guard.

#Thanks

W 1533

PolizeiBerlinEingatz (@ PolizeiBerin_E - 20. joulukuuta 2018
#Ermittungsstand Der LEVY am #Breitscheidplatz

hat ein polnisches Kennzeichen. Auf der Ladefldache befindan sich
Stahltrager.

PolizeiBerlinEinsatz (@ FolizeiBerlin_E - 20. joulukuuta 2018

To give hints about the occurrences at

#Breitscheidplatz contact us by phone +49 30 5402 4111 or internet
guard internetwache-polizei-berin.ds

PolizeiBerlinEinzatz (@ PolizeiBerdin_E - 20. joulukuuts 2018

Fur Videos und Fotos zum #Breitscheidplatz wird

noch ein Uploadportal vorbereitet. Bitte nicht an die Internetwache
senden. #Danke

PolizeiBerlinEingatz (@ PolizeiBerin_E - 20. joulukuuta 2018

Flr Hinweise zum Geschehen am

#Breitscheidplatz erreichen Sie uns unter 030 5402 4111 oder dber
dig Internetwache internetwache-polizei-berlin.de

PolizeiBerlinEinsatz @ Folizeiferdin_E - 20. joulukuuts 2016

Please bypass

#Breitscheidplatz spaciously. Our
colleagues currently block Rankestr. and
check a suspicious item.

I - I - I - - -

Dagen gar over till ndsta, tipsnumret upprepas fortfarande — dartill berattas att polisen haller pa att forbereda en
portal dit man kan sinda material som filmats pa jultorget.
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PuolizeiBerlinEinzatz (@ FolizeiBerdin_E - 20. joulukuuta 2018
Please send hints by video & photo concerning
the occurrences of #Breitscheidplatz to the following upload portal:

bka-hinweisportal.de

Fakta avsl6jas allteftersom man far reda pa nagot nytt. Dessutom berittar man om vad myndigheterna gér.

aurgetunaenen wviann nanaeit es sicn um
einen polnischen Staatsbirger.

PolizeiBerlinEinsatz 5 PolizeiBeriin_E - 20. joulukuuta 2018
\Wir miassen uns berichiigen. Die vollstandige Mr.
lautet: 0331 505950.

PolizeiBerlinEinsatz 5 PolizeiBeriin_E - 20. joulubkuuta 2018
In cooperation with forensic scientists our CID
HLKA now examines the crime scene at #8reitscheidplatz.

PolizeiBerlinEinsatz @ PolizeiBeriin_E - 20. joulukuuta 2018
Gemeinsam mit der Gerichtsmedizin untersucht
unser #LKA 1 derzeit den Tatort am #Breitscheidplatz.

PolizeiBerlinEinsatz = FolizeiBerin_E - 20, joulukuuta 2018

A sad certainty: Today 12

people died at #Breitscheidplatz, 48
partially seriously injured are cared for by
hospitals.

PolizeiBerlinEinsatz @ FolizeiBerin_E - 20. joulukuuta 2018
#Thanks to @PolizeiBB . They supply a second
number to call for missing people: 0331 50950
#Breitscheidplatz

PolizeiBerlinEinsatz = FolizeiSedin_E - 20 joulukuuts 2018

Traurige Gewissheit, heute

verloren am #Breitscheidplatz 12
Menschen ihr Leben, 48 liegen, zum Teil
schwer verletzt, in Krankenhausern.

PolizeiBerlinEinsatz 5 PolizeiBeriin_E - 20. joulubkuuta 2018

#Danke an die @PolizeiBB. Sie unterstiizt

unsere Personenauskunftsstelle mit einer zweiten Rufnummer: 0331
50850

#Breitscheidplatz

PolizeiBerlinEinsatz (& PolizeiBeriin_E - 20. joulukuuts 2018
The man who was found dead in the truck did

not control the truck that drove to the Christmas market
#Breitscheidplaiz

PolizeiBerinEinsatz (@ FPolizeiBerin_E - 20. joulukuuta 2016
Der im LKW tot aufgefundene Mann sisuerie nach
bisherigen Erkenntnissen nicht den LKW als der in die
Menschenmenge am #Breitscheidplatz fuhr

PolizeiBerlinEingatz (@ PalizeiBedin_E - 20. joulukuuts 2018

Die 0331 505950 ist jetzt offline.

Sie emeichen unsere Personen-Auskunftsstelle weiterhin unter: 030
54023 111

#Breitscheidplatz

PolizeiBerlinEinsatz & FolizeiBerdin_E - 20. joulukuuta 2018
#Danke an alle

Gewerbetreibenden rund um den
#Breitscheidplatz fiur die selbstlose
Versorgung der Betroffenen & unserer
Einsatzkrafte.

PolizeiBerlinEinsatz (@ PolizeiBeriin_E - 20. joulukuuts 2018
The correct number is 0331 505950. We
apologize.

PolizeiBerlinEinsatz (& FolizeiBerdin_E - 20. joulukuuts 2018
#Ermittlungsstand: Bei dem

im LKW am #Breitscheidplatz tot
aufgefundenen Mann handelt es sich um
einen polnischen Staatsblrger.

Ett annat telefonnummer 6ppnas — forst ges fel nummer men detta rattas strax till. Dartill tackar man omradets

foretag for hjdlpen.
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PolizeiBerlinEinsatz = 7o E - 20. joulukuuta 2018
Wir informieren Sie hier weiter zu unseren

polizeilichen Maftnahmen im Zusammenhang mit dem
#Breitscheidplatz und allen Sicherhsitshinweisen.

PolizeiBerlinEinsatz o 20. joutukuuts 2018
# Der Generalbundesanwalt hat de Ermlmungen

zum #Breitschreidplatz dbermommen. Auch die weitere Pressearbeit
wird nun von dort erfolgen.

PolizeiBerlinEinsatz = Fo
Der LKW vom
#Breitscheidplatz wird fur die weitere
Spurensicherung abgeholt. Wir bitten aus
Pietatsgrinden keine Fotos davon zu
verbreiten.

PolizeiBerlinEinsatz = Fo 0. joulukuuta 2018
Seien Sie sicher, dass wir Sie bei neuen

Erkenntnissen zum #Breitscheidplatz auch hier sofort informieren
werden.

PolizeiBerlinEinsatz = Fo E - 20. joulu a 6

Alle polizeilichen MaBnahmen

zu dem vermutlich terroristischen
Anschlag am #Breitscheidplatz laufen mit
Hochdruck und der nétigen Sorgfalt.

PolizeiBerlinEinsatz = Fo 18

Unsere Ermittler gehen davon

aus, dass der LKW vorsatzlich in die
Menschenmenge auf dem
Weihnachtsmarkt am #Breitscheidplatz
gesteuert wurde

PolizeiBerlinEinsatz = Foliz
Wir wissen lhre welen

#Danke-Tweets, die uns erreichen, zu
schatzen, winschen uns aber, dass sie
weniger zahlreich waren.

#Effizienz

#Danke

PolizeiBerlinEinsatz = Foiiz: E - 20 joulukuuts

# Die Ermittlungsergebnisse werden nur noch durch
die Pressearbeit der Generalbundesanwaltschaft bekanntgegeben.
#Danke fir Ihr Verstandnis

PolizeiBerlinEinsatz = F E-20.jo
# We created an up-to-date #storlfy that supplies

you w/ most important numbers & links concerning #Breitscheidplatz

#Brei idplatz — Das wi in Kiirze (with t...
A Social Media Story storified by PolizeiBeriin

PolizeiBerlinEinsatz = Foiiz _E - 20. joulukuuts 2016
# Die wichtigsten Rufnummern und Links zum

#Breitscheidplatz halten wir in einem #Storify auf dem aktuelisten
Stand.

#Brei idplatz — Das wi in Kiirze (with t...
A Social Media Story storified by PolizeiBerlin

PolizeiBerlinEinsatz = Foiiz _E - 20. joulukuuts 2016

# We have increased the number of colleagues in
#Berlin as a precaution. As in all federal states, they carry vest & MP
#Breitscheidplatz

PolizeiBerlinEinsatz = Fo o
# Der festgenommene

PolizeiBerlinEinsatz & FolizeiBerin_E - 20. jouluk 201
Qur Chief of Police Klaus Kandt W\II also join the

PolizeiBerlinEinsatz -~

# Wir haben vorsorg\lch die
Zahl der Streifen in #Berlin erhoht. Wie in
allen Bundeslandern gehen die Kolleg. mit
Schutzweste & MP auf Streife

PolizeiBerlinEinsatz & PoizeiSerin_E - 20 s 2016
# Are you safe? We kindly ask all ofyou o getm

contact with relatives to relieve our Hotline.
#Breitscheidplatz

PolizeiBerlinEinsatz = Fo

# Wir bitten alle in #Berlln
selbststandig Kontakt mit Angehérigen
aufzunehmen um unsere Hotline zu
entlasten.
#Breitscheidplatz

PolizeiBerlinEinsatz (@ FolizeiBerdin_E - 20. joulukuuta 2018
We will inform you further aboui our police

measures at #breitscheidplatz and all safety instructions here.

PolizeiBerlinEinsatz = Fo 0. joulukuuta 2016
Please send important plclure and wdeu

information about: #Breitscheidplatz to:
Bka-hinweisportal.de

PolizeiBerlinEinsatz (@ FolizeiBerdin_E - 20. joulukuuta 2018
Bitte Gbersenden Sie weiter wwcht\ge Bild- und
Videohinweise zum Ereignis: #Breitscheidplatz an-

bka-hinweisportal.de

#Danke

Tatverdachtige streitet derzeit die Tat am
#Breitscheidplatz ab. Wir sind daher
besonders wachsam. Seien Sie es bitte
auch

press conference of @BMJV_Bund at 2:30 p.m

BMJV @EMIV_Bund
Py zu #Breitscheidplatz #Berlin mit Generalbund, it
Frank und BKA-Chef Minch hewte um 14.30 Uhr in Berdin.

PolizeiBerlinEinsatz = Fo 1l 0. jor
‘We appreciate the many #Thanks you tW| er us.

We'd be glad if those tweets were less numerous though.

#efliciency
#hanks

PolizeiBerlinEinsatz (@ PolizeiBeriin_E - 20. joulukuuts 2018
Auch unser Polizeiprasident Klaus Kandt wird an

dieser #PK teilnehmen.

BMIV @EMIV_Bund
P Zu #B: i #Berlin mit Generalbur
Frank und BKA-Chef Minch hewte um 14.30 Uhr in Berdin.

PolizeiBerlinEinsatz @ PolizeiBerin_E - 20. joulukuuts 2018
The further results of the |nvest|gat|nn will be

published by the federal Public Prosecutor's Cffice only
#Thanks for understanding
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Det berattas att
man Okar antalet
poliser i Berlin.
Ytterligare ombes

manniskor  sjalv
kontakta sina
bekanta sa att den
heta linjen inte
skulle blockeras.
Manniskor som
varit pa plats
ombes sianda

bilder och videor
till en viss adress.

Bl.a.
information
om
presskonferens
delades dven
pa Twitter.
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PolizeiBerinEinsatz @ FolizeiBerdin_E - 20. joulukuuta 2018
Uber das Hinweisportal bka-hinweisportal.de

erreichen uns viele Videos & Fotos zum #Breitscheidplaiz. #Danke
dafur. Das hilft uns sehr.

PolizeiBerinEinsatz @ FolizeiBerdin_E - 20. joulukuuta 2018
Far your safetyl In case of suspicious

observations, please don't investigate on your own - it's our job.

PolizeiBerinEinsatz @ FolizeiBerdin_E - 20. joulukuuta 2018

# We continue our investigation with emphasis.
Flease report suspicious observations in #Berlin to #Hinwelstelefon
under 030 54 024 111

PolizeiBerinEinsatz (@ Folizeibedin_E - 20. joulukuwta 2018
The temporary arrested

suspect denies the offense.
Therefore we are particulary alert.
Please be also alert.
#Breitscheidplatz

PolizeiBerinEinsatz @ FolizeiBerdin_E - 20. joulukuuta 2018

Gehen Sie verdachtigen
Beobachtungen zu lhrer eigenen
Sicherheit bitte nicht selbst nach - dafir
sind wir da.

PuolizeiBerinEinsatz @ FolizeiBedin_E - 20. joulukuwts 2018

Wir ermitteln weiter mit

Hochdruck. Melden Sie verdachtige
Beobachtungen in #Berlin bitte an unser

#Hinweistelefon unter £2 03054024111.

Polisen ber att ldmna utredningen av situationen till polisen. Dartill berdttar man om nya vandpunkter i
utredningen — den fasttagna personen har nekat dadet sa det ar majligt att gdrningsmannen dnnu ar fri.
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PolizeiBerlinEinsatz  FoizeBerin E - 20 o ts 2016 PolizeiBerlinEinsatz = FoiizeiSerin_E - 20
We are together to observe a minute’s silence.

#BeStrongBerlln

With deep sadness we think of all victims at #Breitscheidplatz.

PolizeiBerlinEinsatz = FoiizeBedin_E - 20 ta 2

% Lots of videos & fotos from #Breltschﬂ)dplatz
are made available via bka-hinweisportal.de Thanks a lot, this helps
enormously!

PolizeiBerlinEinsatz

Wir stehen zusammen in

tiefer #Trauer um die getéteten Menschen
am #Breitscheidplatz.

#Schweigeminute

PolizeiBerlinEinsatz = Foizete E - 20 3 2
ﬁ #Berlin shows sympathy. You can fnd a book

for condolences in the #Gedachtniskirche.

Flowers can be set down on #Breitscheidplatz.

W PolizeiBerlinEinsatz @FolizeBerin_E
#Berlin nimmt Anteil

In der #Gedachtniskirche liegt ein Kondolenzbuch aus.
Biumen konnen Sie am #Breitscheidplatz niederlegen.

e PolizeiBerlinEinsatz = Folize B¢ E-2 2018
Wer are full of hope, 24 mJured peop e were able

to leave hospital again and return to their reatives.

PolizeiBerlinEinsatz = Folize Be E 2 a 2016

# Concerned relatives get the lnformatlon nf and
where their loved ones are in hospital by our information centre
Personenauskunftstelle

Kommunicera pa ett deltagande och empatiskt sitt. En bild pa en tyst minut som ordnats for att hedra minnet av
offren. Dessutom tackar man for bildmaterialet som har sants in.

PolizeiBerlinEinsatz (&FolizeiBerdin_E - 20. joulukuuta 2018
The CSI Team needs to progress with the wc:rk

on the scene. Thank you for your understanding.
#Breitscheidplaiz

PolizeiBerlinEinsatz (@ FolizeiBerdin_E - 20. joulukuuta 2018
Infotweet: #Breitscheidplatz and a wider
surrounding will still be closed off tomorrow.

Fortfarande efter att det akuta skedet har gatt forbi berattar man om vad som héander.
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PuolizeiBerlinEinzatz (@:FolizeiSerdin_E - 20. joulukuuta 2018
Mit dem @bka arbeiten wir intensiv an der a8

Ergreifung des Taters.
Jetzt sind die nachsten Ermittlungsergebnisse abzuwarien.

#Breitscheidplatz
+ 15 3 82 Lk see

PuolizeiBerlinEingatz (@ PolizeiBedin_E - 20. joulukuwta 2018

#Thanks for prudence+trust. Without any fake &
messages+rumaours our colleagues are able to concentrate on the
investigation #Breitscheidplatz

+ 3 3 a2 W 7 voe
PuolizeiBerlinEingatz (@ FPolizeiBedin_E - 20. joulukuwta 2018

508 leads regarding #Breitscheidplatz were =
received by our colleagues answering the tip-line (030-54024111).

THANK You
+ 2 +3 54 v 112 11

Polisen tackar for de tips man har fatt in och for att rykten inte sprids.

PolizeiBerinEingatz (@ FolizeiBerlin_E - 21. joulukuuta 2018
Thus we will stop live-twittering for the moment. &
When conditions change we will of course be back online.

#Breitscheidplatz

4 15 3 53 W 114 sen

PolizeiBerlinEingatz (@ FolizeiBerlin_E - 21. joulukuuta 2018

When the federal prosecutor's office took over &

the investigation we were told that public relations is their responsibility
only.

5 3 45 L ves
PolizeiBerlinEinzatz (@ PolizeiBedin_E - 21. joulukuuts 2018
Dear community, thanks for having followed us &

here in the past few hours concerning information about the incident of
#Breitscheidplatz

+ 3 £3 a0 W 134 “oa

Nar man slutar folja situationen aktivt, berattar man om det.
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5.8 Ta med medborgarna i kommunikationen

@ Pohjois-Karjalan pelastuslaitos

2t

#untopk eli Untonpaivan ukkospuuskat on tulossa Pohjois-Karjalan alueelle

Gor det klart att man inte kan géra en nodanmalan via sociala medier utan det
ska goras genom att ringa nédnumret.

Uppmuntra medborgarna att dela information och hjalpa andra. Be manniskor
dela viktig information sa att sa manga som mojligt nas (dven de som annu inte
ar foljare).

Fundera pa lampliga nyckelord (hadsthage) och be manniskor att anvdanda dem sa
att informationen som delas ar lattare att félja — eller folj upp om det redan har
bildats en egen hastig for situationen som kan anvandas.

Du kan ocksa be medborgarna att skapa information. Ge anvisningar om hur och
hurdant!

Myndigheterna har oftast den basta och mest uppdaterade informationen om
situationen och om det hur medborgarna bast kan hjalpa till; kontakta
medborgarnas natverk, informera om situationen och om det, var hjalp behovs.
Inte bara medborgarna pa handelseplatsen utan ocksa de utanfér dess
omedelbara verkningsomrade kan hjadlpa (crowdsourcing, tanktalko) — t ex att
vardera skador pa basis av satellitbilder, iakttagelser o.s.v.

. Tacka medborgarna
for att de delat information
och deltagit. Uppmarksamma

@

aamupaivalla. mervardet som
Pyydamme teilta havaintoja #pohjoiskarjala'sta aihetunnisteella #untopk vidaredelandet av information
#pkpelastuslaitos #johtokeskus kokeilee saadaanko somen avulia laajempi

tilannekuva - toivottavastil har fort med sig.

Emme Kuitenkaan ota tehtavia vastaan somen kautta vaan normaalisti
soittoa 112 kiireellisissa tilanteissa.

#pkpela #pelastustoimi #myrsky #ukkonen #taajamatulva #sahkokatko

e Tykkaa

Via sociala medier kan man be féljarna
om iakttagelser som stod for att skapa
lagesbilden. Ge dven anvisningar att i
bradskande fall gora nédanmailan i
numret 112. Norra Karelens
raddningsverk definierar &dven den
hasthage under vilken iakttagelserna
insamlas.

W Kommentoi ~ Jaa
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PolizeiBerlinEinsatz (@ FolizeiBedin_E - 20. joulukuuta 2018

Please send hints by video & photo concerning

the occurrences of #8reitscheidplatz fo the following vpload portal:
bka-hinweisportal.de

Bildmaterial kan dven anvandas som stod for utredningar.

€ Eusivu & moitukset il Viestit L 4 Etsi Twitterista Q
- — " o m Ly p: ~ T B 3

== N\

Polizei Miinchen & TWIITIT SEURATUT  SEURAAJAT  TYKKAYKSET
- @PolizeiMuenchen 5911 113 2751 2884

Polizei Miinchen (@PolizeiMusnchen - 23. heinakuuta
i To all, who publish pictures of victims:
STOP DOING THIS!
Please show more respectl
#gunfire #munich

Polizei Miinchen @PolizeiMuenchen - 22. heinakuuta

i An alle, die Bilder von Opfern
veroffentlichen: HORT AUF DAMIT!
Habt Respekt vor dem Leid der
Angehorigen.

#SchielRerei #munchen

Ge dven anvisningar for vad man INTE ska dela.

PolizeiBerdinEingatz (@ PolizeiBedin_E - 20. joulukuuta 2018

Lots of videos & fotos from #Breitscheidplatz

are made available via bka-hinweisportal.de Thanks a lot, this helps
enarmouslyl

Tacka och uppmarksamma mervardet som medborgarna fort med sig.
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5.9 Hurdan information ér man i behov av?

Under en pagaende situationen 6nskar medborgarna information av manga olika slag

information om situationen fran palitliga kallor samt situationens varaktighet,
paverkan och foljder

e tydliga anvisningar om vad man far eller inte far gora

o fakta om varfor nagot har intraffat (bakgrundsinformation)

e information om vad myndigheterna gor at saken

e information om de anhdriga och hur de mar.

London Fire Brigade

®2 Our control ofﬂcers are currently extremely
busy with storm related calls. Please only
dial 999 in an emergency.

Ge till exempel anvisningar om hur man anvdnder nédnumret ratt i bradskande tider.
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o NSW Rural Fire Service lisasi 2 uutta kuvaa

bosual 21, joulukuuta 2018 kelio 7:28 - €

There is a bush fire buming north of Grafton in the Whiporie State Forest.
The fire is buming towards the Summerland Way, the road is expected to be
closed shortly. The very large air tanker Southern Belle will be sent shortly to
assist firefighters on the ground.

Nayta kdannos

& Tykkaa W Kommentoi ~» Jaa
Qi 426 Huippukommentit ~

260 jskoa

* Kirjoitz kommentti

NSW Rural Fire Service @ Summerland Way has now been closed to traffic.
Check Live traffic for details on diversions:

https/iwwaw livetraffic.com/desktop. htmi

N3yt3 k33nnos

Live Traffic NSW
Live updates and traveller information for NSW roads

Tykkaa - Vastaa - © 2 - 21. joulukuuta 2016 kefo 8!

o Marilyn Morgan Did the rain we just got help. We are 13 kims from Whiporie
5"-‘- on Casino side. Has it been contained.
Nayt3 k3annos
Tykk3a - Vastaa - 21. joulukuuta 2018 keflo 8:47
NSW Rural Fire Service @ They didn't get much over the fireground,
tracking another storm near Grafton which may drop more rain where its
neaded

Beratta vad som har hant, hur det paverkar och sa vitt som majligt om vad som hinder i fortsattningen. Besvara
medborgarnas kommunikationsbehov. Raddningsverket i New South Wales informerar om terrdngbrianderna i
Australien i december 2016.
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5.10 Olyckan involverade

Ju storre olycka, desto flera eventuella delaktiga ar inblandade
e de som ar delaktiga i olyckan eller i dess omedelbara verkningsomrade
o ge information om situationen i realtid
o ge anvisningar om vad som ska goras, hur man kan undvika skador och
hjalpa andra
e de som ar utanfor olyckans omedelbara verkningsomrade
o harinformationsbehov till exempel om hur de anhériga mar
o ge anvisningar om hur man kan hjalpa till: exempelvis formedling av
information, behandling av information
o geinformation om hur man kan undvika olyckan (t ex omvagar).

Melbourne Police lelbournePolice - 19. marraskuuta
Melb Csway traffic EB is being diverted due to crash; use Eau Gallie
(SR518) Csway as alt route.

Melbourne Police lelboumnePolice - 19. marraskuuta
EB Melbourne Csway traffic pls use Eau Gallie Csway due to crash.
EB traffic is being diverted. @WF TV Traffic @MyNews13Traffic

Melbourne Police @lelbourneFolice
We r working a crash in area of Melbourne a sway, eastbound traffic is being
diverted; use alt route

Ge anvisningar om hur man kan undvika en olycksplats - berdtta till exempel om en omvag sasom polisen i
Melbourne.
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B Melbourne Police uudelleentwiittasi
City of Melbourne FL (2 MelbourneFL - 6. lokakuuta &
Sandbags for Melbourne residents still available. Please see this and
other important updates here:
melbourmeflorida.org/Home/Component. ..

“ 3 2 C

B Melbourne Police uudelleentwiittasi
City of Melbourne FL (2 MelbourneFL - B lokakuuta &
Please see @BrevardCo_FL official list of designated shelters:
Melbourne High School is not a designated shelter.
apps.brevardcounty.us/Publicinformat. ..

“ £33 5 CJE

B Melbourne Police uudelleentwiittasi
City of Melbourne FL @ MelbourneFL - 5. lokakuuta &
All current City of Melbourne-specific information can be found on this
page: melbourneflorida.org/Home/Component...

*  x LI vee

Dela ocksa viktiga uppdateringar av andra myndigheter sa att de far en sa bra synlighet som majligt.

Satapelastus @Satapelastus - 16. heinakuuta

#Jamijarvi : 2paikkainen potkurikone
tehnyt hallitun pakkolaskun pellolle.
Pelastuslaitos paikalla. Ei
henkilévahinkoja. #halytys #Satakunta
* 3 v

Beratta kort om vad som har hant. Till exempel i det hér fallet informeras det om ett fall som vackte stort intresse:
manga sag sdkert flygplanet sa genom informering hejdar man antalet nédsamtal och att rykten borjar sprida.
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London Fire Brigade i

Our crews have now got the flat fire on
Green Lanes in #Harringay under control
london-fire.gov.uk/LatestIncident... ©
@Lizlxer

mEo

a

TIL Traffic News f
e A105 Green Lanes j/w Hewitt Road is closed due to a building fire. Use
alternative route

London Fire Brigade i

We've now got 6 fire engines dealing with
the flat fire above a café on Green Lanes,
#Harringay © @AnAngryScott

LiFls]

London Fire Brigade

We currently have four fire engines and
around 20 firefighters dealing with a fire on
Green Lanes in #Harringay.

[LiFl8]

Map g% ©2016 Googe:
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Berdtta om hur situationen utvecklas da det finns
nagot nytt att informera om. Sa vitt som majligt
utnyttja bilder som tagits pa plats och kartbilder av
omradet. Dela dven uppdateringar av andra
myndigheter angaende situationen.
Raddningsverket i London har har till exempel
vidare tweetat meddelandet av TfL Traffic News
dar det berdttas att vigen pa omradet stingts av
och manniskor uppmanas anvinda omvag.
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6 Aterhimtning

| kommunikationen efter en kris eller olycka borde syftet vara att forklara det som
intraffat och gora det majligt for medborgarna att behandla sin radsla och sorg. Vid
aterhamtningsfasen ar det vasentligt att erbjuda psykologiskt stéd och forsta hjalp.
Sociala medier kan vara den plats dar det intraffade kan behandlas tillsammans med

andra.

Aterhamtningsfasen kan ocksa anses som nista fas for beredskap. Den hir fasen ar ett

bra tillfalle for sdkerhetskommunikation eftersom man lattare tar emot information och

man ar mera intresserad. Aterhdmtningsfasen kan alltsa erbjuda méjligheter att dela

information om hur man skulle kunna forebygga det som intraffade eller hur man kan

forbereda sig for det.

PolizeiBerlinEinsatz olizeiBe a2
We are together to observe a mxm.tes silence.

With deep sadness we think of all victims at #Breitscheidplatz.

PolizeiBerlinEinsatz olizeiBe 0

# Lots of videos & fotos from #Brenscheldp;atz
are made available via bka-hinweisportal.de Thanks a lof, this helps
enormously!

PolizeiBerlinEinsatz 2eiB

Wir stehen zusammen in

tiefer #Trauer um die getéteten Menschen
am #Breitscheidplatz.

#Schweigeminute

#

PolizeiBeriinEinsatz

#BeStrong Berli n

PolizeiBerlinEinsatz : E ta
#Berlin shows sympathy. You can ﬂnd a ooov
for condolences in the #Gedachtniskirche.
Flowers can be set down on #Breitscheidplatz.

= PolizeiBerlinEinsatz @~

#Berlin nimmt Anteil

In der #Gedachtniskirche liegt ein Kondolenzbuch aus.
Bilumen konnen Sie am #Breitscheidplatz niederiegen.

PolizeiBerlinEinsatz = PoizeBe E-2
Wer are full of hope, 24 injured peop’e were able
to leave hospital again and return fo their realtives.

Visa medkansla och erbjud medborgarna en méjlighet att sorja och behandla det som hant t ex genom att dela ut
inldgg som beror saken. Den tyst minut som holls till minnet foér offren for terrordadet i Berlin delades ocksa i
sociala meder. Polisen i Berlin berattade bl.a. hur man kan komma ihag offren.
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London Fire Brigade 'LondonFire - 151 Nayta kaannos &

Make up mirror & sun combine to cause
#Romford flat fire above a pub. Move
glass & mirrors out of direct sunlight
bit.ly/2dq6JQp

y o B i

LIFIB]

Beratta om olyckans bakgrunder och orsaker samt om hur motsvarande situationer kunde undvikas. En tweet av
raddningsverket i London om orsaken till en lagenhetsbrand och instruktioner att flytta bort speglar och glas fran
direkt solljus.

6.1 Efter en kris eller olycka

e Erbjud information om var och hur manniskor vid behov kan séka professionell
hjalp. Lanka till ytterligare information.

e Koncentrera dig pa att visa medkénsla mot offren hellre dn att namnge de
skyldiga. Kommunicera pa ett deltagande, omtanksamt och empatiskt satt.

e Svara pa medborgarnas fragor.

e Beratta hur medborgarna kan delta i att hjalpa till och hurdan hjalp annu behovs
(t ex donera pengar).

e Krisens efterdyningar kan utnyttjas som momentan fér sakerhetskommunikation
och att 6ka medvetandet. Beratta hur man kan férebygga och férbereda sig.

e Uppehall kommunikation via sociala mediers kanaler. Undvik att aterga till
minimal kommunikation via sociala medier om de sociala medierna har utgjort
en viktig roll under krisen. Medborgarna kan &dnnu atervdanda for att fa
information via en kanal som konstaterats vara bra.
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e Kommunicera med tanken ”“vad larde vi oss” bade fran organisationens och

publikens synvinkel. Leta inte efter eller peka ut skyldiga.

London Fire Brigade  LondonFire - 5 lokakuuta

We quickly deal with a car blaze in
#GoldersGreen. Learn what to do if your
car catches fire bit.ly/2dRCZfq ©

LIFIB]

@shomrimlondon

Ge anvisningar om
vad man kan goéra
om man sjalv
drabbas av en
motsvarande
situation.

aajenna
Ge anvisningar om hur medborgarna sjalva
kan delta i att hjilpa till och hurdan hjilp som <2, City of Moore (Ccityofmaore
behdvs. Dela ocksa goda nyheter till exempel ;@
om att trafiken dr aterstilld. Informering av 2
staden Moore i Oklahoma efter en tornado Laajenna
harjat.

City of Moore (cityofmoore

Laajenna

City of Moore [ cityofmoore

& Nayta kuva

City of Moore cityofmoore

pic_twitter com/CURPEGHnIW
& MNayta kuva

< City of Moore (@ cityofmoore

ﬁ_elpl #oklahomastrong
® Mayta keskustelu

24 toukokuuta

7] The Moore Police will be removing the check-points into the
affected areas in the city limits of Moore at 7am Friday May 24th

24 toukokuuta

Broadway ave between 4th st and 19th is now open.

24. toukokuuta

@ ChickfilA in Moore picked up a #MooreStrong sign to show
the community that recovery is happening! pic twitter.com/ICVSJ4QUKD

24 toukokuuta

Taco Casa owners John & Julie Sparks donated 50 tacos to
volunteers (@ cityofmoore. A good Samaritan matched the order!

23. toukokuuta

%] (@BoatingTimesL| Please donate to (@RedCross,
vredcrossoke & @UnitedWay, @unitedwayoke. We appreciate any & all
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FEMA @fema - 2. joulukuuta ¢
s IT you'd like info on volunteering/donating

to help the #Gatlinburg fires, @T_E M _A
recommends calling 866-586-4483.
[photo: @greatsmokynps]

L el

o

Walters State @ WaltersState - 19. joulukuuta
W #TNPromise #TNAchieves students! Volunteers are still needed for the Sevier
County #wildfire clean-up. Help your neighbor. #3hours

Achieves East Tennessee

Changing Lives, Transtorming Communities CO m m u nlty Serv' Ce

Sevier County Recovery

Volunteer East TN needs over 3,000
volunteers this week!
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Styr  medborgarnas
potential att delta—
dven da situationen
pagar, om mdjligt.
Info fran FEMA om att
hjdlpa till angaende
skogsbranden i
Gatlinburg.

Vid behov engagera
manniskor i talko
sasom har vid rojning
av skogsbrander.
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Metropolitan Police tpoliceuk - 25 skuuta
Police appealed to trace Kaliam Safiou,
12, from #Kennington. Just informed he
has returned home safe and well. Thanks

for the retweets.

Om du ber sociala mediegemenskapen om hjailp, tacka och beratta nar situationen ar 6ver. Bilden i uppdateringen
av Metropolitan Police forknippas inte direkt med att en forsvunnen ung person hittats men okar inlaggets
synlighet.

Eteld-Savon pelastuslaitos
Viikonlopun sateet kastelivat Etela-Savoa sen verran, etta meiltakin
poistettiin metsapalovaroitus. Onneksi, silla kuluvan kuun metsapalotilasto
ei nayta kovin hyvalle.
Tarkasteltiin tassa toukokuun maastopalotilastoja 2000-luvulta alkaen, niin
nyt ollaan "ennatysvauhdissa" maastopalojen suhteen, vaikka kuuta on
viela jaljella.
Tahan mennessa maastopaloja on ollut 41 kpl. 2000-luvulla vain 2006 on
ollut enemman maastopaloja, 42 kpl. Taman vuoden maastopaloista 31 kpl
on seurausta inmisen toiminnasta. Toukokuussa on yleensa maastopaloja
n.25 kpl.

Vanha sananlasku taitaa tassa pitaa hyvin paikkansa:
Tuli on hyva renki, mutta huono isantal

Beratta nar situationen ar over.
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handelser

ﬁ satapelastus ‘ Seuraa ‘

73 tykkaysta 21 vk

satapelastus Namahan siis eivat ole mitaan
tuhkakuppeja tai nuotiopaikkoja. #molok
#jateastia #sekajate #palavamateriaali
#kauheasotku

s Joku tuunannu siita
kylpytynnyria &

Kirjaudu sisaan, jos haluat tykata ta

kommentoida

Utnyttja hotande som intraffat och om det ar korrekt, olyckor ur perspektivet forebyggande kommunikation.
Anklaga inte utan narma dig saken med principen ”vad larde vi oss”.

ﬁ satapelastus ‘ Seuraa ’

164 tykkdysta 1vk

satapelastus Aamupaivalla paloi rekan
perdvaunun renkaat ja sdilion eristeet
8-tien varrella n. 10 km Raumalta eteldan.
Sammutustdihin osallistui Rauman
palomiehet ja Pyharannan VPK.
#satapelastus

d Mita siela oli kyydissa
4] Kaoliinikarrylta nayttas...

Kirjaudu sisaan, jos haluat tykata ta

kommentoida

Sociala medier ger majligheten att ta fram raddningsverkens vardagliga arbete och dess betydelse. Beritta alltsa
ocksa om vardagen pa raddningsverket.
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Kollektiva plattformar for att behandla hédndelsen

Natverken i sociala medier kan hjalpa till att behandla det som intraffat: de erbjuder en
plats dar man kan diskutera och sorja det som har hant. Det ger medborgarna en kansla
av att fa tillbaka kontroll och hjélper att rationalisera handelsen. Myndigheterna
behover inte sjdlva nédvandigtvis ta del i det har men pa myndigheternas egna natsidor
kan man styra till kontaktuppgifter av de aktérer som ansvarar for krisarbetet eller andra
plattformar som behandlar saken eller ger rum foér manniskor att diskutera.
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7 God praxis

Foljande anvisningar och god praxis galler for kommunikation i sociala medier saval for

forebyggande sakerhetskommunikation som vid informering under handelseforloppet

av en olycka.

7.1 Kommunicera pd ett intressant sétt

Intressant i sociala medier ar att:

e det ar dagsaktuellt, ndgot som ar i fokus just nu

e det ar visuellt — bilder, videor

e det ar personligt — det lyfter upp personer bakom en organisation

e det arinteraktivt — lyssna, svara, diskutera.

e FOlj upp hur ditt indata paverkar foéljarna; natverks-tjansterna skapar mycket

data som kan anvandas vidare for att styra
verksamheten: pa vilket satt har
reagerat och nar? Fundera pa varfor nagon
viss sak delas eller gillas?

man

e Onsdagar och slutet av veckan ar bra
tidpunkter for att nd manniskor i sociala
medier.

e Fans och olika malgrupper kan aktiveras
genom att be dem om kommentarer eller
tips, med en utlottning eller ett pris som
lockbete. Att kommentera sdnker trdskeln
till att delta dven i fortsattningen.

F6lj upp och utvardera hurdan rackvidd kommunikationen i sociala
medier har. Till exempel pa Facebook och Twitter dr det ldtt att hitta
kontots anvandarstatistik. For raddnings-verkens del ska
kommunikation i sociala medier dven antecknas som en
sammanfattande rapport i PRONTO. Norra Savolax raddningsverk
sammanfattade arets 2016 kommunikation i sociala medier.
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g Pohjois-Savon pelastuslaitos
e

Turvallista alkanutta vuotta 2017! Tammikuun alkupaivat kuluvat
monessa tydssa edellisen vuoden tilastoja tehdessa ja nyt on aika
julkaista eras tilastoista: Vuoden 2016 numeroita Pohjois-Savon
pelastuslaitoksen Facebook-sivuilta. L

Sivuille tehtiin vuoden aikana yhteensa 196 julkaisua. Koko vuoden
yhteenlaskettu kokonaiskattavuus oli 474 113, tarkoittaen julkaisuilla
tavoitettujen inmisten maaraa. Naista sitoutettuja oli 44 977, eli
henkiloita jotka tykkasivat, kommentoivat ... Nayta lisaa

Wy Tykkaa

e Enemman saisi olla nettisivuilla ja fb-sivuilla kuvia
) ja tietoa kalustosta ja pelastus ja ensihoitotoiminnasia.
Tykkaa - Vastaa - 11

@ Kommentoi  Jaa

Huippukommentfit v

Pohjois-Savon pelastuslaitos Laitetaan mietintaan missa
muodossa voisimme tuoda naita enemman esille. &
Tykkaa - Vastaa - 11
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Q NC Emergency Managem uudelleentwiittasi

& femaregion4 (fem

n4 - 8. joulukuuta

Before a #WinterStorm: Have emergency supplies ready in your
home; when the storm hits, stay put and off the roads. #WinterSafety

EMA

Att det ar visuellt ar en vasentlig del av sociala meder. Utnyttja tydlig infografik. FEMA informerar om beredskap
for en vinterstorm.

Pirkanmaan pelastuslaitos
26. tammikuuta - @&

Tanaan on sen verran liukasta, etta keskitytaan siihen likenteeseen ihan
100%. #suomentalvi #liukkaus #some

s Tykkaa ¥ Kommentoi ~ Jaa

Tydliga bilder och meddelanden &r populdra pa sociala medier. Uppdatering av Birkalands raddningsverk — Posta
forst nar du ar framme.

Bushfire facts -video: Utnyttja dven rorlig bild och animationer.

99


https://www.youtube.com/watch?v=xqb5VC61keA

PELASTUSOPISTO

Om det inte finns bildmaterial fardigt angaende

NSW Rural Fire Service saken, gor en enkel bild sjilv och sammanfatta
SO 25 joulukuuta 2016 kello 4:35 - € . . s .
g grundtanken i uppdateringen. Raddningsverket i
The NSW Rural Fire Service requests all harvesting operations in the New South Wales uppmanar att avsluta

GREATER HUME, FEDERATION AND BERRIGAN and ALBURY Rural Fire
Districts CEASE due to the current weather present and predicted.
Operations may resume when conditions substantially improve in line with
the Harvesting Guide or when otherwise advised.
http://www.rfs.nsw.gov.au/.../farm-fir.../grain-harvesting-guide

skordearbetet pa grund av fara fér terrangbrand.

Nayta kaannos

NSW RURAL FIRE SERVICE
rfs.nsw.gov.au

. lupelastuslaitos :

Lanka publikationen av bra handlingsmodeller eller — anvisningar
till dagsaktuella hdndelser eller olyckor.

©Qr

® 66 tykkaa tasta

lupelastuslaitos Vaikkakin taman kuvan keittiossa ei
pikamunkkiohjeesta huolimatta ollut valmistettu
munkkeja #vappu:a varten, niin kayttamalla vetta
rasvapalon sammuttamiseen voi tulos olla kuvan
kaltainen. Paistettaessa munkkeja tulee kattilan
oma kansi pitaa lahettyvilla tai #sammutuspeitto
kaden ulottuvilla, silld #rasvapalo sammutetaan
oikeaoppisesti tukahduttamalla. Turvallista Vappua!
#lupelastus #tulipalo #pelastustoimi #pelastuslaitos
#turvallisuus

29. HUHTIKUUTA 2015

Q
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u Pirkanmaan pelastuslaitos
<_ Viimeisimmat R

#palomies Testaathan tanaan palovaroittimesi toiminnan? Kommentoimalla joko
Instagramissa tai Facebookissa tata paivitysta voit voittaa
pirkanmaanpelastuslaitos . sammutuspeitteen. Arvomme kaksi sammutuspeitetta taman paivan
SEURAA . varoittimen testanneiden kommentoijien kesken. Hyvaa syyskuuta.
Tampereen Keskuspaloasema . ; Hyvaa syys

#piippaako #¥palovaroitin #syyskuu #Pirkanmaa #turvallinenpirkanmaa
#sammutuspeite #turvallisuus #arvonta #pirkanmaanpelastuslaitos

et Bruksanvisningar

v v Fatta tag | hand
tagen med bida

Randema

Orag ut hiten

Bred ut filten Gver
tagorna och lamaa
Wvar den. Vid av
stremmengELen
Lit svaina

Levita peite Hekkien
padie Jats peite
paikatieen Kathaine
vrtakaasy

Anna jAshtya

©Qr

Vid brand | kisderns
Slacecs ofiret o

@ 378 tykkai tasta
o S Do Tykk3a B Kommentoi » Jaa
pirkanmaanpelastuslaitos Joulustressista ei
tietoakaan nailla kavereilla. &+ & Toivottavasti ei QW 128 Huippukomment -
teilla muillakaan. #auttajat #tiimitoimii ... lisaa e
jakoa
Q B e e
ar Toimivat molemm:
’A Tykkas - Vastaa syyskuuta 2018 kelio 14:52
. Snnisk bak . . Pirkanmaan pelastuslaitos Arvonta suoritettu 2.9. j3 onnetar suosi
Beratta om manniskorna bakom organisationen. Facebookin puolella j2 Instagramin puolella
kiyt3jsa @ .  Toimitatteko meille yksityisviestilla facebookin
kautts osoitetistonne, niin posttamme teille sammutuspeitiest.
Tykkaa - Vastaa - 2. syyskuuts 2018 kelio 12:24

» Nayta ksas vastauksia

Tarkeit3 ihmisia muistutan asiasts. ©
Tykkas Vastaa - Q1 syyskuuta 2016 kelio

I Testaan myos vanhempien ja isovanhempéen varottimet.

N3yt3 lis33 kommentteia

Tavlingar och utlottningar ar ett bra satt att vacka interaktion.
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Tévlingar, gillningar och delningar — Facebooks lottningsregler

Enligt Facebooks instruktioner for att gora reklam kan man samla in tavlingssvar genom
att be manniskor att gilla ett inlagg eller att kommentera det pa sin sida (t ex ”Gilla detta
inlagg och delta”). Det ar anda forbjudet att be deltagaren att publicera inldgget i sin
egen eller sin vans profil som férutsattning for att delta i en tavling (en sa kallad gilla och
dela —tavling, t ex “delta genom att dela i din profil”).

Se t ex http://www.redesan.fi/facebookin-arvontasaannot/ (pa finska)

Kom ihdg féljande

e anvand tydligt allmansprak — inga yrkestermer

e dven myndigheter far anvanda humor

e bjud pa bilder och lankar, om mdjligt. Kom &ndd ihag medborgarnas
integritetsskydd och rattigheter nar du tar bilder!

e var modig néar du deltar och skapar innehall, ge dig in pa interaktionen

e undvik "klickjournalism” alltsa rubriker som samlar klickningar i stilen: "Det har
ar en viktig sak”. Aven om man i en uppdatering linkar till en annan sida for
ytterligare information, borde man i uppdateringen anda beratta vad det ar
fragan om.

Las: Grundprinciper fér anvandning av sociala medier/Pekka Sauri 16.4.2016

Jag berdttar hér vilka regler jag har stdllt fér mig sjélv. Eftersom jag dr tiéinsteman, dr
reglerna kanske sténgare dn om jag inte var det. Men kanske ni kan éverviga att
anvidnda dem i tillimpliga delar i er egen verksamhet. Fdr delas.

1. Svara pa alla sakliga fragor sakligt. Det finns inga daliga fragor, daliga svar kan det
finnas.

2. Svara dven pa sakliga fragor som anonyma personer sander.

3. Om du far en fraga eller respons angaende ditt ansvarsomrade som innehaller grovt
sprak, rakna till tio och svara sedan sakligt. Erfarenheten har visat att efter det blir
sandaren saklig i 99 % av fallen.

4. Kommentera inte personliga férolampningar och oférskamdheter.

5. Om den grova stilen, forolampningarna och oférskamdheterna fortsatter, blockera
sandaren.

6. Anmal direkta hot till myndigheterna.
7. Ge en osaklig sandare en mojlighet att atervanda till diskussionen om hen vill
diskutera sakligt
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K-P Pelastuslaitos kppelastus - 8 kesakuuta

"Taa on ihan ku rokkistaran elamaa -
keikalta keikalle!" -palomies 8.6.2016
#salomo #myrsky

Informera om dagsaktuella saker — dven humor &r tillatet i sociala medier.

ﬁ satapelastus ‘ Seuraa

96 tykkaysta 1 vk

satapelastus Miehet ja palokalusto
matkalla vesiston yli... Turvallisuudessa olisi
ehka hieman parannettavaa, mutta
tyylikkyys on ihan 5/5. #satapelastus
#throwbackthursday

Kirjaudu sisaan. jos haluat tykata ta

ommentoida

Utnyttja aktuella #histhage i kommunikationen i sociala medier —t ex #tbt, throwbackthursday da man delar gamla
bilder.
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' Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos
6. joulukuuta kello 23:00 - €

Tyovuoron tarina: Lohjan 3-vuoro juhlisti Itsenaisyyspaivaa suorittamalla
vuotuisan "Leka-testin”

s Tykkaa ¥ Kommentoi ~» Jaa
Q%0 304 Huippukommentit *
3 jakoa

Beritta om det dagliga arbetet, fér fram kunnandet. Exemplet fran Vastra Nylands raddningsverk.

e Trycket att producera innehdll kan vara hard och troskeln hég. Samla ihop
organisationens interna sociala mediegrupp for vilken de anstallda producerar
innehall och varifran man sedan kan plocka (och vid behov editera) innehall fér
raddningsverkets offentliga flode.

e En snabb och noggrann informering eller reaktion kan vanda nagot negativt att
bli positivt och konstruktivt. Om nagot gar fel, be om ursakt: Nar nagot gar fel,
beratta sjalv om det genast. Manga ganger medfor det positiv synlighet. (Se Case
Helsingfors raddningsverk)

e Utnyttja etablerade fenomen i sociala medier, t ex #tbt (throw back Thursday da
man delar gamla bilder) vilket intresserar manniskor och ger allmdnheten ett
grepp om saken.

e Skriv upp reglerna for diskussionen pa sociala mediers kanaler. | samband med
dessa ar det bra att berdtta hur myndigheterna fungerar i sociala medier.
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e Det I6nar sig att satta ihop material enligt arsklockor och etablerade modeller
for kommunikation av vissa helheter (till exempel svagt is, terrdngbrandsfara).

e Tank over anvandningen av tidsinstdllda inldgg — om nagot stoérre hander,
kontrollera att ett for tidpunkten olampligt meddelande inte automatiskt sdands
ut.

£3¥ Maahanmuuttovirasto uudelleentwiittasi
Sisaministerio @Sisaministerio - 1 pv
Palautuskeskuksia selvitettiin huolella,
perustamisen ei katsottu olevan paras

vaihtoehto.Syyt turvallisuus,
toiminnallisuus, taloudellisuus

Uusi Suomi @uusisuomi

Paivi Nergin haastattelu heratti
ihmetyksen: "Miksi Migri ei perustanut
palautuskeskusta?” #tphakijat #migri
uusisuomi.fi/kotimaa/211532...

Korrigera/berdtta om bakgrunden till beslutsfattandet eller verksamheten i sociala medier. Exempel fran
Inrikesministeriets Twitter — konto.

Maahanmuuttovirasto (@ Mazhanmuutiovir - 13. joulukuuta 2016

N Viktigt! Migrationsverket har
inget aktivt Facebook-konto. Om det finns
ett FB-konto med verkets namn, ar det
falskt.

. Maahanmuuttovirasto (@ Maahanmuutiovir - 13, joulukuuta 2016

N Please notel The Finnish
Immigration Service does not have an
active Facebook
account. Any account on Facebook under
our name is false.

\ Maahanmuuttovirasto (@ Mazahanmuutiovir - 13. joulukuuta 2016

Tarkeaal Maahanmuuttovirastolla ei ole
aktiivista Facebook-profiilia kaytossa. Jos
Fb:ssa toimii viraston nimissa profiili, se ei
ole aito.

Ratta till fel information genom att anvdnda sociala mediers kanaler — kommunicera flersprakigt sa som
Migrationsverket har.
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7.2 Osakliga uppdateringar, kommentarer och meddelanden

Hur ska man férhdlla sig till osakliga uppdateringar, kommentarer och meddelanden?

e Koncentrera dig pa att den egna kommunikationen ar relevant samt pa
innehallet: ta fram ratt information i ratt tid.

e FoOrbiga provokationer, ga inte med i det.

e Svara sakligt dven pa provokativa meddelanden och kritik.

e Radera inte ett kritiskt meddelande eller kommentar.

e En uppdatering eller kommentar kan raderas om det finns goda skal till det. Till
exempel ett meddelande med religiosa, politiska eller kommersiella syften kan
raderas. Meddelanden som strider mot organisationens diskussionsregler eller
ar olagliga kan raderas — rasistiska, forolampande eller annars osakliga
meddelanden kan (och bor) raderas.

e Det I6nar sig att vara noggrann med raderingar — diskutera det till exempel med
sociala medie- eller administratérsgruppen.

e Att radera ett nattrollmeddelande (ett meddelande med avsikt att provocera)
kan provocera annu mera. En sddan har kommentar kan déljas, da skribenten ser
den fortfarande sjalv men andra anvandare kan inte se den.

e Om meddelanden raderas kan man beritta orsaken varfor man har gjort det. A
andra sidan, om spelreglerna for kommunikationen ar framme &aven i sociala
medier, behéver man inte alltid beratta att meddelanden har raderats. Det &ar
anda en god sed att informera skribenten om att meddelandet raderats och
orsaken till det med ett privatmeddelande.

e En bra praxis ar att ta en skarmbild av meddelandet som raderas. Bilden kan vara
till hjalp i en senare utredning.
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% Queensland Police Service jakoi kayttajan Join The Drive
'
lﬁi videon.

Eilen 9:24 - €

We have already seen far too much camage on Queensland roads. Flease
drive safely and remember this Christmas for all the right reasons.
#xmasroadsafety

| have been doing a lot of driving from Brisbane fo the
. Sunshine Coast over these holidays. | haven't seen any police. Just lots of
people on phones, cars not keeping left and speeding. | follow the rules
because | have love ones in the car with me. Could you please inforce the keep
left and mobile phone laws.
Mayta kaannos
Tykkaa - Vastaa - @ 7 - Eilen 9:42
i— Queensland Police Service @ Please contact Policelink on 131444 to
provide further info or submit a report at
https:fiwww_police.qld.gov.awapps/reports/hoonOnline
MNayta kaannos

Hoon On-Line Form

Contact page for the Queensland Police Service,
Australia.

POLICE.QLD.GOV_AL

Government
Tykka3 - Vastaa @2- Eilen 10:14
v Mayta lisd3 vastauksia

"What will this Christmas be rememberad for?” Hopefully, less
Coppers and resources tied up in massive RBT operations and, instead, mare
Coppers on the road so that their mere presence calms things down. The
massive RBT operations are obviously not working.
Mayts kdannos
Tykkaa - Vastaa - @ 5 - Eilen 9:32
j.- GQueensland Police Service @ Hi Meil. With one in five fatalities linked
to drink driving - it remains a high priority for us. Qur RBT operations
have resulted in hundreds of drink drivers being taken off our roads.
Thanks for your interest.
MNayta kdannos
Tykkaa - Vastaa - @ 22 - Eilen 9:44

Sure, you catch drink drivers. Well done. But the
people who are being killed when a car rams into a free at excessive
speed, are generally not ones of those you screened at your massive
RBT Operations. Obviously not, ey? Your method is not working._
MNayta lisaa
MNaytd kdannds
Tykkad - Vastaa - Eilen 9:59

It,s a catch 22, Neil , they can_t chase them in some
states, and at least at RET they can get some off the road.
Nayta kdannos
Tykkaa - Vastaa - @ 2 - Eilen 10:05

Tal kritik — radera inte kritiska meddelanden. Kom ihag att de meddelanden som bryter mot diskussionens regler
(bl.a. rasistiska, férolampande, integritetsbrytande) kan raderas. Svara sakligt pa kritisk respons. En diskussion pa
Queenslandspolisens Facebook -vagg.
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Wow, lots of comments have been deleted, even though the
question being asked is very relevant. Which was, why not water bomb before it
gets out of control. Either answer the question NSW Rural Fire, or leave
comments alonel
Maytd kdannds
Tykkad - Vastaa - 29, joulukuuta 2016 kello 11:56

Det upptacks snabbt om kommentarer raderas och om utan orsak, kan det forarga féljarna annu mera.

”Det gdiller att ha skinn pa néisan”

Kommunikationen i sociala medier kan vara ovanligt och otrevlig till tonen. Lagg
organisationen mellan dig sjalv och gemenskaperna i sociala medier. Ta inte negativa
kommentarer personligt. Det l6nar sig att vara beredd pa att fa hatmeddelanden. Bli
inte heller férvanad 6ver provokationer.

& Twiitti Q

\' @v -3 pv

Moi @Verouutiset, sain lahjaksi
Juhlapdydan konvehteja. Kuinka monta te
haluatte niista? #lahjavero
#maantierosvous

4000¢€ arvosta, olemme kiinnostuneita!

h\(é Verouutiset @Verouutiset - 2 pv
OJE .@vkoivunen_ Jos sait konvehteja yli
™" 1.1.2017 alkaen raja 5000€ bit.ly/2iG60BB

J @t - 2pv
@Verouutiset @vkoivunen_ luulin ettei
verottajalla ole huumorintajua g}

O % Verouutiset &
@Verouutiset

@ @v
Joskus yllatamme.
#Lahjaveroilmoituksen voi
muuten antaa uudessa OmaVero-
palvelussa bit.ly/2izg]sP
18:17 03. tammikuuta 17

”Aven myndigheter kan ha sinne for humor”. SKATT svarar pa en litet provokativ kommentar med humor — och
lagger till en lank till ytterligare information.
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> Bekanta dig med: Virkamies, vihapuhe ja vastayhteisot (pa finska). En presentation av

inrikesministeriets kommunikationsdirektor Mika Makinen om hattal som tjansteman
bemoter.

Vem ska man svara om man inte hinner svara alla?

e Det Ionar sig att svara sadana fragor som betjanar en stor grupp eller som har
fatt manga gillningar.

e Analysverktygen i sociala medier kan anvandas som hjalp nar man tar fram ofta
fragade fragor.

e Man svarar alla dven om man inte skulle svara varje féljare enskilt.

e Det lOnar sig att svara pa fragor aven fran nattroll om de ar sakliga och svaren
betjanar alla foljare.

Maahanmuuttovirasto (Mazhann

Tanaan on kysytty #maatleto sta jota
kaytetaan #turvapaikka'paatoksia
tehdessa. Tassa lisatietoa aiheesta.

\

Minka tietojen perusteella turvapaikkapaatos
tehdaan?

«  Toimimme tietynlaisessa epavarmuudessa: jokaisen
tarinaa ei voida verifioida paikan paalla kaymalla. Siksi
turvapaikka-asiat on ratkaistava taustaansa vasten: miten
yksittaisen henkilén tarina sijoittuu yleiseen tilanteeseen.

« Turvapaikanhakijalla on velvollisuus selvittaa asiaansa. Jos
ei ole asiakirjoja, kuvat, videot tai vaikka WhatsApp-viestit
kayvat. Aina ei kerrota kaikkea: joskus syyna voi olla
hakijan trauma, joskus ei kerrota itselle epaedullisia asioita.

» Maatietoa tuotetaan ja varmistetaan lukuisistaléhteista ja
lahteisiin suhtaudutaan kriittisesti. Joskus tietoa on vaikea
saada ja silloin on toimittava olemassa olevilla tiedoilla.

+ Jos emme selvitysten perusteella voi varmistua, ettei
turvapaikanhakija joudu vainotuksi palatessaan, asia
ratkaistaan hakijan hyvaksi.

Besvara kommunikationsbehoven — lyft upp fragor som vacker diskussion eller ofta fragade fragor. Exemplet fran
Migrationsverkets kommunikation.
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7.3 Om man gor misstag

Misstag dr en gdva!

Det hander att man gor misstag dven i sociala medier. Det I6nar sig att undvika dem men
inte vara radd for dem — att géra misstag gor ocksa myndigheterna manskliga. Det ar
viktigt att man erkanner att man gjort fel och ber om ursakt. Sociala medier ar
ofullstandiga och ofullkomliga till naturen. Klumpigheten, som ofta beror pa snabba
reaktioner, tillats. Dessutom &r sociala medier of6rutsdgbara: nar du skriver en
uppdatering kan du inte alltid veta hur man reagerar till den. En 6dmjuk attityd ar bra
att komma ihag i sociala medier.

Sociala mediers tempo syns daven genom uppseendevackande sensationer pa sociala
medier och da nar misstag sker. Nagot som orsakat hetsiga kommentarer brukar ofta
ocksa glommas snabbt.

PelaStUSIaltOksen "Mellersta Nylands skyddsvagskampanj
- H orsakade en kommentarstorm”. En
suo]atletemankseSta uppdatering om att trygga skolvagen for
kommenttimyrsky =, sma barn fick kritik for att man i bilden
g I blockerar gang- och cykelvdgen. (Kailla:
kuvanottopaikka keraa ltalehti)

- -- - aw
kritiikkia
Perjantai 12.8.2016 kio 10.28 n u

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen suojateiden
tarkeydesta muistuttava kuva ei miellyttanyt kaikkia
sosiaalisessa mediassa.

» Pelastuslaitoksen suojatiekuva synnytti kiivaan keskustelun
kuvanottotilanteesta ja paikasta, jossa kuva otettiin.

» Monen kommentoijan mielesta on dlytontd, etta pelastuslaitos on
tukkinut kuvassa kevyen liikenteen vaylan.

» Pelastuslaitos on pahoitellut kuvaa, ja mainitsee kommentissaan
etta kuvaustilanteessa vaylaa valvottiin koko ajan.

Vihidessa teemmé
AT —_— L5

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos halu:
muistuttaa suojateiden tarkeydesta.

110



PELASTUSOPISTO

Maahanmuuttovirasto (@ Mazhanmuuttovir - 23, syyskuuta 2016

\ Korjaus aamulliseen twiitimme: elokuussa 2015 yht. 30 #vok'kia,
syyskuussa 2015 avattiin 66 uutta. #psyksy2015 Anteeksi
#nappailyvirhel

Maahanmuuttovirasto @ Mazhanmuuttovir
Ennen #psyksy2015'a Suomessa oli yhteensa 60 #vok'ia, syyskuun 2015
aikana avattiin 66 uutta yksikkda. #tphakijat #vastaanottokeskus

Det I6nar sig att ratta till misstag sa snabbt som mdjligt. | kommunicering i snabbt tempo kan misstag inte alltid
undvikas. Exemplet fran Migrationsverkets Twitter — konto.

7.4 CASE: Helsingfors rédddningsverks brandbil pa drickpaus

' Helsingin kaupungin pelastusiaitos ke Tykkaa sivusta
2t- €

Paloauto juomatauolla
Harjoituksissa on tarkeaa muistaa tankkaus. Vai miten se meni? =

Olimme harjoittelemassa vesitykin kayttoa rannassa, kun sailidauto karkasi.
Kukaan ei loukkaantunut ja kaikkia huvittaa. Menee se maanantai nainkin.

&

Raddningsverkets brandbil smet ivag i en 6vning och hamnade till slut att slurpa vatten.
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ﬂii % Sing, ja 6,6 t. muuta 200 kommenttia 690 jakoa

lF Tykkaa B Kommentoi ~ Jaa Huippukommentit -

Redan pa ca tva timmars tid vackte inldgget narmare 7000 reaktioner, 200 kommentarer och 690 delningar.

g Vanhoja biologian opintoja muistellen vaikuttaisi myods
siltd, ettd paloautot luokitellaan kuvan perusteslla puolisukeltajiin. =
Tykkas - Vastaa - @132 - 11

™ ! Tekevalle sattuu. Myds arjen sankareille. Hienoa tyota
teette ja aina voi turvautua 112 numeroon.

Tykkas - Vastaa - @ 105 - 21

J Alvan .
Tykkaa - Vastaa - @3- 11

Mita sankareita tuollaiset ammattitaidotiomat
ovat? Eivat osaa edes autoa ajas!
Tykkaa - Wastaa - 19 min

n Ei kukaan ajanut tuota autoa.
Faldat kuntoon ennen iyperéa huutelua.

Tykkaa - Vastaa - @ 1 - 9 min

m H Kiitos!! En edes vaivautunut
vastaamaan tohon mitaa.
Tykkaa - Vastaa - 5 min

Situationen vackte livlig diskussion, for det mesta tog man saken med humor.

Hyva ettd huvittaa.

Monella muulla tydpaikalla olisi ollut eri meininki viimeista&n kun pomojen
pomolle selviaa.
Tykkad - Vastaa - @ 4- 1t

Ero on siing, jotta tssa tapauksessa

kalustotappiot menee veronmaksajien pussista. N&illd "monella
muulla tydpaikalla” se menee yrittajdn omasta pussista.

Tykkaa - Vastaa - @ 4- 11
Amen Maulan kantaan.
Tykkad - Vastaa - @ 1- 11
Pitdis jatkallE olla munaa niin paljon

etta vie varusteet takasin!
Tykkaa - Vastaa - 11

Omasta pussista? Oletteko kuulleet
koskaan vakuutuksista. No, toki omavastuu menee.
Tykkaa - Vastaa - @ 1 - 52 min

Saaftaa olla ettd moni

kaupunki, kunta on kuin Suomen valtio — ei ole mita&n
vakuutuksia vaan viulut maksetaan neton nettona itse.

Veronmaksajat kiittavat tastakin. =
Tykkad - Vastaa - 25 min

g Kirjoita vastaus. .
Minua maksajatahona ei huvita yhidan. Alustasta osaa
vaihtoon ja hytti vusiksi. Kone ehka sailyy, jos ette kovin kauaa

suolavedessa huljutiele.
Tykkaa - Vastaa - 25 min

Raddningsverkets verksamhet kritiserades ocksa.
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ﬁ Mahtavaa kriisiviestintaal | <
Tykkaa - Vastaa - 36 min
ﬂ

] P 4

s
-

. Tykkaa - Vastaa - 45 min

< 1 vastaus

Veronmaksajaa tama ei varsinaisesti huvita. Kiva
ﬁ kuitenkin, etta oli hauskaa...
Tykkaa - Vastaa - 11
Vakuutus naissa valtion vehkeissakin toki on. 5
Ja tuskimpa kukaan huvin takia on tuota tehnyt. HALOO NYT
JOKU JARKI KATEEN &

Tykkad - Vastaa - @ 1 - 40 min

Ennemmin ma taha&n verorahani annan kun
sipilan hallituksen palkkioihin. &
Tykkad - Vastaa - @ 1- 38 min

ﬂ Kirjoita vastaus. .

| sociala mediegemenskapen fanns det ocksa de som férsvarade raddningsverket mot kritiken. Man tackade for
informeringen.

. Hupsista saatana. On se hienoa kun kaikkia
huvittaa veroeuroilla maksetun lisakilkkeineen pualen miljoonan
euron auton saattaminen lunastuskuntoon.

Tykkad - Vastaa - @ 1- 1t

m Tomi Hautaméki Miksi ei huvittaisi?
Vahinko on jo tapahtunut.._eikd synkistelylla ja kauhistelulla saa
tuota automobiilia vedestd peruutettiua. &
Tykkas - Vastaa - @ 5- 1t

Mina maksan aiiiivan tyytyvaisend taman mokan
veroeuroillani! Kertakaikkisen hienoa tyétd nuo brankkarit iekevat
ja sallittakoon heidankin olevan erehtyvaisia ja ihmisial Saitte
hymyn mun naamalle ja arvokasta ja elintarkeas tydta teetiel Avotl

Tykkas - Vastaa - @ 18- 1t

. KEylla se siind vaiheessa viimeistaan lakkaa
huvittamasta, kun maksumieheksi joutuu itse, kuten yksityiselld
sektorilla on tapana joutua. Muita vierastahan se on niille, joilla "ei
ole pennidkadn kiinni”, you know what | mean? Moh,
ymmartaahan sen jos 5... Nayia lisaa

Tykkai - Vastaa - @ 2 - 41 min - Muokatiu
paremmin ma tan ymmarran kun esim.

finavian futuurikikkailut ja huoltovarmuuspuolen "oho vithu myin
13ME edesta dljya luottotiedotiomalle”

Tykkaa - Vastaa - 41 min

sitapaitti tAtdhan varten harjotellaan etta
sitten tosipaikassa ei auto muutu puoclisukeltajaks <=
Tykkaa - Vastaa - 40 min

< MNayta lisda vastauksia
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Mo onneksi te onnistutte kuitenkin 25% eli melkein aina.
Mahtavaa etta I6ytyy huumoria tahankin! IHyva brankkarit

Tykkad - Vastaa - @3- 1t

A onks t&a sitd meripelastusta mihin
kouluttaudut? =

Tykkaa - Vastaa - 11
Talvi yllatti?
Tykkad - Vastaa - 11
Hups!
Tykkad - Vastaa - 11
- 55
Tykkad - Vastaa - @ 1- 1t
. Onneksi ei kdynyt pahemmin! Miten tuo saatiin ylés?
Tykkad - Vastaa - @1 -1t
Make
Tykkad - Vastaa - 11

LELTTIRE:

he 3

Y
—
-
=
o=
i
s

Tosta ei muuten jaatelslla selvia &
Vastaa - 11

Mitahan tdhan pitaisi sanoa. Ei ainakaan hyssytella.
Tykkad - Vastaa - 11

Eikis toi tayteta toisesta paasta? .. jaahdytin kuiva? &= &
Vastaa - 11

Valtteri =2

Tykkad - Vastaa - @ 1- 1t

=]
=
=
=
an
=1}

Misstag ar tillatna dven for raddningsverk.
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8 Bilder, videor, ljud och upphovsratt

Sociala medier prestigeloshet och det faktum att mangfald av innehall produceras och
sprids av anvandarna av tjansten, tar inte bort innehall upphovsratt. Om du delar med
andra genererat innehall, se till att det dr godként.

8.1 Publicering av bilder, videor och ljud

e Pa en offentlig plats far man ta bilder utan att be om lov — att publicera bilderna
ar anda en annan sak an att ta dem.

e Grundregeln och god praxis ar att alltid be om tillstdand av den som blivit
fotograferad bade for att ta bilden och att publicera den. Alltid ar detta inte
mojligt men t ex vid publika evenemang kan man allmant meddela om inspelning
och fotografering. Samma galler for inspelning av ljud.

e En bild av en person som &r tydligt identifierbar far inte anvéndas utan
hans/hennes tillstand i reklam eller for marknadsforingssyften. En bild som tagits
pa en allman plats far anda delas om bilden inte forknippas med innehall som
forolampar eller ger en fel bild av personen. Tank noga igenom om det kan finnas
risker i samband med att publicera en bild utan tillstand. Samma géller for
videoinspelningar.

e Om personen ar under 18 ar behdver man tillstand att ta bilder och att publicera
dem av barnets vardnadshavare.

e Upphovsratten for en bild hor till den som har tagit bilden. Fotografen
bestammer vad som far géras med bilden: var den far publiceras, om det faret
redigeras utan tillstand o.s.v.

e Obs! Alla bilder och videor som tagits under arbetsuppgifter med
raddningsverkets kameror ar myndighetsbilder och upphovsriatten ags av
raddningsverket, inte den som tagit bilderna. (Pelastustoimen viestintdopas, pa
finska).

e Nar man ger ut bilder till massmedier ska man fdlja sarskild omdéme och
rattvishet. (Pelastustoimen viestintdopas, pa finska).

e Enligt hogsta forvaltningsdomstolens férhandsavgérande ar bilder tagna pa en
allman plats av en brandman oftast myndighetshandlingar och da galler
offentlighetslagen vid oOverldtandet av dem. Se HFD:s arsboksbeslut
HDF:2016:207. Detta betyder att raddningsverken ska lamna ut bilder pa
begaran av till exempel forsakringsbolag om det inte finns ndgot sekretessbelagt
i bilderna sa som personuppgifter eller annat integritetskrankande material.
Aven i detta fall har fotografen upphovsritt till bilden d& hen kan bestimma vad
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man far géra med bilden: var far den publiceras, far den redigeras utan tillstand
och sa vidare.

Kallor och ytterligare information (pa finska):
e http://www.mediakasvatus.fi/materiaali/kuvauslupa/

Tror du att du vet vad som far fotograferas och vad som far publiceras? Gor YLEs test pa

publicering av bilder:
e http://yle.fi/uutiset/3-9457278

® 16 tykkaa tasta

Vpk#wannabefireman#tulipalo#tammadstatanaan

Q

Pa denna exempelbild syns inga personuppgifter eller integritetskrankande material. Dessutom har den publicerats
pa en privat men dppen Instagram — profil. Ar det anda korrekt att publicera bilden? Tank efter innan du publicerar
en selfie fran en olycksplats, under en olycka eller efterat. Hurdan bild ger du av dig sjdlv och din yrkesgrupp? Till
exempel i en dvningssituation kan man ta en bild men kom ihag att beritta att det inte dr en verklig situation.

8.2 Upphovsritten

e Kom ihag upphovsritten dven nar du skapar innehall och nér du delar den! Till

exempel kan man inte anvanda hitlatar som bakgrundsmusik pa en YouTube —
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video utan behorigt tillstand. Stang radion som majligen hors i bakgrunden nar
du filmar.

e Till exempel kan man i en video anvianda musik som laddats ner fran
musikbanken pa Creative Commons.

e Fotografen har huvudsakligen ratten att besluta om anvandningen av sina bilder
(se ovan). Fritt anvandbara bilder finns t ex pa Pixabay.

e Maed sokorden “free pictures” och “"free music” kan man hitta innehall som man
kan dela utan att betala ersattning for upphovsratten.
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Kallor och tack

Det har undervisningsmaterialet har skapats med hjalp av Brandskyddsfondens
finansiering av projektet Utbildningsmaterial for anvandning av sociala medier.
Projektets arbetsgrupp och styrningsgrupp har haft en vasentlig roll i att planera och
skapa innehallet.

Arbetsgruppen for projektet Utbildningsmaterial fér anvandning av sociala medier:
Laura Hokkanen, Raddningsinstitutet

Raija Honkanen, Raddningsinstitutet

Johanna Franzén, Sodra Karelens raddningsverk

Valtteri Korhonen, Norra Savolax raddningsverk

Heidi Saltiola, S6dra Savolax raddningsverk

Ilkka Kaarakainen, Raddningsinstitutet

Birgitta Ahtonen, Raddningsinstitutet

Styrgruppen for projektet Utbildningsmaterial for anvdandning av sociala medier:
Esa Kokki, Raddningsinstitutet

Elina Haapala, Birkalands raddningsverk

Antti Pulkkinen, Raddningsbranschens centralorganisation i Finland

Camilla Volanen, Finlands brandbefalsforbund

Maija Peltokangas, Inrikesministeriet

Laura Hokkanen, Raddningsinstitutet (sekreterare)

I undervisningsmaterialet har féljande forskningsprojekt i det sjunde EU:s
ramprogram utnyttjats:

SOTERIA

ISAR+

PEP

samt projekten COSMIC, EMERGENT och SLANDAIL.

Dessutom har Raddningsinstitutets och Polisyrkeshdgskolans forskningsprojekt
utnyttjats i undervisningsmaterialet:
Sosiaalinen media ja dlypuhelinsovellukset kansalaisten avuksi hatatilanteissa

Sosiaalinen media ja mobiiliteknologia avuksi viranomaisviestintaan.

Exemplen som samlats fran sociala medier:
Laura Hokkanen & Marko Kaihola.
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Oversittning till svenska:
Birgitta Ahtonen

Design och layout
Laura Hokkanen & Riikka Salmela

Ett stort tack till de inhemska och utlandska myndigheter vars kommunikation i sociala
medier har samlats i exemplen. Upphovsratten for innehallet i detta material hor till de
som ursprungligen publicerat det. Kdllorna har markerats i exempelbilderna.

Arbetsgruppen tackar alla som deltagit i verkstader och i att genomféra projektet. Ett
speciellt stort tack till kollegerna pa Polisyrkeshogskolan Kari Pylvas och Terhi

Kankaanranta, utbildningsmaterialet baserar sig pa forskningssamarbetet som gjordes
tillsammans med dem.

D%)Q PELASTUSOPISTO
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Ordlista

Utbildningsmaterial for anvandning av sociala medier

#tbt

Throw Back Thursday. Sedvanlig praxis pa sociala medier da man
pa torsdagar delar gamla bilder via hasthage #tbt.

@reply

Med tecknet @ kan man namna en annan anvandare i sin
uppdatering och rikta meddelandet sa att det syns via @ -
tecknet i anvandarens nyhetsfléde. Anvands t ex ndr man svarar
pa fragor. T ex "En bra fraga, @fragare”. Sa har kan man dven
ansluta 6vriga anvandare till sitt svar, t ex ” En bra fraga,
@fragare”. Saken ar s3, eller hur @svarare?”.

algoritm

Algoritmerna for sociala mediers tjanster bestammer vilka
meddelanden som stiger fram i nyhetsflodet. Till exempel
gillningar, kommentarer och delningar 6kar nyhetsvardet enligt
algoritmen. Lds mera (pa finska): https://viestintapiritta.fi/mika-
ihmeen-facebook-algoritmi/

app/applikation

Ett tilldmpningsprogram. En anvandningsldsning som planerats
for mobila enheter. T ex sociala natverkstjanster kan anvandas
via tilldmpningar som ar planerade fér mobila enheter.

audiovisualt material

Material som baserar sig pa ljud och bild.

disinformation

Avsiktligt vilseledande Information eller informering.*

face, fejsen

Facebook — tjanster.

hashtag, hiasthage

Nyckelord eller etikett, tecknet #. Kan anvandas till att
klassificera sina egna inlagg. Genom att anvanda nyckelord ar
det moijligt att soka och folja meddelanden som handlar om
vissa amnen. Till exempel: “#Fara for grasbrander #Uledborg s
trakten”.

insta Instagram -tjanster.

dela, Att dela en uppdatering av en annan anvdndare pa sin egen

delning tidslinje sa att den syns till ens egna féljare.

publicering Att publicera innehall/inldgg, gbra en uppdatering synlig pa sitt
konto.

en kanal | kontexten sociala medier syftar kanaler pa olika slags sociala
natverkstjanster och deras olika former. Ett meddelande "kan
publiceras pa olika kanaler” alltsa via olika tjdnster. Allméant
betyder kommunikationskanaler olika satt att kommunicera, till
exempel printmedia, radio, television, sociala medier o.s.v.

kika Meddelanden i tjansten Kik.

klickning Att 6ppna en lank som publicerats pa Internet.

klickjournalistik

De elektriska medierna foljer tillgdngligheten pa sina
publiceringar via klickningar som inriktats pa dessa. |
klickjournalistik stravar man efter att s manga som majligt
klickar pa och 6ppnar en publicering. Man anvander t ex
klickrubriker som lockar en (till exempel genom oklarhet) att
Oppna nyheten — alltsa de definierar inte vad det ar fragan om
sa som en "traditionell” rubrik. T ex ”"De har tre faktorerna
paverkar hur frisk du ar”.
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kommentera,
kommentering

En del av interaktionen i sociala medier. Man kan kommentera
anvandarnas uppdateringar.

lojalitetsplikt

"Det ar arbetstagarens plikt att i sin verksamhet undvika allt
som star i strid med vad som skéligen kan kravas av en
arbetstagare i den stéllningen”***_ | fraga om kommunikation
pa sociala medier betyder detta bl.a. att man inte ens pa fritiden
och via sin privata profil far dela material som skadar tilliten
mellan arbetsgivaren och arbetstagaren. Med detta avses till
exempel att publicera interna konflikter eller sekretessbelagd
information i offentligheten.

mem, meme

Internetfenomen, Internetmem. Med ett Internetfenomen avses
nagot som sprider pa Internet, som ibland uppnar stor
popularitet och sprider snabbt pa natet”. **** | materialet finns
det ett exempel pa gos — fenomenet.

posta Att gbra en uppdatering pa sociala medier/internet.

postning En uppdatering, publikation pa sociala medier/Internet.

profil Anvandaren skapar ett anvandarkonto i en social media och
bifogar information om sig sjalv. Denna information skapar
profilen.

padda Pekplatta, surfplatta (Kommer fran namnet pa den mobila

apparaten iPad).

uppdatering

Publicering i sociala medier.

retweet, atertwittra

Tweeta vidare, att dela vidare ett Twitter — inldgg pa sitt eget
anvandarkonto.

RPAS, dronare

Remotely Piloted Aircraft System. Obemannad luftfarkost.

vagg Uppdateringarna listas pa anvandarens vagg, alltsa pa
publiceringssidan eller tidslinjen. Nar man sander ett allmant
meddelande till en annan anvandare pa Facebook, skriver man
pa hans/hennes vigg.

snap Snapchat — tjanst, dven en enskild bild eller video som
publicerats via tjansten.

platta Mobilterminal.

rackvidd, tillganglighet

Det hur utbrett publiceringen sprids och hur manga som ser
den. Tillgdngligheten i sociala medier ar bra framfor allt da nar
foljarna delar inlagget pa sina egna konton.

sakerhetskommunikation

Sakerhetskommunikation ”bestdr av sdkerhetsrddgivning, -
utbildning och upplysning som omfattar i réddningslagen
ndmnda helheten av styrning, upplysning och
rddgivningsarbete". **

tweet Uppdatering pa Twitter.

gilla, lajka En form av interaktion i sociala medier. Man kan gilla

gillning anvandarnas uppdateringar. Antalet gillningar 6kar inlaggets
publicitetsvarde, alltsa hur den syns i nyhetsflodet.

nyhetsflode En rad uppdateringar av anvdandare som foljs och som syns pa
sociala natverkstjansters framsida. Uppdateringar som syns i
nyhetsflodet av sociala ndtverkstjanster paverkas bl.a. av
hurdana och vems inlagg man tidigare har gillat. Dessutom lyfts
de mest populdra inldggen upp i nyhetsfléden.

svara En del av interaktionen i sociala medier. Till exempel pa Twitter

kan man svara en annan anvandare genom att anvanda tecknet

@.
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interaktion En av grundprinciperna i sociala medier: kommunikation i
sociala medier bygger pa 6msesidigt samspel mellan
anvandarna. Interaktion i sociala medier sker bl.a. i formen av
kommentarer, gillningar och reaktioner.

Kallor (pa finska)

Terminologicentralen TSK publicerar en ordlista 6ver sociala medier (pa finska). Den
finns pa adressen: http://www.tsk.fi/tsk/fi/sosiaalisen _median sanasto tsk 40-
513.html

Den urbana ordboken samlar nutida ord (pa finska):
https://www.urbaanisanakirja.com/

Motsvarande pa svenska: http://www.slangopedia.se/

* Kélla (pa finska): Suomisanakirja. http://www.suomisanakirja.fi

** Kalla (pa finska): Pelastustoimi.fi
http://www.pelastustoimi.fi/tietopankki/julkaisut/turvallisuusviestinnan-strategia

*** Arbetsavtalslagen kapitel 3, 18.

***¥*Urbaani sanakirja (pa finska). https://www.urbaanisanakirja.com/
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