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TIIVISTELMA

Sisdministerion pelastusosaston tilaaman tutkimuksen tavoitteena oli selvittda
hatdkeskuspaivystdjavajeen  taustalla  vaikuttavia  tekijoitd.  Tutkimuksen
toteutuksesta vastasi Pelastusopiston tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiopalvelut.
Selvitys toteutettiin kyselytutkimuksena loka-marraskuussa 2018.

Kyselylla kartoitettiin hatadkeskuspaivystajakoulutukseen hakeutumisen motiiveja,
opinnoista valmistumista ja tyollistymistd, kokemuksia hatakeskuspaivystdjan
tyostd, syitd hatakeskuspdivystdjan tyostd pois hakeutumiseen sekd pyydettiin
arvioimaan hatakeskuspaivystajakoulutuksen sisaltda ja toteutusta. Kyselyyn vastasi
195 hatdkeskuspaivystdjakoulutukseen vuosina 2009 - 2016 valittua henkilda.
Maarallisen aineiston liséksi kyselyn avoimista vastauksista kertyi 66 sivua kirjallista,
laadullista aineistoa.

Suurin yksittdinen syy hatakeskuspdivystdjan tyostda pois hakeutumiseen on
selvityksen perusteella tydvuorosuunnittelu. Tydvuorojarjestelyt vaikeuttavat tyon
ja yksityiselaman yhteensovittamista, eivatka mahdollista optimaalista palautumista
kuormittavasta kolmivuorotyosta. Lisaksi ongelmia ilmenee esimiesty6ssd ja
johtamisessa seka urakehitysmahdollisuuksissa.

Selkeista tyon jarjestelyihin liittyvista ongelmista huolimatta hatakeskuspaivystajaksi
opiskelleet ovat tdman hetkisestd tydmarkkina-asemastaan riippumatta ylpeita
koulutuksestaan ja hatakeskuspadivystdjan tyostda sekd kokevat sen olevan
yhteiskunnallisestia arvokasta ja merkityksellista.

Hatakeskuspadivystdjakoulutus koettiin  padsaantodisesti onnistuneena ja sen
tyoelamavastavuus arvioitiin  hyvaksi. Tarkeinta koulutuksessa on sailyttaa
kdytdnnonlaheisyys sekd kehittda yhteyttd hatdkeskusten ja Pelastusopiston
tarjoaman koulutuksen valilla.

Avainsanat: hatdkeskus, paivystaja, hatakeskuspdivystajavaje, koulutus
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ABSTRACT

The aim of the study commissioned by the Ministry of Interior Rescue Department
was to find out the factors behind the shortage of emergency response center per-
sonnel. The survey was conducted in October-November 2018.

The questionnaire surveyed the motives for seeking emergency center operator
training, graduation from studies and employment, experiences of the work at the
emergency centers and reasons behind the decision to leave the emergency center.
Respondents also evaluated the content and implementation of the emergency cen-
ter operator training offered at the Emergency Services College. 195 people an-
swered the survey.

The biggest single reason behind the decision to leave the work as an emergency
service operator is deficits in work shift organization. Work shift arrangements make
it difficult to reconcile work and private life, and do not allow optimum recovery from
the stressful three-shift work. In addition, problems are found in leadership and ca-
reer development opportunities.

Emergency center operators are proud of their training and the work they do. They
consider it valuable and meaningful to the community and larger society.

The emergency center operator training was generally evaluated as successful and
useful in the working life. The most important aspect of the training is to maintain its
practice oriented focus and to develop a closer link between the emergency centers
and the training provided by the Emergency Services College.

ABI/INFORM: emergence center, operator, shortage, education
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ALKUSANAT

Haluamme kiittda Hatdkeskuslaitosta yhteistydstd tutkimuksen tausta-aineiston
kerdaamisessa.

Pelastusopiston Hatdkeskustiimille, eli hatdakeskuspaivystajaopettajille, erityiset
kiitoksemme kaikesta avusta ja yhteistyosta koko tutkimusprosessin aikana. Teidan
panoksenne mahdollisti kyselyn sisallollisesti laadukkaan toteuttamisen.
Opintotoimiston henkilokunnalle [@ampimat kiitoksemme avusta
opiskelijarekisteritietojen  kerdamisessd  sekda  paperisen  kyselylomakkeen
postittamisessa.

Tutkimusapulaisena projektissa toimineelle yhteiskuntatieteen kandidaatti Henna
Anttoselle osoitamme suuret kiitokset niin aineistonkeruussa, aineiston kasittelyssa

kuin sen raportoinnissakin antamastasi arvokkaasta ja tehokkaasta tyépanoksesta.

Sisdministerion pelastusosasto on rahoituksellaan mahdollistanut tutkimuksen
toteuttamisen nykyisessa laajuudessaan, lampimat kiitoksemme siita.

Kuopiossa 14.01.2019

Alisa Puustinen, erikoistutkija

Esa Kokki, tutkimusjohtaja
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1 Johdanto

Tama tutkimusraportti esittelee hatdakeskuspdaivystdjdvajeen selvittamiseksi asetetun
toimeksiannon toteutuksen ja sen tulokset. Selvityksen tilaaja on sisaministerion
pelastusosasto ja sen toteutuksesta on vastannut Pelastusopiston Tutkimus-,
kehittdmis- ja innovaatiopalvelut. Selvitys toteutettiin kyselytutkimuksena loka-
marraskuussa 2018.

Kyselylla selvitettiin syita hatakeskuksissa ilmenevdan henkildstdvajeeseen. Kyselyn
paaasiallisena kohderyhmana olivat vuosina 2009 - 2016 Pelastusopistolla
hatdakeskuspdaivystdjaksi opiskelleet henkil6t nykyisestda tyomarkkina-asemastaan
huolimatta. Tilanteen kartoittamiseksi hatakeskuksessa poliisin  koulutuksella
tyoskenteleville, hatdkeskuksen esimiestasolle sekd johdolle ldhetettiin oma
kyselylomake sdahkopostitse koskien heiddan nakemyksiaan tyotyytyvdisyydestd ja
hatdkeskuslaitoksen  toiminnasta. Vastauksia kyselyyn saatiin  ainoastaan
hatdkeskuspaivystdjaksi opiskelleilta ja selvityksen tuloksissa korostuvat nadin ollen
heidan nakemyksensa ja kokemuksensa.

Kyselyyn saatiin vastauksia hatakeskuspaivystdjaksi opiskelleilta henkilGilta, jotka a)
eivat koskaan valmistuneet hatdkeskuspaivystajaksi, b) valmistuivat, mutta eivat ole
koskaan tyoskennelleet hatdkeskuksessa, c) ovat jossain vaiheessa tyoskennelleet
hatakeskuksessa seka d) tyoskentelevat talla hetkelld hatdkeskuksessa. Vastaajien
tyomarkkina-asema ja urapolut olivat hyvin vaihtelevia, ja naméa pyrittiin
kyselylomakkeessa kartoittamaan suhteessa hatdkeskuslaitoksessa tydskentelyyn.
Tarkempi kuvaus vastaajien taustoista on luvussa kolme, tutkimusasetelma ja
aineisto.

Tassa tutkimusraportissa esitettyja tuloksia hyddynnetdaan Pelastusopiston
hatakeskuspdivystdjakoulutuksen ja hatdkeskusten toiminnan kehittamiseen.
Raportti on jasennelty kyselylomakkeen etenemistda myotéillen seuraavasti:
ensimmaiseksi  tehdddan Ilyhyt katsaus  hatdkeskuslaitokseen  perustuen
hatdkeskuslaitoksen henkildstokertomuksiin. Seuraavaksi kuvataan tutkimusasetelma
seka aineisto. Tutkimustulokset esitellaan viidessa alaluvussa:
hatakeskuspdivystadjakoulutukseen hakeutuminen, opinnoista valmistuminen ja
tyollistyminen, hatdkeskuspaivystajan tyod, hatakeskuspaivystdjan tyosta pois
hakeutuminen seka lopuksi hatakeskuspaivystajakoulutuksen arviointi.
Johtopaatoksissa esitetddn tulosten pohjalta nousevia kehittdmiskohteita niin
hatakeskuspaivystajakoulutukseen kuin hatakeskuspaivystdjan tyohon.
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2 Hatakeskuslaitos

Hatakeskuslaitos on valtion virasto, joka huolehtii poliisi-, pelastus- seka sosiaali- ja
terveystoiminnan hatdpalveluiden tuottamisesta. Hatdkeskuslaitoksen ensisijainen
tehtdvd on huolehtia hatdnumeroon 112 saapuvien yhteydenottojen
tilannekartoituksesta ja tarvittavan avun koordinoimisesta paikalle. Hatdakeskuksia on
Suomessa talla hetkelld kuusi ja ne sijaitsevat Oulussa, Vaasassa, Kuopiossa, Porissa,
Turussa ja Keravalla. Hatdkeskusuudistus toteutettiin vuosina 2010 - 2016 vaiheittain
siten, ettd Oulun hatadkeskus aloitti toimintansa 2011, Kuopion hatdkeskus 2012, Porin
hatdkeskus 2013 ja Keravan, Turun sekd Vaasan hatdkeskukset vuoden 2014 aikana
(taulukko 1).

Taulukko 1  Hatdkeskusuudistuksen  vaiheittainen  toteutus (Ldhde: 112.fi,
Hatakeskusuudistus)

Hatakeskus Ensisijainen toiminta-alue Aikataulu
Oulun hatakeskus Pohjois-Suomi ja Lappi 8.11.2011
Kuopion hatakeskus Ita- ja Kaakkois-Suomi 4.12.2012
Porin hatakeskus Pirkanmaa ja Satakunta syksy 2013
Keravan hatakeskus Uusimaa kevat 2014
Turun hatakeskus Varsinais-Suomi ja Hame kevat 2014
Vaasan hatakeskus Pohjanmaa ja Keski-Suomi syksy 2014

Vuonna 2017 Hatadkeskuslaitos vastaanotti yhteensa 3 720 000 ilmoitusta, joista 2 650
000 oli vastattuja hatdapuheluja. Yhta hatakeskuspaivystdjaa kohden ilmoituksia oli
vuonna 2017 yhteensa 8 400. Virheellisid ilmoituksia on vuositasolla hieman vajaat
600 000, joista ilkivaltaisia hieman yli 90 000. Hatakeskukset valittavat vuosittain noin
1,3 miljoonaa tehtdvaa eri viranomaisille. 55 prosenttia tehtdvista valitetdaan
terveysviranomaisille, 36 prosenttia poliisille, kuusi prosenttia pelastustoimelle ja
loput noin kolme prosenttia sosiaali- tai muulle viranomaiselle. (Taulukko 2.)
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Taulukko 2 Hatdkeskuslaitoksen suoritetilastot 2016 - 2017 (Lahde: 112.fi, Tilastot ja
toiminnan seuranta.)

2016 2017
Vastaanotetut ilmoitukset yhteensa (kpl) 3 670 000 3720 000
Hatailmoitukset 2 665 000 2 680 000
Vastatut hatdapuhelut 2 633000 2 650 000
lImoitinlaitehalytykset 32 000 30 000
Muut ilmoitukset 1009 500 1 040 000
Virheelliset ilmoitukset 581 000 593 000
Virhe tai tahaton soitto 488 000 501 000
Asiaton tai ilkivaltainen soitto 93 000 92 000
Vilitetyt tehtavat (kpl) 1330000 1350 000
Joista
- terveysviranomaiselle 55% 55%
- poliisille 36% 36%
- pelastusviranomaiselle 6% 6%
- sosiaaliviranomaiselle tai muulle 3% 3%
limoitusten maara / hatikeskuspaivystija 8300 8400

Hatakeskuspaivystdjavajeen  tutkimuksen  taustoitukseksi on  perehdytty
Hatakeskuslaitoksen julkaisemiin henkilostokertomuksiin vuosilta 2013 - 2016.
Vuoden 2017  henkilostokertomus on  sisdllytetty  Hatadkeskuslaitoksen
tilinpaatokseen. Henkilostokertomukset esittelevat Hatakeskuslaitoksen henkildston
rakennetta, henkiloston kehittamista, tyohyvinvointia ja tyOterveyshuoltoa seka
yhdenvertaisuutta. Henkilostokertomukset antavat kattavasti tietoa
Hatakeskuslaitoksen sisdisen toiminnan periaatteista.

2.1 Henkiléston macdrd ja rakenne

Vuonna 2017 Hatdkeskuslaitoksen henkiléstovahvuus oli 607 henkilda.
Hatakeskuslaitoksen henkilosté koostuu eri  henkilostoryhmista, jotka ovat
asiantuntijat, esimiehet, johto, pdivystyshenkilosto ja toimihenkil6t. Vuodesta 2011
alkaen henkildstén maara on vuosittain vahentynyt. Tuolloin henkil6stomaara on ollut
766. Vuosien 2010 - 2014 aikana toteutettiin Hatdkeskuslaitoksen rakenneuudistus
(taulukko 1), joka on osaltaan vaikuttanut henkilostérakenteeseen sekd henkilostén
maaraan.

10
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Tiedot Hatdkeskuslaitosten paivystyshenkiloston maaristd ovat saatavilla vuosilta
2013 - 2016. Paivystyshenkiloston maara on vahentynyt naiden vuosien aikana,
pitkalti hatakeskusuudistuksen vuoksi. Vuoden 2016 viimeisimman tiedon mukaan
paivystyshenkilostod oli  Hatakeskuslaitoksessa 497  henkiléd (kuva 1)
Hatakeskuslaitoksen henkildstdsta suurin osa on paivystyshenkilostoa.

Hatakeskuslaitoksen henkilosto

900
800
700

733 738 /59 766 .45
Ol oy
615 601 607
60 61 42 y =
50
40
30
20
10
0
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o O o o o o

B Koko henkilosto Paivystyshenkil6sto

Kuva 1 Hatdkeskuslaitosten henkilostd 2008 - 2017 (Ldhde: Hatdkeskuslaitoksen
henkilostokertomukset 2013 - 2017.)

Hatdkeskuksien henkilotyovuosien maara on vahentynyt vuosien 2009 - 2017 aikana.
Suurin vaikuttaja henkilotyovuosien yleiseen vahentymiseen on toteutettu
hatdkeskuksien toimintojen yhdistaminen, joka nakyy erityisesti vertaillessa vuosia
2012 ja 2015. (Kuva 2.) Henkil6ty6vuosia on myonnetty yleisesti enemman kuin niita
on kaytetty, ja kayttoaste on vaihdellut 92 - 98 prosentin valilla. Vajaa kayttoaste
kertoo henkilostovajeesta, jota on hatdakeskuksissa ilmoitettu olevan erityisesti
paivystyshenkilostossda. Vuonna 2017 henkilostovajeen arvioitiin olevan noin 30
henkilotyovuotta.

11
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Toteutuneet htv-maarat 2009 - 2017
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Kuva 2 Hatakeskuslaitoksen toteutuneet henkilotyévuodet (Ldhde: Hatakeskuslaitoksen
henkilostokertomus 2013 & 2016.)

Sukupuolijakauman mukaan Hatdkeskuslaitos on naisenemmistdinen tyoymparisto.
Miesten osuus tyontekijoistd oli vuonna 2016 40 prosenttia ja naisten 60 prosenttia.
Sukupuolijakauma on pysynyt tasaisena vuosien varrella. (Kuva 3.)

Sukupuolijakauma 2011 - 2017
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Kuva 3 Hatakeskuslaitoksen henkiloston sukupuolijakauma (Ldhde: Héatdkeskuslaitoksen
henkilostokertomus 2015 ja 2016)

Hatakeskuslaitoksen henkiloston palvelussuhteet ovat paasaantoisesti vakituisia ja
kokoaikaisia. Maaraaikaisten ja osa-aikaisten palvelussuhteiden maara on kasvanut
hieman vuodesta 2016 vuoteen 2017. Osa-aikaisessa ty0suhteessa tyoskenteli vuonna

12
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2017 noin kahdeksan prosenttia henkildstostda. Henkilostokertomuksessa
analysoidaan osa-aikaisuuden perustuvan henkildbn omaan pyyntdéon tyon
organisoinnista ja sen perusteena on useimmiten osittainen hoitovapaa. Vuonna 2017
noin viidennes Hatdkeskuslaitoksen henkilostostd tyoskenteli maardaikaisessa
tyosuhteessa. Henkiloston maara on lisddntynyt vuodesta 2016 vuoteen 2017
kuudella henkilolla. (Taulukko 3.)

Taulukko 3 Palvelussuhteet Hatakeskuslaitoksessa 2016 - 2017 (Lahde: Hatakeskuslaitoksen
henkilostokertomus 2017.)

2016 (hl63a) 2017 (hl6a&)
Henkiloston lukumaara yhteensa 601 607
Joista vakinaisessa tyosuhteessa 503 489
Joista maaraaikaisessa tydsuhteessa 98 118
Joista kokoaikaisessa tydsuhteessa 565 556
Joista osa-aikaisessa tydsuhteessa 36 51

Henkiloston keski-ika oli 44,5 vuotta vuonna 2017. Keski-ikd on yleisesti pysynyt 42 -
43 vuoden tasolla, mutta viime vuosina se on ollut hienoisessa kasvussa. 15 - 24-
vuotiaiden tyontekijoiden osuus Hatakeskuslaitoksen henkildstosta on hyvin pieni ja
se on vuosien 2016 - 2017 aikana edelleen vahentynyt. Suurimmat ikaryhmat ovat 35
- 44 ja 45 - 54 -vuotiaat, eika mittavaa eldakepoistumaa ole odotettavissa lahivuosina.
(Taulukko 4.) Tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyneitd on ollut vuosittain kahdesta viiteen
henkildd, kun taas osa-aikaeldkkeelle ja osatyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyy
vuosittain noin viidesta kymmeneen henkildd. Poikkeuksena tdahan on ollut vuosi
2016, jolloin osa-aikaiselle eldkkeelle siirtyi yhteensa 19 henkil6a.

Taulukko 4 Hatdkeskuslaitoksen henkiloston ikdjakauma 2012 - 2016 (Lahde: Hatdakeskuksen
henkilostokertomus 2016.)

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64

vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta
2012 16 156 231 241 91
2013 11 169 204 220 87
2014 13 163 181 210 80
2015 4 135 179 209 88
2016 4 109 183 211 94

13
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2.2 Tybhyvinvointi henkiléstékertomuksissa

Tyo6hyvinvointi on olennainen osa tyon tuottavuuden ja tyon laadun yllapysymista.
Ty6hyvinvointia tukevat muun muassa hyvin organisoitu tyo, toimiva ja ergonominen
tyoymparistd seka viihtyisd tyoilmapiiri. Hatdkeskuslaitoksessa tydhyvinvointiin
kuuluvat henkildston jaksamisen seuraaminen, vuosittainen
tyohyvinvointisuunnitelma seka erilaiset ohjelmat, kampanjat ja tyokyky- seka
virkistystoiminta tyoyhteison sisalla. Tyytyvaisyyttd tyohon mitataan vuosittain
VMBARO -tyotyytyvadisyysbarometrilld ja tuloksia kasitellddan toimipisteittdin seka
virastotasoisesti johtaen naistd seuraavan vuoden kehittdmiskohteita. Myods
esimiestoiminnasta on toteutettu oma arviointi kaikissa hatdkeskuksissa vuonna
2016.

Tyoterveydenhuollon jarjestamisesta tyopaikalla vastaa tyonantaja. Hatdkeskuslaitos
ostaa tyoterveyspalvelut padsdantdisesti Suomen Terveystalo Oy:lta, poikkeuksena
Oulun héatakeskus, jonka palveluista vastaa Attendo Oy. Tyoéterveyshuollon
kustannukset ovat yleisella tasolla kasvaneet vuodesta 2008 ja olivat 464 986 euroa
vuonna 2016 (kuva 5). Tyoterveyden edistamiseksi hatdkeskuksissa toimii
tyoterveyshuollon ohjausryhma, jossa on jasenida Hatdkeskuslaitoksesta ja
tyoterveyspalvelujen tuottajista. Ohjausryhman tarkoituksena on tuottaa vuosittain
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma Hatakeskuslaitoksen vyleiseen kayttdon.
Toimintasuunnitelman painopisteind ovat sairauspoissaolojen hallinta ja varhaisen
valittdmisen mallin toteutuminen.

14
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Tyoterveyden kustannukset 2008 - 2016
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Kuva 4 Tyoterveyshuollon kustannukset Hatakeskuslaitoksessa 2008 - 2016 (Lahde:
Héatakeskuslaitoksen henkilostokertomus 2013 ja 2016.)

Hatakeskuslaitoksen tyoterveyshuollon tilastojen mukaan yleisimmat
sairauspoissaolon diagnoosit ovat tuki- ja liikuntaelinsairaudet, mielenterveyden
hairiot ja infektiosairaudet. Mielenterveyden hairidihin on sisallytetty myds unihdiriot.
Paivystyshenkiloston tyd on jaksotyohon organisoitua kolmivuorotyotd ja
paasadntoisesti istumatyotd, joiden vuoksi tydssa jaksamiseen ja tydergonomiaan on
kiinnitettava erityista huomiota. Sairauspoissaolopaivien maara per henkilétyévuosi
on pysytellyt vuosina 2010 - 2017 15 ja 10 paivan valilla (kuva 6).
Sairauspoissaolopdivia on operationaalisessa toiminnassa (paivystyshenkilosto)
hallintohenkil6st6on verraten kaksinkertainen maara.

15
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Sairauspoissaolot tyopaivaa / htv
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Kuva 5 Sairauspoissaolojen maara / htv héatdkeskuksissa 2010 - 2017 (Ldhde:
Hatakeskuslaitoksen henkilostokertomus 2014, 2016 ja 2017.)

Sairauspaivat on jaettu neljaan ryhmaan sairauspoissaolopdivien mukaisesti. Lyhyita,
yhdestda kolmeen pdivan pituisia, poissaoloja on noin kolmasosa kaikista
sairauspoissaoloista. Pitkien, yli kymmenen paivan mittaisten poissaolojen osuus on
noin 45 prosenttia kaikista sairauspoissaloista. Kaikista sairauspoissaoloista noin
neljannes on yli 30 pdivdn mittaisia. (Taulukko 5.)

Taulukko 5 Sairauspoissaolojen pituudet Hatdkeskuslaitoksessa 2016 (Lahde:
Hatakeskuslaitoksen henkilostokertomus 2016.)

Sairauspoissaolot 2016

1 -3 paivaa 4 - 10 paivaa 11 - 29 paivaa yli 30 paivaa

32% 23 % 21% 24 %

Tyosuojelu toteutuu Hatdkeskuslaitoksessa tydsuojelutoimikunnan kautta, jonka
keskustoimikunta lakkautettiin vuoden 2016 aikana. Taman sijaan tyosuojelun
yhteistoiminta-asiat kasitellaan Hatakeskuslaitoksen valtakunnallisen
tyohyvinvointi- ja tydsuojeluryhmassa, joka kokoontuu kolme kertaa vuodessa.
Tyon luonteen mukaisesti hatdkeskuksissa on jarjestetty mahdollisuus ty6hon
liittyvien traumaattisten tilanteiden jalkihoitoon, johon liittyy tilanteen valiton
purkaminen sekd mahdollisuus tilanteen jatkokasittelyyn. Purkutilanteita
jarjestettiin  vuonna 2016 kaikissa kuudessa hatdkeskuksessa yhteensd 29.
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Hatakeskuslaitoksessa tuotetaan my0s tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma,
joka on liitettynd osaksi henkilostosuunnitelmaa. Yleiseksi ohjenuoraksi
tyohyvinvoinnin kehittdmisessa on laadittu Tyohyvinvoinnin kasikirja ja Henkildston
kehittdamisen kasikirja.
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3 Tutkimusasetelma ja aineisto

Tutkimuksen aineistonkeruu toteutettiin  kyselylld loka-marraskuussa 2018.
Tutkimuksen paaasiallinen kohdejoukko olivat hatakeskuspaivystajakursseille 17 - 29
valitut opiskelijat, yhteensa 303 henkil6a. Koska Pelastusopiston opiskelijarekisterin
tiedoissa ei ollut koko kohdejoukolle sdhkopostiosoitteita, pdadyttiin
aineistonkeruussa paperiseen lomakkeeseen. Osoitetiedot paivitettiin
Vaestorekisterikeskuksesta pohjautuen opiskelijarekisterin tietoihin. Kyselylomake
saatteineen ldhetettiin kohdejoukolle kirjeend ja vastaukset pyydettiin ensisijaisesti
toimittamaan sahkoisen kyselylomakelinkin kautta. Koska vastauslinkki toimitettiin
postitse henkilokohtaisena kirjeend, ei aineistonkeruussa pidetty tarpeellisena
kayttdaa salasanalla suojattua tai henkilokohtaista vastauslinkkid. Mahdollisuutta
tulosten tarkoituksenmukaiseen vaaristamiseen, esimerkiksi jakamalla kirjeitse
saatua linkkia muille kuin kohdejoukolle, pidettiin minimaalisena. Tutkimuksen aikana
aiheesta erilaisissa ryhmissa kaytya sosiaalisen median keskustelua seurattaessa kavi
ilmi, ettd lomakelinkkid oli sen henkilokohtaisesta ldhettdmistavasta huolimatta
vastaanottajien toimesta jaettu avoimesti eri sosiaalisen median palveluissa.
Jalkikateen vastauksista on voitu paatella, ettd yksittdisia vastauksia on toimitettu
myo6s kohdejoukon ulkopuolelta, ja ndma vastaajat ovat sen myds itse lomakkeen
avoimessa palautteessa tuoneet esiin. Nama yksittdiset vastaukset on sisallytetty
kokonaisaineistoon. Niiden henkiléiden osalta, joille opiskelijarekisterissa oli
tallennettu sdhkopostiosoite, ldhetettiin saate seka vastauslinkki myos sahkoisena.
Sahkopostiosoitteiden  kautta  ldhetettiin  lisdksi  muistutusviesti  kyselyyn
vastaamisesta.

Jotta hatdkeskuspaivystdjakoulutuksen suorittaneen vastaajajoukon nakemyksille
olisi saatu vertailupohjaa, toimitettiin erillinen sdhkodinen kysely myds kaikkien
hatdkeskusten esimiehille, johtajille seka poliisitaustaisille hatakeskuspaivystdjille.
Kyselylinkki  toimitettiin vastaanottajan virkasahkopostiin, ja vastaamisesta
muistutettiin kerran ennen vastausajan paattymista. Kyselyyn ei palautunut yhtaan
vastausta. Nain ollen vertailu esimies- ja johtotason sekd eri koulutustaustaisten
hatakeskuspaivystajien nakemysten ja kokemusten valilld ei ole mahdollista.

Kaiken kaikkiaan kyselyyn palautui 195 vastausta. Kyselyn vastausprosentti on nain
ollen 64. Vastauksista 47 palautui paperisena lomakkeena (noin 24 % vastauksista).
Vastausprosenttia voidaan pitda korkeana ja paperisina palautuneiden lomakkeiden
maard on nostanut sitd merkittdvasti. Paperiset vastaukset tallennettiin kasin
sdhkoiseen jarjestelmaan. Kyselyn avoimiin kysymyksiin annettiin yhteensa 66 sivua
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kirjallista palautetta. Avoimiin kysymyksiin kysymyksittdin annettujen vastausten
maadrat on esitetty taulukossa 6.

Taulukko 6 Kyselylomakkeen avoimet kysymykset ja kysymykseen vastanneiden maara /
kyselyn kokonaisvastaajamaara

Kysymys Vastaajien
maarad
Perustelut, hakeutuisitko uudestaan héatdkeskuspaivystdjan | 155/ 195
koulutukseen, jos saisit tehda valinnan nykyisten tietojesi ja
kokemustesi perusteella
Koulutuksen keskeyttamiseen johtaneiden syiden tarkennus. 8/195

Perustelut, jos et ole valmistumisesi jalkeen tyoskennellyt missddn | 7 /195
vaiheessa hatdkeskuksessa, sopivatko seuraavat vaitteet omaan
tilanteeseesi?

Ei missaan vaiheessa hatakeskuksessa tydskennelleiden perustelut | 6 / 195
sille, aikovatko |dhitulevaisuudessa hakeutua
hatakeskuspaivystdjan tyohon

Jossain vaiheessa héatdkeskuksessa tydskennelleiden omien | 51/195
ammattiurien kertominen hatdkeskuspaivystadjaksi valmistumisen
jalkeen.

Jossain vaiheessa hatdkeskuksessa tyoskennelleet, millaisia asioita | 44 / 195
tahtoisit nostaa esiin koskien tyotasi hatakeskuksessa?
Jossain vaiheessa hatikeskuksessa tyoskennelleet, | 25/195
todenndkoisimman vaihtoehdon arvioinnin perustelu oman
ammattiuransa ldhitulevaisuudesta.

Talla hetkellda péaivystdjana tyoskentelevat, millaisia asioita | 81/195
tahtoisit nostaa esiin koskien tyotasi hatakeskuksessa?
Mitka olivat koulutuksen niita osa-alueita, joilta sait mielestasi 149 /195
parhaat valmiudet hatakeskuspaivystdjan ammattiin?
Milta osa-alueilta koulutuksestasi et mielestdsi saanut riittavia 136/ 195
valmiuksia toimiaksesi hatdakeskuspaivystdajan ammatissa? Milla
koulutuksen osa-alueista olisi mielestasi eniten kehittamista?
Voit  halutessasi kommentoida vapaasti omin sanoin 123 /195
hatdkeskuspdivystdjan koulutusta ja tyotd, tai antaa palautetta
kyselysta.

Aineistoa tarkasteltiin vastausten suorien jakaumien avulla. Naista havainnoitiin esiin
nousevat merkittdvat eroavaisuudet vastauksissa kaikkien vastaajien kesken.
Maarallista analyysia syvennettiin ristiintaulukoinnin avulla. Taustamuuttujittain
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ristiintaulukoimalla etsittiin tilastollisesti merkitsevia eroavaisuuksia aineistosta eri
vastaajaryhmien valilla. Tilastollista merkitsevyytta testattiin  khii-toiseen
riippumattomuustestilld. Taustamuuttujina tarkasteltiin vastaajien ikaa, sukupuolta,
koulutustaustaa, hatakeskuspdivystdjakurssia ja eri hatdkeskuksissa tyoskentelevia.
Merkittavat erot vastaajaryhmien vililld on raportoitu tulosluvussa.

Avoimiin  kysymyksiin annetun palautteen laadullinen analyysi toteutettiin
aineistolahtdisen teemoittelun kautta. Avoimista kysymyksistd saadut vastaukset
erotettiin muusta aineistosta ja ne analysoitiin omina kokonaisuuksinaan kysymys
kerrallaan. Aineistosta kerattiin toistuvia ilmauksia ja asiakokonaisuuksia, joista
muodostettiin teemakategorioita. Teemoittelun ohella avoimissa kysymyksissa
esiintyneiden ilmausten ja asiakokonaisuuksien lukumaéarat laskettiin, jotta eri
teemoille pystyttiin antamaan niille lukumaarien suhteessa kuuluva painoarvo. Talla
varmistettiin, etteivat yksittdiset kommentit saa liiallista painoarvoa laadullisessa
analyysissa. Yleistden voidaan todeta, etta kaikissa avoimiin kysymyksiin annetuissa
vastauksissa,  kysymyksestd  huolimatta, korostuivat seuraavat teemat:
hatdkeskuspdivystdjan tyon sisdltd, tydon organisointi, tyovuorojarjestelyt seka
johtaminen, erityisesti henkilostojohtaminen. Hatdkeskuspaivystdjakoulutuksesta
annettu avoinpalaute teemoiteltiin erikseen hyvdat valmiudet antaneisiin
kokonaisuuksiin ja niihin, joista ei koettu saatavan riittavid valmiuksia. Laadullisen
analyysin tulokset raportoidaan tarkemmin tulosluvussa yhdessa maarallisen
analyysin kanssa, jossa ne tdydentdvat maarallisten vastausjakaumien antamaa kuvaa
eri asiakokonaisuuksista.

3.1 \Vastaagjien taustatiedot

Vastaajista 77 prosentti (150 henkil6a) oli naisia, 22 prosentti (43 henkil6d) miehia,
yksi henkilé6 muun sukupuolinen ja yksi vastaus puuttui. Vastaajien ikdjakauma on
esitetty taulukossa 7. Vastaajien ikdjakauma vastaa melko hyvin Hatakeskuslaitoksen
henkiloston ikdjakaumaa (vertaa taulukko 4).

Taulukko 7 Vastaajien ikdjakauma

Ika (vuotta) Henkil6a vastanneista Prosenttia (%) vastanneista
alle 25 6 3

25-34 72 37

35-44 62 32

45-54 40 21

55-64 13 7

yli 64 0 0
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Hatakeskuspaivystajakursseittain vastaajien lukumaara vaihteli 8 ja 19 henkilon valilla.
17 vastaajaa ei ilmoittanut kurssia, jolla oli opiskellut, tai jolle oli tullut valituksi.
Vastaajamaarat kursseittain on esitetty taulukossa 8. Taulukossa esiintyvat kurssin
aloittamisaika, paikkakunta, jossa koulutus jarjestettiin sekd aloittanut
opiskelijamaara on saatu tiedoksi Pelastusopiston opiskelijarekisterista.

Taulukko 8 Vastaajat kursseittain

Kurssi (aloittanut, paikkakunta, Henkil6a Prosenttia (%)
opiskelijamaara) vastanneista vastanneista
Hakel7 (01/2009, Kerava, 24) 13 7

Hake18 (08/2009, Kuopio, 23) 10 6

Hake19 (01/2010, Kerava, 24) 14 8

Hake20 (08/2010, Kuopio, 25) 16 9

Hake21 (01/2011, Pori, 23) 13 7

Hake22 (08/2011, Kuopio, 23) 14 8

Hake23 (01/2012, Pori, 25) 14 8

Hake24 (08/2012, Kuopio, 25) 18 10

Hake25 (01/2013, Tampere, 23) 8 4

Hake26 (08/2013, Kuopio, 24) 11 6

Hake27 (08/2014, Kuopio, 23) 13 7

Hake28 (08/2015, Kuopio, 25) 15 8

Hake29 (08/2016, Kuopio, 25) 19 11

Taustatiedoissa kysyttiin  myds vastaajien koulutustaustaa pyytden vastaajaa
valitsemaan kaikki hatdkeskuspdivystdjatutkinnon lisdksi suorittamansa tutkinnot.
Vastanneista 57 prosentilla on ylioppilastutkinto ja 58 prosentilla on toisen asteen
ammatillinen tutkinto. Joukossa on néin ollen henkil6itd, jotka ovat suorittaneet seka
ylioppilastutkinnon ettd toisen asteen ammatillisen tutkinnon. Jokin muu
opistoasteen tutkinto hatakeskuspaivystajatutkinnon lisaksi on 17 prosentilla.
Ammattikorkeakoulututkinto on 27  prosentilla  vastaajista, ja ylempi
ammattikorkeakoulututkinto kolmella prosentilla. Alempi korkeakoulututkinto
(kandidaatti) on niin  ikddan kolmella prosentilla vastaajista. Ylempi
korkeakoulututkinto (maisteri) on kahdeksalla prosentilla. Lisdksi kahdeksalla
prosentilla vastaajista on vield jokin muu tutkinto edelld lueteltujen lisaksi. Muu
tutkinto piti sisallaan viisitoista toisistaan eroavaa toimialaa, jotka olivat tyypiltdaan
erilaisia erikoistumisopintoja, ammattitutkintoja tai erikoisammattitutkintoja.

Ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneista kymmenelld kuudestatoista oli
filosofian maisterin tutkinto. Muut mainitut ylemmat korkeakoulututkinnot olivat
yhteiskuntatieteiden maisteri, hallintotieteen maisteri, musiikin maisteri seka
diplomi-insind6ri. Alemmat korkeakoulututkinnot olivat kaikki eri aloilta.
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Ammattikorkeakoulututkinnoissa korostuivat erilaiset terveysalan tutkinnot, kuten
sairaanhoitaja ja ensihoitaja. Toiseksi useimmin ammattikorkeakoulututkinnoista oli
suoritettu tradenomin tutkintoa. Opistoasteen tutkinnoista yleisimmin oli suoritettu
merkonomin tutkinto, joka oli mainittu kolmetoista kertaa. Toiseksi yleisin oli
terveysalantutkinto (kahdeksan mainintaa), kuten ldhihoitaja, apuhoitaja tai
sairaanhoitaja.

Huomionarvoista koulutustaustassa on, ettd hatdkeskuspaivystadjan tutkinnon
suorittaneella on ldhes poikkeuksetta myoOs jonkin toisen alan tutkinto. Tama
helpottaa liikkumista eri ammattien valilla. Useamman tutkinnon suorittamisella
lienee vaikutusta siihen, ettd kaikki hatdkeskuspdaivystdjaksi valmistuneet eivat
koskaan tydskentele hatdkeskuksessa seka siihen, ettd hatdkeskuspdivystdjien on
mahdollista hakeutua hetken tyoskenneltydaan myos muihin ammatteihin. Useamman
tutkinnon  suorittaminen antaa  tyontekijan  ndkokulmasta  joustavuutta
tyomarkkinoilla ja mahdollistaa ammatin vaihtamisen esimerkiksi muuttuneen
elamantilanteen mukaan.

Niiltd vastaajilta, jotka vastaamishetkelld tyoskentelivat hatdakeskuksessa, kysyttiin
heidan sen hetkinen sijoituspaikkansa. Kysymykseen vastasi 126 henkil6a. Vastaajien
jakautuminen eri hatakeskuksittain on esitetty taulukossa 9.

Taulukko 9 Vastaajat hatakeskuksittain

Hatakeskus Henkil6a vastanneista Prosenttia (%) vastanneista
Kerava 27 21
Kuopio 26 21
Oulu 17 13
Pori 21 17
Turku 17 13
Vaasa 18 14

Ristiintaulukointia varten aineiston taustamuuttujia koodattiin osittain uudelleen.
Ikaryhmat tiivistettiin kolmeen seuraavasti: alle 35 vuotta, 35 - 44 vuotta ja yli 44
vuotta. Hatakeskuspdivystajakurssit luokiteltiin kahteen: alueellinen kurssi ja
Pelastuspistolla toteutettu kurssi. Eroja tarkasteltiin ndiden lisdaksi my0s
hatakeskusten valilla.
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4 Tulokset

4.1 Hatdkeskuspdivystdjékoulutukseen hakeutuminen

Hatakeskuspaivystajakoulutukseen hakevien maarassa on merkittdavaa vuosittaista
vaihtelua, keskiarvon ollessa 183 hakijaa aloittavaa kurssia kohden. Koulutukseen
hakeneiden maara per kurssi on vuosien 1997 ja 2018 valilla vaihdellut 73 (alueellinen
koulutus Keravalla vuonna 2009, lisdhaussa 46 hakijaa) ja 466 (koulutus
Pelastusopistolla vuonna 2004) hakijan valilla. Tarkat kurssikohtaiset hakijamaarat on
esitetty liitteessa 1.

Kyselyssa kartoitettiin syitd sille, miksi opiskelijat olivat aikoinaan hakeutuneet
hatakeskuspdivystdjan koulutukseen (kuva 8). Kysymykseen vastasi 195 henkil6a.
Erittdin tarkeiksi motiiveiksi hakeutua hatakeskuspaivystajan koulutukseen koettiin
varma toimeentulo (57 %), halu auttaa muita ihmisid (51 %), varma tyopaikka (50 %),
vaihteleva ja monipuolinen tyonkuva (48 %) seka yhteiskunnallisesti arvokas ty6 (43
%).

Vastaavasti asiat, joita ei pidetty lainkaan tarkeind koulutukseen hakeutumisen
kannalta, olivat tyévoimatoimiston kehotus (98 %), hakuvelvollisuus ammatilliseen
koulutukseen (96 %), valivuosi tai tyottomyys (89 %), opintososiaaliset edut
opiskeluaikana (67 %), koulutukseen ajautuminen ilman suurempaa syytd (62 %),
aiemman tutkinnon tai koulutuksen tukeminen hatdkeskuspaivystdjan tutkintoa (62
%) tai kokemus hatdkeskuspaivystdjan tyosta kutsumusammattina (51 %). Avoimeen
kysymykseen annetuista vastauksista nousivat esiin uudelleen kouluttautuminen ja
omaan tyomarkkinatilanteeseen kaivattu vaihtelu. Opiskelijoiksi hakeutuneiden
motiiveiden voidaan yleisesti katsoa olevan varma toimeentulo, halu auttaa muita
ihmisid, monipuolinen ja yhteiskunnallisesti arvostettu tyo seka oman tyémarkkina-
aseman turvaaminen.
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MIKSI HAKEUDUIT
HATAKESKUSPAIVYSTAJAKOULUTUKSEEN?
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Kuva 6 Hatakeskuspaivystdjakoulutukseen hakeutumisen motiivit

Hatdkeskuspaivystajaksi  opiskelleilta

kysyttiin

kaikille  yhteisessd osiossa,

hakeutuisivatko he uudestaan hatdkeskuspaivystdjan koulutukseen, jos he saisivat
tehda valinnan nykyisten tietojensa ja kokemustensa pohjalta. Kysymykseen vastasi
193 henkil6a, joista 122 hakeutuisi uudelleen (63 %) ja 71 ei hakeutuisi (37 %)
hatakeskuspdivystdjan koulutukseen. Alueellisiin koulutuksiin osallistuneet ovat
kriittisempia koulutukseen uudelleenhakeutumisesta. (Ero on tilastollisesti erittain
merkitseva p-arvon ollessa alle 0.005.) Alueellisen hatdkeskuspaivystdjdkoulutuksen
suorittaneista 53 prosenttia ei hakeutuisi koulutukseen uudestaan nykyisten
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tietojensa ja kokemustensa perusteella, kun taas Pelastusopistolla toteutetuilta
kursseilta 70 prosenttia hakeutuisi koulutukseen uudelleen (taulukko 10). Vastaajat
saivat perustella vastauksensa ja kuvata keskeisid syitd omin sanoin. Avointa
palautetta antoi 155 vastaajaa ja vastauksissa kuvailtiin sekd kommentoitiin
koulutusta, hatakeskuspaivystajan tyotd ja tyohon vaikuttavia asioita. Kommentit
olivat sekd positiivisia ettd negatiivisia, ja niistd on tuotettu koonnit yleisimmin
esiintyneiden aihepiirien mukaisesti.

Taulukko 10 Hakeutuisitko uudestaan hatakeskuspaivystdjan koulutukseen, jos saisit tehda
valinnan nykyisten tietojesi ja kokemustesi perusteella?

Hakeutuisitko uudestaan Kurssi Alueellinen | Yhteensa

hatakeskuspaivystdjan koulutukseen, Pelastus- kurssi

jos saisit tehda valinnan nykyisten opistolla

tietojesi ja kokemustesi perusteella?

p =.002

Kylla 81 (70%) 29 (47%) 110 (62%)

En 34 (30%) 33 (53%) 67 (38%)

Yhteensa 115 62 177
(100%) (100%) (100%)

Hatakeskuspaivystdjaksi opiskelleet arvioivat koulutusta paasaantoisesti positiivisesti
ja pitavat sitd mielenkiintoisena. Suurin osa piti koulutuksen vahvuuksina erityisesti
sen rajattua kestoa (lyhyt opiskeluaika) ja opintojen tiiviyttd, jotka edelleen
puoltaisivat hakeutumista koulutukseen. Kriittisesti arvioitiin koulutuksen ja
tydeldaman vastaavuutta ja osa kertoi, ettei koulutus anna oikeaa kuvaa tyosta.
Koulutuksessa  epamiellyttavana  koettiin  virkapukupakko, Pelastusopiston
"laitosmainen" ilmapiiri ja etdopiskelumahdollisuuksien puute. Muutama vastaaja
listasi opintososiaaliset edut koulutuksen vahvuuksiksi. Monet voisivat suorittaa
koulutuksen uudelleen sen yleispatevyyden vuoksi, joskin koulutuksen niin sanottuja
yleissivistavia opintoja pidettiin myds osittain tyon vaatimuksiin nahden turhina.

Hatakeskuspaivystdjina tyoskennelleiden kokemukset tydelamasta vaikuttivat siihen,
hakeutuisivatko he uudelleen hatdakeskuspaivystdjan koulutukseen. Tyota itsessdan
luonnehdittiin padsaantoisesti mukavaksi, mielenkiintoiseksi ja haastavaksi (53
kommenttia, reilu kolmannes kaikista kommenteista), mutta myds yksipuoliseksi,
puuduttavaksi ja liukuhihnamaiseksi. Tyén merkityksellisyys, arvostus ja kokemus
siitd, ettd on auttamassa muita, ovat selkeimmat esiin nousevat syyt, joiden vuoksi
koulutukseen hakeuduttaisiin uudelleen.
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Avoimissa kommenteissa eniten tyytymattomyytta heratti tydvuorojen organisointi ja
hatdkeskuksissa esiintyva heikko tydilmapiiri, jotka nostettiin eri tavoin esiin 44 (noin
kolmasosa kaikista annetuista kommenteista) kommentissa. Tyoilmapiirid koettiin
vaikeuttavan  erityisesti  henkiloston  epatasa-arvoinen  kohtelu,  heikko
henkilostéjohtaminen sekd henkilostovajeen tuottama kuormitus tyopaikalla.
Kahdeksan vastaajista nosti esille hatdkeskusuudistuksen, jonka myota
hatdkeskuksien maaraa vahennettiin ja tyd siirtyi usealla paivystajalla toiselle
paikkakunnalle. Samassa kommentissa tuotiin usein esiin tydon merkityksellisyys ja
arvostus, mutta myoés tyon organisointiin liittyvat ongelmat.

4.2 Opinnoista valmistuminen ja tyéllistyminen

Hatakeskuspaivystdjan koulutukseen on vuosina 2009 - 2016 valittu yhteensa 311
opiskelijaa. Kursseja naiden vuosien aikana on pidetty yhteensd 13. Suurin osa
valituista opiskelijoista on valmistunut hatdkeskuspaivystajaksi ja Pelastusopiston
opiskelijarekisterissd on kyseisilta vuosikursseilta 24 opiskelijaa, jotka eivat ole
valmistuneet hatdkeskuspaivystdjan koulutuksesta. Tama tarkoittaa noin 1,8
opiskelijaa per kurssi ja edustaa noin seitsemaa prosenttia valituista opiskelijoista
vuosien 2009 - 2016 aikana.

Kyselylomakkeessa pyydettiin palautetta opiskelijoilta, jotka eivdt valmistuneet
hatakeskuspdivystdjan koulutuksesta. Vastauksia tdhan osioon saatiin yhdeksan
kappaletta, joka edustaa kaikista kyselyyn vastanneista noin viittda prosenttia.
Avoimessa  tekstikentdssda  heitd  pyydettiin  tarkentamaan  koulutuksen
keskeyttamiseen johtaneita syitd, ja ilmeisiksi seikoiksi nousivat nayttokokeen hylatty
suoritus, omaan eldamantilanteeseen liitettavat henkil6kohtaiset syyt ja koulutuksen
negatiivinen ilmapiiri. Pelastusopisto kiinnittdaa naihin seikkoihin huomiota jatkossa
hatakeskuspaivystdjan koulutuksen kehittdamisen yhteydessa.

Hatakeskuspaivystajdksi valmistuneita vastaajia kyselyssa oli 189 henkilda. Heista 127
tyoskentelee hatdkeskuksessa talla hetkelld (67 %), 51 on tyoskennellyt
hatdkeskuksessa jossain vaiheessa valmistumisensa jalkeen (27 %), ja ainoastaan
kahdeksan henkil6a ei ole koskaan tyoskennellyt hatdkeskuksessa valmistumisensa
jalkeen (4 %). Hatakeskuksessa tydskennelleista alueellisilta kursseilta valmistuneista
60 prosenttia ja Kuopion kursseilta valmistuneista 76 prosenttia tyoskentelee
edelleen hatakeskuksessa. Ero on tilastollisesti merkitseva eli p-arvo on pienempi kuin
0.05 (p=.038).
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He, jotka eivat olleet koskaan tyoskennelleet hatdkeskuksessa, olivat yleisimmin
hakeutuneet muuhun tyohon tai lahteneet kouluttautumaan uuteen ammattiin
suoraan hatdkeskuspaivystajaksi valmistumisen jdlkeen. Syinad olla hakeutumatta
hatakeskuspdivystdjan tyohon mainittiin  hatdkeskuspaivystdjan tyonkuva seka
hatakeskusuudistus, joka vei tyon liian kauaksi omalta asuinpaikkakunnalta. Yksi
vastaaja ei hakemisesta huolimatta ollut tyollistynyt hatdkeskuspaivystajaksi.
Kahdelle hatdkeskuspaivystdjana tyoskentely nayttaytyy mahdollisena vaihtoehtona
tulevaisuudessa ja he kertoivat alan kiinnostavan edelleen.

Hatakeskuspaivystdjind  jossain vaiheessa ammattiurallaan toimineet olivat
tyollistyneet hyvin hatdkeskuksiin heti valmistumisensa jalkeen. Heistda 92 % ilmoitti
padsseensa heti valmistumisensa jalkeen hatdkeskuspdivystdjan tyohon. 41 %
hakeutui kuitenkin myéhemmin aiempaan ammattiinsa tai aiemman koulutuksensa
tyotehtaviin, neljasosa (19 %) kouluttautui uuteen ammattiin ja neljasosa (20 %)
opiskelee uutta ammattia kyselyyn vastaamishetkelld. Loput vastaajista ovat
ilmoittaneet olevansa joko muussa ansiotydssa (12 %), tyoelaman ulkopuolella (4 %)
tai tyottdmana (2 %). (Kuva 9.) Kyselyn perusteella hatakeskuspaivystajaksi opiskelleet
vaikuttavat tyollistyvan hyvin niin hatakeskuksiin kuin niiden ulkopuolellekin.

Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten
tilannettasi talla hetkellad?

41%

Olen ty6ssa aiemman ammattini tai... I
Kouluttauduin uuteen ammattiin..._ | 19|% |
Olen muussa ansiotydssa | ]|2% |
Olen ty6ttomana | 2%
Opiskelen | 20%

Toimin yrittdjana
Olen tydeldaman ulkopuolella muista... | 4%

Muu, mika 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuva 7 Hatakeskuksessa valmistumisensa jalkeen tydskennelleet, mutta toisiin tehtaviin
siirtyneet, tydmarkkina-asema kyselyhetkella

Jossain  ammattiuransa vaiheessa  hatakeskuspaivystdjana  tydskennelleista

lahitulevaisuuttaan arvioidessaan vain kaksi vastaajaa ilmoitti aikeistaan hakeutua
hatdkeskukseen toihin. Valtaosa katsoo pysyvansda aiemman ammattinsa tai
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koulutuksensa tyotehtavissa tai opiskelevansa itselleen uuden ammatin.
Hatadkeskusten yhdistyminen oli osalle merkittava tekija hatakeskuspaivystajan uran
kannalta. Erityisesti vastaajat, jotka olivat jossain vaiheessa tydskennelleet
hatakeskuksessa, nostivat esiin hatdkeskusuudistuksen ja wusein juuri oman
tyOpisteensa lopettamisen. Heistd osa harmitteli tyon loppumista omalla
paikkakunnallaan ja toivoi hatdakeskuksen olevan ldhempan4, jotta he voisivat palata
tai harkita palaavansa hatakeskuspaivystajan tyohon.

4.3 Hdtdkeskuspdivystdjén tyo

Hatakeskuspaivystajina tyoskentelevilta ja jossain vaiheessa tydskennelleiltd kysyttiin,
millaisia asioita he tahtoisivat nostaa esiin koskien tyotddn hatdkeskuksessa.
Vastauksia naihin avoimiin kysymyksiin tuli yhteensa 125 ja vastauksissa nousivat
korostetusti esiin negatiivisiksi koetut asiat ja tydyhteisbissa havaitut
kehittdmiskohteet. Talld hetkelld tyoskentelevat paivystdjat arvioivat tyytyvaisyytta
tyohonsa hatdkeskuksessa myods maaréllisen kysymyksen muodossa. Kysymykseen
vastasi 127 henkiloa. Kyselylomakkeen viimeisessa osiossa kaikkia kyselyyn vastaajia
pyydettiin my6s antamaan palautetta vapaan sanan muodossa ja monet
kommentoivat hatdkeskuspaivystajan tyota ja tyonkuvaa. Ndiden pohjalta voidaan
muodostaa hatdkeskuspaivystajaksi opiskelleiden ndakemystad hatakeskuspdivystdjan
tyonkuvasta ja hatdakeskuksista tydymparistdina.

Edelld mainituissa kolmessa avoimessa kysymyksessa ylivoimaisesti eniten mainintoja
saivat ongelmat tyovuorojarjestelyissa. Ne mainittiin avoimessa palautteessa jollain
tavoin yhteensd 70 kertaa. Seuraavaksi yleisimmat kommentoinnin aiheet olivat
puutteet esimiestydssad (29 mainintaa), puutteet johtamisessa (27 mainintaa) seka
tyon kuormitus ja organisointi (24 mainintaa). Erica-jarjestelman kayttoonoton
aiheuttama epdvarmuus ja huoli tuotiin esiin yhteensa 16 kertaa. Taman lisdksi
hatakeskusuudistuksen aiheuttama keskusten lopettaminen tuotiin esille avoimessa
palautteessa 14 kertaa. Muutamia tai ainoastaan yksittdisia kommentteja esiintyi
seuraavissa teemoissa: uramahdollisuuksien puute, palkkaus, tyén tekniset puutteet
ja ergonomia, perehdytyksen puute, turhat ja ilkivaltaiset puhelut seka patkatyot.

Kuten mainittua, avoimessa palautteessa olivat korostuneesti esilld vastaajien
negatiiviset kokemukset. Kyselyn viimeisessa avoimessa kommenttikentdssa vastaajat
kertoivat myos pitavansa hatakeskuspaivystdjan tyosta ja kertovat kokevansa sen
haastavaksi, monipuoliseksi, mielenkiintoiseksi ja jannittavaksi. Vastaajat pitavat
tyota tarkeana ja arvostavat sitd, mutta kokevat tyOpaikkaa ja tyota kehystavien
seikkojen vaikuttavan tyonkuvaan negatiivisesti. Hatakeskuspaivystajina talla hetkella
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tyoskentelevista noin 90 prosenttia kokee vahintdan jossain maarin tydnsa olevan
mielenkiintoista ja haastavaa. Useimmat heista kokevat tydnsa olevan myos yleisesti
arvostettua. Suurin osa talla hetkella tyoskentelevista paivystdjista kertoi viihtyvansa
tyoyhteistssaan, luottavansa tydsuhteen jatkuvuuteen ja olevansa ylpea tekemastdan
tyosta. Maarallisten kysymysten vastausjakaumista on myds nostettavissa esiin
runsaasti asioita, jotka tyossa ja tyoyhteisdssd koetaan onnistuneeksi. (Katso tarkat
vastausjakaumat kuva 10.)
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TYOHYVINVOINTIA KOSKEVAT VAITTAMAT
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Kuva 8 Tybhyvinvointia koskevat vdittamat, vastausjakaumat
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Avoimissa kysymyksissd hatdkeskuspaivystdjind tyoskentelevat ja tyoskennelleet
kuvaavat tyota usein raskaaksi ja henkisesti kuormittavaksi, johon kerrotaan
vaikuttavan erityisesti tyomaaran jatkuva kasvu. Heikoimmat arviot tydssa
tyytyvaisyyteen saivat ammatin tarjoamat uramahdollisuudet, tyon ja yksityiselaman
yhteensovittaminen, esimiesten ammattitaito ja johdon sekd esimiesten
esimerkillinen toiminta tyopaikoilla. Avoimissa vastauksissa tyostd nostetaan esiin
tyopaikalla esiintyvia epakohtia, erityisesti tydvuorojen joustamattomuus,
uramahdollisuuksien puute, epatasa-arvoinen kohtelu ja tyontekijapulan aiheuttama
kiire. Kiireen lisdksi tyon stressaavuutta lisdavat asetetut ajalliset mittarit, joiden
puitteissa pdivystdjien on hoidettava vastaanotettavia puheluja. Taman kerrotaan
lisddvan paineita tyOossd suoriutumisessa. Erica-jarjestelman kayttoonotto
huolestuttaa useita vastaajia. Uuteen jarjestelmaan ja tydohon kuuluviin erityyppisiin
tehtdviin kaivataan lisdd koulutusta. Monet tuovat ilmi my6s puutteita
tyohyvinvoinnissa ja ilmaisevat huolensa tyossa jaksamisesta. Pieni osa vastaajista
nosti esiin my0Os epadasialliset ja ilkivaltaiset puhelut, jotka hairitsevat paivystdjan
tyota.

Hatakeskuspadivystdjan tyonkuvaan kuuluvat kolmivuorotyd ja tydvuorojen
sijoittuminen vuoden jokaiselle paivdlle. Hieman yli puolet hatdakeskuksissa
tyoskentelevista kertoo viihtyvansa kolmivuorotydssa, mutta kokevansa tyon ja
yksityiselaman yhteensovittamisen vaikeaksi. Monet toivat ilmi tyévuorojen olevan 12
tunnin mittaisia, joskin niissa voi esiintya vaihtelua eri hatakeskusten valilla. Avoimissa
vastauksissa  tydvuoroja kommentoitiin  yleisesti liian raskaiksi  ja
tyévuorosuunnittelun mallia huonoksi. Tyévuorojen suunnittelun ei kuvattu tukevan
paivystdjan jaksamista tydssaan pitkalla aikavalillda ja oman eldaméan yhdistaminen
tyohon kerrottiin kayvan erittdin vaikeaksi. Valtaosa avointa palautetta antaneista
vastaajista kaipasi vaikutusmahdollisuuksia ja joustavuutta tyovuoroihin, seka
mahdollisuuksia toivoa vapaita tarvittaessa.

Tyosta nostettiin  usein esiin  huonot kokemukset henkilostéjohtamisessa ja
esimiestoiminnassa. Noin 67 prosenttia kyselyyn vastanneista hatakeskuksessa talla
hetkellda tyoskentelevista pdivystdjistd ei pitanyt henkiléstdjohtamista hyvin
organisoituna. Vain alle 15 prosenttia tyoskentelevistd hatakeskuspdivystadjista piti
johdon ja esimiestason toimintaa ainakin jossain maarin esimerkillisena tydpaikallaan.
Osa vastaajista halusi myo6s painottaa, ettei hatdkeskuksen johtoa ja esimiestasoa voi
kommentoida yhtaldisesti, ja ettd heiddn oma esimiestasonsa on erittdin ansioitunut
omaan tyohonsa. Hatdkeskuksen johtoa kuvattiin etdiseksi ja paatoksenteossa
paivystajia huomioimattomaksi. Monet kokivat, etteivat tule arvostetuksi tyéssaan
johdon toimesta ja kaipaisivat tyostddan enemmdn kannustavaa palautetta.
Tyopaikoilla oli koettu myds epdasiallista ja epatasa-arvoista toimintaa johdon tai
esimiesten taholta, ja muutama vastaaja kertoi kokeneensa tydpaikkakiusaamista.
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Tyoyhteiso koettiin osittain epatasavertaiseksi yhteisten saantéjen ja toimintamallien
puuttuessa. Hatakeskuksien johdolle ja tyopaikkojen esimiehille toivottiin koulutusta
omien tybtehtdviensd ansiokkaampaan suorittamiseen ja vanhanaikaisten
toimintamallien uudistamiseen tydpaikoilla.

Tarkasteltaessa aineistoa ikdaryhmittdin ilmenee selkeita eroja vain kahden vaittaman
suhteen: toiveeni huomioidaan tyovuorojarjestelyissd seka tyoskentelytilat ja -
vdlineet mahdollistavat ergonomisen tydskentelyn. Erot olivat tilastollisesti
merkitsevia.

Taulukko 11 Toiveeni huomioidaan tyévuorojarjestelyissa, ikaryhmittdin

Toiveeni huomioidaan tyévuorojarjestelyissa. p=.041

alle 35 vuotta | 35-44 vuotta yli 44 vuotta
Tdysin samaa mielta 6 (13 %) 1(2%) 3 (6%)
Jossain maarin samaa mielta 9 (20%) 6 (13%) 9 (26%)
Ei samaa eika eri mieltd 2 (4%) 6 (13%) 6 (17%)
Jossain maarin eri mieltad 7 (16%) 17 (38%) 10 (29%)
Taysin eri mielta 21 (47%) 15 (33%) 8 (23%)

Yhteensa

45 (100%)

45 (100%)

35 (100%)

Ty6vuorojarjestelyihin tyytymattomimpia olivat 35 - 44 -vuotiaat vastaajat, joista 71
prosenttia oli vaittdamasta jossain maarin tai tdysin eri mieltd (taulukko 11).
Kysyttdessa tyoskentelytilojen ja -valineiden ergonomisuudesta olivat muita
useammin eri mieltd yli 44-vuotiaat vastaajat, joista 48 prosenttia oli vaittdmasta
jossain maarin tai taysin eri mieltad (taulukko 12). Puolestaan vastaajista nuorimmista,
eli alle 35-vuotiaista, 76 prosenttia katsoi tyoskentelytilojen ja -valineiden

mahdollistavan ergonomisen tyoskentelyn.

Taulukko 12 Tyoskentelytilat ja -vdlineet mahdollistavat ergonomisen tydskentelyn,

ikaryhmittain

Tyoskentelytilat ja -valineet mahdollistavat ergonomisen tydskentelyn. p =.036
alle 35 vuotta | 35-44 vuotta yli 44 vuotta
Tadysin samaa mielta 9 (20%) 5(11%) 6 (17%)
Jossain maarin samaa mieltad 25 (56%) 18 (40%) 11 (31%)
Ei samaa eika eri mielts 4 (9%) 8 (18%) 1 (3%)
Jossain maarin eri mielta 4 (9%) 11 (24%) 11 (31%)
Taysin eri mielta 3 (7%) 2 (4%) 6 (17%)
Yhteensa 45 (100%) 45 (100%) 35 (100%)
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Tarkasteltaessa tyohyvinvointiin liittyvia vaittamia aineistossa esiintyy eroja myos
hatakeskusten valilla. Eroista merkittavat seka tilastollisesti merkitsevat on raportoitu
taulukossa 13.

Taulukko 13 Tyoéhyvinvointiin liittyvat merkittavat erot hatakeskusten valilla

Tyohyvinvointiin liittyvat merkittavat erot hatdkeskusten vililla.
*ero tilastollisesti merkitseva, p-arvo alle 0.05

Kysymys Riippu- Keskimaarai- Keskimaarai-
mattomuus- sestd sesta
testin negatiivisesti positiivisesti
p-arvo eroavat eroavat

hatdkeskukset | hatdkeskukset

Tyomaara tyontekijaa .002* Kerava -

kohden on tyopaikallani

sopiva

Ty6n henkinen 123 - Pori

kuormittavuus on

sopivassa suhteessa

voimavaroihini

Voin sovittaa yhteen tyoni .098 - Pori

ja yksityiselamani

Toiveeni huomioidaan .003* Kerava, Turku -

tyovuorojarjestelyissa

Tyoskentelytilat ja -valineet .018* Kerava, Oulu

mahdollistavat tuloksellisen Kuopio

tyoskentelyn

Tyoskentelytilat ja -valineet .049%* Kerava, Oulu, Turku

mahdollistavat Kuopio

ergonomisen tyoskentelyn

Saan kannustavaa ja .084 Oulu, Vaasa -

rakentavaa palautetta

tyostani

Tyoyhteistssani on toimiva .078 Kerava,

kommunikaatio Kuopio

tyontekijoiden ja esimiesten

valilla

Esimiehet ovat .020* Kuopio Turku, Vaasa

ammattitaitoisia
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Porin hatdkeskuksessa tyoskentelevat paivystdjat kokevat muissa keskuksissa
tyoskentelevia useammin tyon henkisen kuormittavuuden olevan sopivassa suhteessa
omiin voimavaroihin. Samoin Porissa tydskentelevdat kokevat muita useammin
voivansa sovittaa tyon ja yksityiselaman toisiinsa. Oulun héatdkeskuksessa
tyoskentelevat puolestaan katsovat muissa keskuksissa tydskentelevid useammin,
ettd tyoskentelytilat ja -vdlineet mahdollistavat seka tuloksellisen ettd ergonomisen
tyoskentelyn. Samoin Turun hatdkeskuksessa tydskentelevat pitdvat tydergonomiaa
parempana kuin muissa keskuksissa tydskentelevat. Turun ja Vaasan hatdkeskuksissa
tyoskentelevat pitdvat myos esimiehid ammattitaitoisempina kuin  muissa
hatakeskuksissa tydskentelevat vastaajat. (Taulukko 13.)

Kun vastaajat olivat arvioineet tyOmaaraa tyontekijdada kohden, Keravan
hatakeskuksessa tyoskentelevat arvioivat selkedsti muissa keskuksissa tyoskentelevia
useammin tyomaaran olevan liilan suuri. Ero keskusten valilla on tilastollisesti
merkitseva. Keravan ja Kuopion hatdkeskuksissa tyOskentelevat vastaajat myos
katsoivat muissa keskuksissa tydskentelevida useammin, ettd kommunikaatio
tyontekijoiden ja esimiesten valilla ei ole toimivaa, eivatka tyoskentelytilat ja -valineet
mahdollista tuloksellista tai ergonomista tyoskentelyd. Keravan ja Turun
hatakeskuksissa puolestaan vastaajat kokivat muita keskuksia useammin, ettei heidan
toiveitaan huomioida tyovuorojarjestelyissa. Lisaksi Oulun ja Vaasan hatdkeskuksissa
tyoskentelevat kokivat harvemmin saavansa tydstdaan rakentavaa palautetta kuin
muissa hatakeskuksissa tyoskentelevat vastaajat. Kuopion hatdkeskuksessa
tyoskentelevat vastaajat pitivat muissa keskuksissa tyoskentelevida harvemmin
esimiehid ammattitaitoisina. (Taulukko 13.)
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4.4 Hatdkeskuspdivystdjén tyostd pois hakeutuminen

51 henkilda vastasi osioon, jossa pyydettiin palautetta hatdakeskuksissa jossain
vaiheessa valmistumisensa jdlkeen tydskennelleiltd. Vastaajista 92 prosenttia oli heti
valmistumisensa jalkeen tyollistynyt hatdakeskuksiin ja loput olivat tyollistyneet
muualle tai aloittaneet tyot hatdkeskuksessa myohemmin. Useimmat vastaajista (41
%, kuva 9) ovat nykydaan aiemman koulutuksensa tai ammattinsa tyotehtavissa,
kouluttautuneet uuteen ammattiin (19 %), opiskelevat (20 %) tai muussa ansiotydssa
(12 %). Avoimessa palautteessa vastaajat kertovat tyouriensa hatidkeskuksessa olleen
muutamasta kuukaudesta useaan vuoteen.

Hatakeskuksesta poishakeutumiseen vaikuttivat merkittdvasti paremmat tyoajat
muualla (56 %), tydvuorojdrjestelyiden joustamattomuus (56 %), mielekkdaampi tyo
muualla (46 %), lilan pitkdt tyovuorot (43 %) sekd tyon epdsaannéllisyys ja
kolmivuorotyd (40 %). (Kuva 11.) Avoimessa palautteessa esiin nousivat erityisesti
ty6vuorosuunnittelu ja sen joustamattomuus, tyovuorojen pituudet ja heikko
henkilostdéjohtaminen tybpaikalla. Tyovuorosuunnittelun joustamattomuuden ja sen
tuottaman ylimaardisen kuormituksen koetaan vaikuttaneen negatiivisesti omaan
tyGssajaksamiseen. Tydaikoihin vaikuttaminen nahtiin puutteellisena, ja useat
nostivat esiin sosiaalisten verkostojen ja perhe-eldimadn karsimisen tyoOaikojen
joustamattomuuden vuoksi.

Puutteet esimiestaidoissa vaikuttivat merkittavasti ldhes joka toisen padtokseen
lahted hatdkeskuksesta (41 %). Puutteet henkilostdjohtamisessa vaikuttivat yhta lailla
merkittavasti 40 prosentin lahtdaikeisiin. (Kuva 11.) Johdon ja esimiestydskentelyn
puutteet nousivat esiin avoimessa palautteessa, jossa tydilmapiiria kuvattiin
negatiiviseksi ja tyopaikan sisdistd toimintaa hierarkkiseksi, epatasa-arvoiseksi ja
ongelmalliseksi.

Tyon siirtyminen toiselle paikkakunnalle oli vaikuttanut merkittavasti vastaajista
kolmanneksen (31 %) siirtymiseen pois hatdkeskuspaivystdjan tydstd. Samoin liian
pitkdt tydmatkat olivat merkittava syy tydpaikan vaihtoon reilun kolmanneksen (36 %)
mielesta. Kun tarkastellaan yhdessd seka merkittavasti ettd jonkin verran
tyopaikanvaihtopaatokseen vaikuttaneita tekijoitd, nousevat esiin lisaksi seuraavat:
liiallinen tydmaara ja jatkuva kiire (yhteensa 56 %), ty6 oli liian kuormittavaa (53 %),
uramahdollisuuksien puute (50 %), tydympadristo ei ollut viihtyisa (56 %), tdiden heikko
organisointi omassa tyoyksikdssa (50 %) sekd puutteet tydhyvinvoinnin
jarjestamisessa (54 %). (Kuva 11.)
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VAIKUTTIVATKO SEURAAVAT SYYT SIIHEN, ETTA

HAKEUDUIT POIS HATAKESKUSPAIVYSTAJAN TYOSTA?
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TyOympadristo ei ollut viihtyisa 0w 36 44
Toiden heikko organisointi tyoyksikossani  mmmp G 24 50
Puutteet esimiestaidoissa g E———"— 15 45
Puutteet henkilostdjohtamisessa  m——rQm———— 24 36
TyOpaikkakiusaaminen mp@m==20 70
Sukupuolinen héirinta 06 94
TyoOyhteiso ei ollut kehitysmyOnteinen jm22umms 26 52
Puutteellinen perehdytys ma2em=16 71
Sopimattomat tai puutteelliset tyotilat =8m 10 82
Sopimattomat tai vanhanaikaiset tyovélineet... pgn=12 82
Puutteet tyohyvinvoinnin jarjestamisessd Q7 27 45
Terveydelliset syyt mg2em=12 76
Puolisonty6 mgm 8 84
Perhe- tai eldmantilanteen muutokset mwgSm== 18 67
B Merkittavasti Jonkin verran Ei lainkaan

Kuva 9 Syyt hakeutua pois hatdkeskuspaivystajan tyosta
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Hatakeskuspaivystajan tyosta poishakeutumiseen eivat vaikuttaneet juuri laisinkaan
parempi palkka muualla (98 %), liilan vdhan tyota ja haastetta (86 %), tyon liiallinen
fyysinen vaativuus (88 %) tai sukupuolinen hairinta (93 %). My0s ty6suhteet koettiin
hatdkeskuksessa hyvin vakaina, silla 8 2% vastaajista ei pitdnyt tyosuhdettaan
epdvarmana tai lopettanut madraaikaisuuden paatyttya (88 %). Avoimessa
palautteessa tyotyytyvaisyytta kerrottiin vahentdvan uramahdollisuuksien puute, joka
vaikutti puolella vastaajista vahintdadn jonkin verran p&datokseen hakeutua pois
hatakeskuspdivystajan tyosta.

Talla hetkellda hatdkeskuspdivystajand tyoskentelevida pyydettiin - arvioimaan
todenndkoisin vaihtoehto omalle ammattiuralleen lahitulevaisuudessa (kuva 12).
Vastaajia oli 126 ja heistd 53 prosenttia aikoi tydskennelld hatakeskuspaivystdjana ja
seitseman prosenttia muissa tyotehtavissa hatakeskuksessa. 22 prosenttia vastaajista
aikoi opiskella uuden ammatin, 11 prosenttia aikoi hakeutua aiemman koulutuksen
tai ammatin tyotehtaviin, kaksi prosenttia aikoo siirtya tydmarkkinoiden ulkopuolelle
ja viisi prosenttia kertoi siirtyvansa joihinkin muihin tehtaviin. Avoimissa vastauksissa
syiksi kerrottiin ammatin vaihto tai uuden tyon etsiminen.

Kun arvioit tulevaa ammattiuraasi, mika seuraavista on
todenndkaisin vaihtoehto ldhitulevaisuudessa omalle urallesi?

| | i
Aion tyoskennelld hatakeskuspaivystdjana 53%

Aion tyoskennelld muissa tyotehtavissa...| 7%
Aion opiskella itselleni uuden ammatin 22%
Aion hakeutua aiempaa koulutustani tai...| 11%

Aion siirtya tydmarkkinoiden...| 2%

Muu, mika 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuva 10 Hatdkeskuksessa tyoskentelevien arvio tulevasta ammattiurastaan

Kyselyvastausten perusteella 40 prosenttia talla hetkella hatdkeskuksissa
tyoskentelevistda hatakeskuspaivystdjista harkitsee ammatinvaihtoa tai uudelleen
kouluttautumista. Kun aineistoa tarkastellaan ikdryhmien suhteessa (alle 35 vuotiaat,
35 - 44 vuotiaat, yli 44 vuotiaat), ilmenee ikdryhmien vililld eroja tulevaisuuden
ammattiuran todenndkodisimmissd vaihtoehdoissa. Erot eivdt ole tilastollisesti
merkitsevia, mutta ne ovat ryhmien valilla merkittavia (taulukko 14).
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Taulukko 14 Todennakoisin vaihtoehto ammattiuralle tulevaisuudessa, ikdluokittain

Todenndkdisin vaihtoehto alle 35 35-44 yli 44

ammattiurallesi tulevaisuudessa? vuotta vuotta vuotta

p =.079

Aion tyoskennella 21 (47%) 20 (46%) 25 (71%)

hatakeskuspaivystajana.

Aion tyoskennelld muissa tehtavissa 1(2%) 6 (14%) 2 (6%)

hatakeskuksessa.

Aion opiskella itselleni uuden ammatin. 14 (31%) 11 (25%) 2 (6%)

Aion hakeutua aiempaa koulutustani tai 5(11%) 3(7%) 5 (14%)

ammattiani vastaaviin tyétehtaviin.

Aion siirtya tydmarkkinoiden ulkopuolelle 1(2%) 1(2%) 1(3%)

(eldke, vanhempainvapaa tms.).

Muu 3(7%) 3(7%) 0

Yhteensa 45 44 35
(100%) (101%) (100%)

Yli 44-vuotiaista vastaajista, jotka talla hetkella tyoskentelevat

hatakeskuspdivystdjind, 71 prosenttia aikoo tulevaisuudessa tydskennella
paivystdjana, kun nuoremmissa ikdaryhmissd vastaa prosenttiosuus on alle 50.
Nuoremmat ikdryhmat pitavat myos selkedsti useammin todennakdisend uudelleen
kouluttautumista kuin yli 45-vuotiaat vastaajat. (Taulukko 14.)

4.5 Hatdkeskuspdivystdjékoulutuksen arviointi

Kyselylomakkeen viimeinen osio kasitteli Pelastusopiston antamaa
hatakeskuspdivystdjakoulutusta. Vastaajia pyydettiin  arvioimaan koulutuksen
sisdltéd, opetusmenetelmia ja koulutuksen tydelamadan antamia valmiuksia.
Avoimissa kysymyksissa koulutuksesta pyydettiin nostamaan esiin ne osa-alueet,
joilta opiskelijat kokivat saaneensa parhaat sekda heikoimmat valmiudet
hatakeskuspaivystdjana tyoskentelemiseen. Koulutuksen arviointi oli jatetty pois
nettilomakkeesta henkil6ilta, jotka olivat keskeyttaneet hatakeskuspaivystdjan
koulutuksen (koko aineistossa kahdeksan vastaajaa), mutta he pystyivat antamaan
avointa palautetta koskien hatdkeskuspdivystdjan koulutusta, kyselylomaketta tai
hatakeskuspaivystdjan tyota.

Koulutuksen voi katsoa yleisesti saaneen positiiviset arviot koulutuksen suorittaneilta

opiskelijoilta. ~ Opetussuunnitelma on muuttunut kyselyd koskettaneiden
opiskelijoiden aikana vuosina 2011 - 2012, ja vuosina 2016 - 2017 tehdyt muutokset
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ovat vaikuttaneet vasta tammikuussa 2018 aloittaneiden
hatdkeskuspaivystdjdopiskelijoiden opetussuunnitelmaan.

HATAKESKUSPAIVYSTAJAKOULUTUKSEN
ARVIOINTI

Hatdkeskuspaivystatutkinnon suorittaminen... ISEEEEEEEEEEEESCE TN 7 .
Hatdkeskuspadivystdjatutkinto on ollut... IO 3.
Koulutukseni antoi tarvittavat valmiudet... RIS S 130
Hatdkeskuksessa suoritettava harjoittelu tuki... DI o 6
Hatakeskuksessa suoritettava harjoittelu oli... IEEEEEESSEEEEN N2 23 6]
Hatakeskuksessa suoritettavan harjoittelun... IS S 15
Sain halutessani riittdvasti tukea ja palautetta... SIS0 1700
Opinnot antoivat minulle riittavasti... IESOEEEN70 15 -
Simulaatio-opetus tuki tydeldmadssa... I3 120
Simulaatio-opetusta oli riittavasti TSI
Kurssien suoritusmahdollisuudet olivat... IS 157 .
Opintojen tydmdadra oli sopivassa suhteessa... E———G N S g |
Opetusjarjestelyt tukivat valmistumista ja... HEEEEEEEEVEEEE 0 111
Opetusmenetelmat ja -materiaalit tukivat...CEEEEEOEEEN NS g 1
Kurssillani oli hyva ja viihtyisa ilmapiiri I 33 13 ..
Opettajien pedagoginen osaaminen oli... CEEEEEEEE s 13
Opetuksen sisdltd vastasi osaamiselle... IS 1500w

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B Eos M Taysin samaa mieltd M Jossain madrin samaa mielta

Jossain maarin eri mielta B Tadysin eri mielta
Kuva 11 Hatakeskuspaivystdjakoulutuksen arviointi

Hatakeskuspaivystajaksi opiskelleita pyydettiin arvioimaan erilaisia vaittamia koskien
koulutusta, sen sisaltéa, rakennetta ja tydelamaan antamia valmiuksia (kuva 13). Noin
kaksi kolmasosaa oli jossain maarin tai taysin samaa mieltad seuraavista vaittamista:
opetuksen sisdltd vastaa sille asetettuja tavoitteita, opettajien pedagoginen
osaamisen on paasadntoisesti hyvaa, kurssin ilmapiiri oli viihtyisa, opetusmenetelmat,

39



PELASTUSOPISTO

-materiaalit ja -jarjestelyt tukivat oppimista ja opintojen tyomaara oli sopivassa
suhteessa saatuihin opintopisteisiin. Avoimessa palautteessa opintojen parhaina osa-
alueina koettiin erityisesti simulaatio-opinnot, harjoittelu hatakeskuksessa, ensihoito-
opetus ja kenttaharjoittelut, tietojarjestelmien kdyton opettelu sekd pelastustoimen
opetus. Monet kertoivatkin juuri tydeldman opettavan parhaiten ja pitivat erityisesti
kdytannonlaheisista harjoituksista ja jaksoista opinnoissa.

Kaytdannonlaheista harjoitusta ja sen opetusta kaivattiin palautteen mukaan edelleen
lisda opintoihin. 29 prosenttia vastaajista oli eri mielta hatdakeskuksessa suoritettavan
harjoittelun pituuden riittdvyydesta ja koulutuksen kehittamisalueiksi nousi usein
esiin hatdakeskuksessa suoritettavan harjoittelun kesto. Kaytannonldheista opetusta
toivottiin lisdd myos simulaatio-opetuksen muodossa ja neljasosa vastaajista (24 %)
piti simulaatio-opetuksen maaraa lilan vahdisend. Suurin osa katsoi simulaatio-
opetuksen tukevan hyvin tyoelamassa tarvittavia taitoja, mutta opetukseen toivottiin
enemman hatakeskuksessa tyoskentelevia henkiloita mukaan, jotta
simulaatiopuhelut olisivat mahdollisimman aitoja. (Kuva 13.)

Noin neljasosa vastaajista (23 %) oli ainakin jossain méaarin eri mieltd koulutuksessa
saamastaan riittdvastd ammatillisesta itseluottamuksesta. Neljasosa vastaajista
kaipasi myos lisdda tukea ja palautetta opintojensa eri vaiheissa, kurssien
suoritusmahdollisuuksien monipuolisuutta ja joustavuutta sekad lisdd ohjausta
harjoitteluun. Osa vastaajista nosti esiin opiskelijoiden henkilokohtaisten
heikkouksien ja vahvuuksien huomioimisen opetuksessa, jolloin opetussuunnitelmia
ja kursseja voisi mahdollisuuksien mukaan suorittaa joustavammin.

Avoimessa palautteessa vastaajat kommentoivat padsykoetta ja toivoivat sen
vaatimusten olevan ihmisldheisempid. Monet kritisoivat paattotodistusten
arvosanojen vaikutusta padsykoekutsuihin ja mittaisivat paasykokeissa enemman
hakijan psyykkisia ominaisuuksia seka motivaatiota hatdakeskuspaivystdjan ammattiin.

Selkeimmaksi yksittdiseksi koulutuksen kehittamiskohdaksi nostettiin yhteistydssa
Poliisiammattikorkeakoulun kanssa toteutettava koulutusjakso, josta moni vastaaja
koki, ettei saanut tarpeellisia valmiuksia poliisin tehtdvien kasittelyyn. Useat
vastaajista kokivat koulutuksen myds painottavan liikaa kiireellisia tehtavia, jolloin
kiireettomat ja perustehtdvat jaavat vahemmalle kasittelylle. Vastaajat toivoivat
koulutukseen lisda keskustelutaitojen ja psykologisten valmiuksien harjoittamista
esimerkiksi tilanteisiin, joissa kohdataan kriisissda oleva ihminen. Myds omaan
jaksamiseen liittyvat valmiudet haluttiin tuoda vahvemmin esiin koulutuksessa.
Koulutuksesta karsittaisiin mieluusti yleista opiskelua ja aineistossa kuvattuja "hyva
tietdd" -opintoja, joita pidettiin hatakeskuspaivystdjan tyossa toimimisen kannalta
melko turhina. Koulutuksen kehittamistd ja loppukokeen paivittamista ehdotettiin
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esimerkiksi liittamalla loppukoe osaksi tydharjoittelua hatdkeskuksessa, jolloin se
kiinnittyisi kdytannonlaheisesti tydelamaan.

Kyselylomakkeen viimeisen avoimen kysymyksen palautteessa kommentoitiin
runsaasti hatdkeskuspaivystdjakoulutusta (yhteensd 61 mainintaa). Koulutusta
kommentoitiin useimmin hyvaksi, mielenkiintoiseksi seka laadukkaaksi. Sen toivottiin
kuitenkin keskittyvan nykyistdkin enemman hatakeskuspdivystdjan nakokulmasta
oleellisiin asioihin. Koulutuksen ja tydelaman yhteistyota toivottiin tiiviimmaksi ja osa
vastaajista kertoi opetuksen ja tydelaman valilld olevan erilaisia toimintamalleja ja
vaatimuksia. Koulutusta toivottiin kehittdvan entistd kdytdnnonlaheisemmaksi ja
opetukseen liittyvia harjoittelujaksoja toivottiin pidemmiksi. Monet vastaajat
kehittaisivat loppukoetta entista tiivimpaan yhteistydhon hatdkeskuksien kanssa, ja
esittavat sitd jopa liitettavaksi esimerkiksi osaksi hatakeskuksessa suoritettavaa
tyoharjoittelua. Koulutukseen toivottiin lisdtietoa tyon kaytdnnoistda, kuten
esimerkiksi pitkistd tyovuoroista. Yhteistydon lisddminen Pelastusopiston ja
Hatakeskuslaitoksen valilla koettiin merkittavimpana tekijana hatakeskuspaivystdjan
koulutuksen ja tyon kehittdmisessa.

Kun aineisto jaettiin alueellisiin hatdakeskuspaivystdjakursseihin ja Pelastusopistolla
Kuopiossa toteutettuihin kursseihin, koulutuksen arvioinnissa havaittiin yksittaisen
vaittdman  osalta  tilastollisesti  merkitsevda ero. Alueellisilla  kursseilla
opetusjarjestelyjen ei koettu tukeneen oppimista samassa maarin  kuin
Pelastusopistolla toteutetuilla kursseilla. Alueellisilla kursseilla 21 prosenttia
vastaajista oli vadittdmastd joko jossain maarin tai tdysin eri mieltd, kun
Pelastusopistolla toteutettujen kurssien osalta vastaava osuus oli yhdeksan prosenttia
(taulukko 15).

Taulukko 15 Opetusjdrjestelyt tukivat valmistumista ja opintojen sujuvaa etenemista

Opetusjarjestelyt tukivat Kurssi Pelastus- Alueellinen
valmistumista ja opintojen sujuvaa opistolla kurssi
etenemista. p =.030

En osaa sanoa 0 1(2%)
Taysin samaa mielta 60 (54%) 21 (37%)
Jossain maarin samaa mielta 42 (38%) 21 (37%)
Jossain maarin eri mielta 9 (8%) 11 (19%)
Taysin eri mielta 1(1%) 1(2%)
Yhteens3 112 (100%) 55 (97%)'

"Puuttuvia havaintoja 3 (3%).
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Kun aineistoa tarkasteltiin ikdluokkien suhteessa (alle 35 vuotiaat, 35 - 44 vuotiaat, yli
44 vuotiaat), oli ikdluokkien valilla tilastollisesti merkitseva ero kurssien monipuolisia
suoritusmahdollisuuksia arvioineessa vaittamassa. Yli
suoritusmahdollisuuksien olleen riittdvdn monipuolisia ja vaihtelevia selkeasti
useammin (jossain maarin tai taysin samaa mieltd 92 %) kuin nuoremmat ikdryhmat
(alle 35-vuotiaat 68 %, 35 - 44 vuotiaat 61 %). (Taulukko 16.)

44-vuotiaat arvioivat

Taulukko 16 Kurssien suoritusmahdollisuudet olivat riittdvan monipuolisia ja vaihtelevia

Kurssien alle 35 35-44 yli 44 vuotta
suoritusmahdollisuudet vuotta vuotta

olivat riittdvan monipuolisia

ja vaihtelevia. p =.023

En osaa sanoa 7 (9%) 7 (12%) 0

Tdysin samaa mielta 26 (34%) 17 (28%) 13 (28%)
Jossain maarin samaa mielta 26 (34%) 20 (33%) 30 (64%)
Jossain maarin eri mieltad 12 (16%) 12 (20%) 2 (4%)
Taysin eri mielta 5(7%) 3 (5%) 1(2%)
Yhteensa 76 (100%) 59 (98%)' 46 (98%)'

"Puuttuvia havaintoja 1 (2%).
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5 Johtopaatokset

Tutkimustulosten perusteella tehdyt johtopaatokset on jaettu kolmeen osaan: ylpeys
tyostd ja arvostus, hatakeskuspdivystdjan tyon  kehittdmiskohteet seka
hatakeskuspaivystadjakoulutuksen kehittamiskohteet.

Suurimmat ongelmat niin hatdkeskuspaivystdjan tydstd pois hakeutuneiden kuin
tyota talla hetkelld tekevien mielestd kiteytyvat tydvuorosuunnitteluun ja -
jarjestelyihin. Lisdksi selkeind kehittamiskohteina erottuvat esimiestydskentely ja
johtaminen seka kolmantena haasteena urakehitysmahdollisuudet.

Hatakeskuspaivystajakoulutuksessa ei tulosten perusteella ole nahtdvissd yhta
selkedsti erottuvia kehittamiskohteita, silld koulutus sai vastaajilta paasaantoisesti
erittdin positiiviset arviot. Yksittdinen koulutuksen osa-alue, johon toivottiin
parannusta, on Pelastusopiston ja Poliisiammattikorkeakoulun yhteistydssa tuottama
osuus. Koulutuksen kaytannonldheisyytta tulee yllapitdad ja sen yhteytta
hatdkeskusten arkeen entisestddn parantaa sekd paadsykoevaatimuksia tarkastella
kriittisesti.

5.1 Ylipeys tyostd ja arvostus

Hatakeskuspaivystajaksi valmistuneet kokevat ylpeytta hatakeskuspaivystajan tyosta,
huolimatta siita, tyoskentelevatkd he talla hetkelld hatakeskuksessa vai eivat. Tyon
koetaan olevan mielenkiintoista ja haastavaa. Hatakeskuspdivystdjan ammatti
koetaan vyhteiskunnallisesti merkittavaksi ja sitd arvostetaan, samoin kuin
hatakeskuspaivystajakoulutustakin. Huolimatta monistakin kyselyssa raportoiduista
tyohyvinvointiin liittyvista ongelmista, hatakeskuspaivystajat viihtyvat
tyoyhteistssaan. Tyokaverien tuki koetaan merkittavaksi ja tarkeaksi voimavaraksi.
Suuri tyéhyvinvointiin positiivisesti vaikuttava tekija on varmuus tydsuhteen
jatkuvuudesta.
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5.2 Hatdkeskuspdivystdjén tyon kehittdmiskohteet

5.2.1 Tyovuorosuunnittelu

Selkedsti  merkittdvin  hatakeskuspdivystdjan  tyon  kehittdmiskohde on
tyovuorojarjestelyt. Vastaajat eivdt koe voivansa vaikuttaa omiin tydaikoihinsa,
eivatkd tyovuorojensa jarjestelyihin. Taman puolestaan ndahdadan merkittavasti
vaikeuttavan tyon ja yksityiselaman yhteensovittamista. Suurin yksittdinen syy
hakeutua pois hatakeskuspaivystdjan tyostd on selkeasti juuri tydvuorojarjestelyjen
joustamattomuus.

Jarjestelyjen joustamattomuuden lisdksi 12 tunnin tyovuoroja pidetaan liian pitkina ja
kuormittavina. Ty6 on luonteeltaan intensiivistd, mita tyossa koettu kiire ja aikapaine
edelleen lisdavat. Tyovuorojarjestelyn joustamattomuus vyhdistettynd niiden
pituuteen ja kolmivuorotyon Iluonteeseen aiheuttavat yhdessd ongelmia
tyossdjaksamisessa. Kyselyn perusteella vaikuttaa, ettd monet hatdkeskuspaivystajan
tyosta poishakeutuneet ovatkin nimenomaan ratkaisseet tydssajaksamisen ongelmia
hakeutumalla uudelleen koulutukseen tai toisiin tyotehtaviin.

5.2.2 Esimiestyon ja johtamisosaaminen kehittaminen

Esimiestyoskentely ja johtaminen ovat toinen aineistosta selkedsti esiin tuleva
kehittamiskohde. Puutteet esimiestydskentelyssa ja johtamisessa ovat vaikuttaneet
merkittdvasti tai vahintdan jonkin verran yli puolessa tapauksia, joissa vastaaja on
paattanyt jattdd hatdkeskuspdivystdjan tyon. Pyydettdessa vastaajia arvioimaan
erilaisia esimiesty6ta, johtamista ja tydyhteison vuorovaikutusta koskevia vaittamia
vain noin kolmannes koki ndiden asioiden olevan tyoyhteisdssdaan kunnossa. Alle
puolet vastaajista koki saavansa kannustavaa ja rakentavaa palautetta tyostaan.

5.2.3 Urakehitysmahdollisuudet

Kolmas hatakeskuspaivystdjan tydsta poishakeutumiseen vaikuttava tekija ovat
puutteelliset urakehitysmahdollisuudet. Tama nousi esille niin talla hetkella
hatakeskuksessa tyoskentelevien padivystdjien kuin jo tyopaikkaa vaihtaneiden
paivystdjien vastauksissa.
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5.3 Hatdkeskuspdivystdjékoulutuksen kehittdmiskohteet

5.3.1 Kaytannonlaheinen opetus ja yhteys hatdakeskusten
arkeen

Aineiston perusteella hatdakeskuspaivystajakoulutus vaikuttaa olevan hyvilla tasolla.
Koulutuksen vahva kdytannon tydn ja osaamisen painotus nostettiin esiin sekd sen
vahvuuksina ettd myo6s edelleen kehittamiskohteina. Erityisesti hatdkeskuksissa
suoritettavan harjoittelun ohjausta toivottiin kehitettdavan, ja lisdksi harjoittelun
koettiin voivan olla nykyistakin pidempi. Simulaatio-opetuksen vahvistaminen
entisestdan ja sen kytkeminen vielakin kiintedmmin arkitydhon nahtiin niin ikdan seka
koulutuksen nykyisind vahvuuksina etta kehittamiskohteina.

Hatakeskuspaivystajakoulutuksen ja hatdakeskuksen arjen tyon vilisen yhteyden
lisdadamisen koettiin olevan yksi niin koulutuksen kuin hatakeskuspaivystdjan tyonkin
kannalta keskeisin kehittamiskohde. Koulutuksessa opittujen ja hatdkeskuksissa
kdytossa olevien toimintamallien ei koettu vastaavan tdysin toisiaan, ja niiden nahtiin
olevan joiltain osin jopa ristiriitaisia.

5.3.2 Pelastusopiston ja Poliisiammattikorkeakoulun
yhteinen opetus

Selkeasti eniten kehitettdvaa yksittdisessa hatdkeskuspaivystdjakoulutuksen osassa
on kyselyn perusteella Pelastusopiston ja Poliisiammattikorkeakoulun yhteisen
opetuksen kohdalla. Poliisiammattikorkeakoulussa suoritettavan koulutuksen ei
koettu riittavalla tavalla kiinnittyvan osaksi koulutuksen kokonaisuutta, eikd sen
koettu antaneen riittavia valmiuksia tydelamaan.

5.3.3 Paasykoevaatimusten tarkistaminen

Runsaasti  kehittamisajatuksia  tuotiin  esiin  myds  hatakeskuspdivystdjan
padsykoevaatimuksiin. Paattotodistuksen arvosanoilla koettiin olevan lilan suuri
painoarvo suhteessa hakijan kykyihin ja motivaatioon. Paasykokeen kritisoitiin
asettavan nuorimmat hakijat etusijalle, kun taas tyoelamdassa olevat vanhemmat
paivystajat kokivat selviytyvansa tyotehtavistdan nuorempia paremmin. Erityisesti
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motivaation nykyista selkeampaa arviointia jo paasykoevaiheessa pidettiin vastaajien
keskuudessa tarkeana.
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Liite 1: Hatakeskuspaivystdjakoulutukseen hakeneet kursseittain Hakel (1997) - Hake33 (2019)

Hatakeskuspaivystajakoulutukseen hakeneet kursseittain
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Liite 2.

KYSELY HATAKESKUSPAIVYSTAJAKOULUTUKSEEN OSALLISTUNEILLE

1. Mill3 kurssilla olit hatakeskuspaivystdjan koulutuksessa?

(O Hake17 (O Hake23
(O Hake18 (O Hake24
(O Héke19 O Hake25
(O Hake20 (O Hake26
(O Hake21 QO Hake27
O Héke22 (O Hake28
O Hike29
2. 1k
O Alle 25 O 45-54
O25-34 (O 55-64
O35-44 OVYli 64
3. Sukupuoli
(O Nainen O Mies O Muu

4. Mika on koulutustaustasi? Valitse KAIKKI hatakeskuspaivystajan tutkinnon lisdksi suorittamasi tutkinnot.

O Ylioppilastutkinto

(O Toisen asteen ammatillinen tutkinto, mika

(O Opistoasteen tutkinto, mika

(O Ammattikorkeakoulututkinto, mika

O Ylempi ammattikorkeakoulututkinto, mika

(O Alempi korkeakoulututkinto/kandidaatti, mika

(O Ylempi korkeakoulututkinto/maisteri, miké

(O Tutkijakoulutus/lisensiaatti/tohtori, mika

(O Muu, mika
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5. Miksi hakeuduit aikanaan hatdkeskuspaivystajan koulutukseen?

1 = Erittdin tarkeaa
2 = Melko tarkeaa
3 = Ei lainkaan tarkeaa

1 = Erittdin tirkedd 2 = Melko tdrkeda 3 = Ei lainkaan
tarkeaa
Halu auttaa muita ihmisia O O O
Kutsumusammatti O O O
Vaihteleva ja monipuolinen tyénkuva O O O
Ammatin toiminnallisuus ja jannitys O O O
Ammatin kdytannonlaheisyys O O O
Koulutus tuki aiempaa tutkintoa tai O O O
tybtehtavia
Varma ty6paikka O O O
Varma toimeentulo O O O
"Siisti sisdty6" O O O
Yhteiskunnallisesti arvokas tyo O O O
Ajautuminen koulutukseen ilman O O O
suurempaa syyta
Hakuvelvollisuus ammatilliseen O O O
koulutukseen
Tydvoimatoimiston kehotus O O O
En halunnut valivuotta tai olla O O O
tyottomana
Koulutuksen lyhyt kesto O O O
Opintososiaaliset edut opiskeluaikana O O O
Jokin muu syy, mika O O O
" 6. Hakeutuisitko uudestaan hatakeskuspaivystdjan koulutukseen, jos saisit tehda valinnan
nykyisten tietojesi ja kokemustesi perusteella?

O Kylla OEn
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7. Miksi? Voit kuvata keskeiset syyt omin sanoin:

8. Valmistuitko hatdkeskuspaivystajaksi?

(O Kyllg, siirry seuraavaan kysymykseen (O En, siirry kysymykseen 10

9. Oletko valmistumisesi jdlkeen tyéskennellyt hatdkeskuksessa?
(O En ole koskaan tydskennellyt, siirry kysymykseen 12
(O Olen jossain vaiheessa tydskennellyt, mutta en tydskentele enas, siirry kysymykseen 16

(O Tyoskentelen talla hetkelld, siirry kysymykseen 23
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10. Vaikuttivatko seuraavat asiat padtokseesi keskeyttaa hatakeskuspaivystajan koulutus?

1=Kylla 2=Ei 3 = En osaa sanoa
1 =Kylla 2 =Ei 3 = En osaa sanoa

Opetusmenetelmat eivat tukeneet O O O
oppimistani
Opettajien pedagoginen osaaminen oli O O O
heikkoa
Kurssillani oli huono opiskeluilmapiiri O O O
Minulta puuttui opiskelumotivaatio O O O
Koin etten soveltunut kyseiseen O O O
ammattiin
Ala ei lopulta kiinnostanut minua O O O
Mielikuvat opinnoista eivat O O O
vastanneet todellisuutta
Mielikuvat ammatista eivat O O O
vastanneet todellisuutta
Sain paremman opiskelupaikan O O O
Sain ty6paikan O O O
Perhesyyt O O O
Terveydelliset syyt O O O
En lapéissyt opintojen lopussa olevaa O O O
nayttokoetta
Muu, mika O O O

11. Voit halutessasi tarkentaa koulutuksen keskeyttamiseen johtaneita syita.

Kiitos vastauksistasi! Lomakkeen lopussa on hatdkeskuspaivystdjan koulutusta koskeva osio kysymyksesta 27
eteenpdin, johon toivomme Sinun vastaavan.
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12. Jos et ole valmistumisesi jalkeen tyoskennellyt missdan vaiheessa hatakeskuksessa, sopivatko seuraavat
vditteet omaan tilanteeseesi?

1 =Kylla 2=Ei 3 =En osaa sanoa

1 =Kylla 2 =Ei 3 = En osaa sanoa

En ole hakemisesta huolimatta saanut O
hatakeskuspaivystajan tyota

Tyo6ssakdyntialueellani ei ollut O
hatdkeskuspaivystajan tyota tarjolla
Palasin aiemman koulutukseni
mukaisiin tydtehtaviin tai aiempaan
tyopaikkaani

O
O O O
O

Sain paremman tyopaikan

Muu tyo oli taloudellisesti
kannattavampaa

Siirryin valmistuttuani opiskelemaan
muuta alaa tai ammattia

Harrastus tai muu kiinnostus ohjasi
minut eri alalle

Mielikuvat ammatista eivat
vastanneet todellisuutta
Hatakeskuspaivystdjan tyo ei lopulta
kiinnostanut minua

Koin etten soveltunut
hatdkeskuspaivystdjan ammattiin
Hatakeskus tybnantajana ei ollut
houkutteleva

En halua tyoskennelld
hatdkeskuspaivystdjan ammatissa
En halunnut kolmivuoroty6hon

Terveydelliset syyt estivat
hatdkeskuspaivystdjana tyoskentelyn
Olen ollut vanhempainvapaalla tai
tyomarkkinoiden ulkopuolella muista
syista

O OO0 O O O O O O O 00
O OO0 O O O O O O O 00
O OO0 O O O O O O O 00
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13. Voit halutessasi tarkentaa vastaustasi.

14. Aiotko lahitulevaisuudessa hakeutua hatakeskuspaivystdjan tyohon?

OKylla (O Ehka (OEn

15. Voit halutessasi perustella vastauksesi.

Kiitos vastauksistasi! Lomakkeen lopussa on hatdkeskuspaivystdjan koulutusta koskeva osio kysymyksesta 27
eteenpdin, johon toivomme Sinun vastaavan.
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16. Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten tilannettasi heti hatakeskuspaivystajaksi
valmistumisen jilkeen?

(O P&éasin hatidkeskuspaivystdjan tyohon

(O P&ésin hatidkeskukseen muuhun tyéhén

(O P&asin muuhun tyéhén

(O Jain tyottdmaksi

(O Siirryin opiskelemaan

(O Ryhdyin yrittajaksi

(O Siirryin tydelaméan ulkopuolelle muista syista (vanhempainvapaa, eldke tms.)

(O Muu, mika

17. Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten tilannettasi talla hetkella?

(O Olen tydssa aiemman ammattini tai koulutukseni tyotehtévissa (muu kuin
hatdkeskuspaivystajakoulutus)

(O Kouluttauduin uuteen ammattiin hatakeskuspaivystdjakoulutuksen jilkeen, ja olen sen mukaisessa
tyOssa

(O Olen muussa ansioty6ssa

(O Olen ty6ttémana

(O Opiskelen

(O Toimin yrittdjana

(O Olen ty6eldman ulkopuolella muista syistd (vanhempainvapaa, eldke tms.)

(O Muu, mika
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18. Kerro lyhyesti omin sanoin ammattiurastasi hatdkeskuspaivystdjaksi valmistumisen jalkeen. Missa
hatdkeskuksessa tai -keskuksissa olet tyoskennellyt? Kuinka pitkia jaksoja? Minkalaisia katkoksia
ammattiurallasi on ollut, esimerkiksi vanhempainvapaata, tyottomyytta tai toisessa ammatissa tyéskentelya

jne?
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19. Vaikuttivatko seuraavat asiat siihen, ettet enda tyoskentele hatikeskuksessa?

1 = Merkittavasti 2 =Jonkin verran 3 = Ei lainkaan
1 = Merkittavasti 2 =Jonkin verran 3 =i lainkaan

Mielekkdadmpi tyé muualla O O O
Tyon siirtyminen toiselle O O O
paikkakunnalle
Parempi palkka muualla O O O
Paremmat tydajat muualla O O O
Pitkat tyomatkat O O O
Liiallinen tyéméaara ja jatkuva kiire O O O
Liian vdhan tyota ja haasteita O O O
Liian pitkat tyévuorot O O O
Tyén epasaianndllisyys ja O O O
kolmivuorotyd
Tyévuorojen jérjestelyihin ei voinut O O O
vaikuttaa
Tyo oli lilan kuormittavaa O O O
Tyo oli fyysisesti liian vaativaa O O O
Uramahdollisuuksien puute O O O
TySsuhteen epavarmuus O O O
Maaraaikainen tyésopimus paattyi O O O
Tydsuhde irtisanottiin O O O
Tydymparisto ei ollut viihtyisa O O O
Toiden heikko organisointi O O O
tyoyksikossani
Puutteet esimiestaidoissa O O O
Puutteet henkiléstojohtamisessa O O O
Tyopaikkakiusaaminen O O O
Sukupuolinen hairinta O O O
Tyéyhteiso ei ollut kehitysmyénteinen O O O
Puutteellinen perehdytys O O O
Sopimattomat tai puutteelliset tyotilat O O O
Sopimattomat tai vanhanaikaiset O O O
ty6valineet ja -jarjestelmat

/  Puutteet tydhyvinvoinnin O O O
jarjestamisessa
Terveydelliset syyt O O O
Puolison tyo O O O
Perhe- tai elaméntilanteen muutokset O O O
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20. Millaisia asioita tahtoisit nostaa esiin koskien tyo6tasi hatdkeskuksessa?

21. Jos arvioit tulevaa ammattiuraasi, mika seuraavista on todennakoisin vaihtoehto lahitulevaisuudessa
omalle urallesi?

(O Aion hakeutua hatakeskuspaivystsjan tydhon

(O Aion hakeutua muihin ty6tehtéviin hatdkeskuksessa

(O Aion opiskella itselleni uuden ammatin

(O Aion toimia aiemman koulutukseni tytehtavissa tai aiemmassa ammatissani

(O Aion hakea muuta ty6ta tai ryhtya yrittdjaksi

(O Aion siirtya tydmarkkinoiden ulkopuolelle (vanhempainvapaa, eldke tms.)

(O Muu, mika

22. Voit halutessasi perustella vastauksesi.

Kiitos vastauksistasi! Lomakkeen lopussa on hatdkeskuspaivystdjan koulutusta koskeva osio kysymyksesta 27
eteenpdin, johon toivomme Sinun vastaavan.
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23. Kuinka samaa mielta olet seuraavista vaittamista koskien tyytyvaisyyttasi tyohosi hatdkeskuksessa? Jos olet
tyoskennellyt useammassa hatdakeskuksessa, vastaa nykyisen sijoituspaikkasi mukaan.

1 = Taysin samaa mielta

2 = Jossain madrin samaa mielta
3 = Ei samaa eika eri mielta

4 = Jossain maarin eri mielta

5 =Taysin eri mielta

1 =Taysin 2 =Jossain 3 = Ei samaa 4 =Jossain 5 =Taysin eri
samaa madrin eika eri madrin eri mielta
mielta samaa mielta mielta

mielta
Tyoni on mielenkiintoista ja O O O O O
haastavaa
Koen tyoni olevan yleisesti O O O O O
arvostettua
Palkkaukseni on sopivassa O O O O O
suhteessa tydn vaativuuteen
Tyémaara tyontekijaa O O O O O
kohden on tydpaikallani
sopiva
Tyon henkinen O O O O O
kuormittavuus on sopivassa
suhteessa voimavaroihini
Olen tyytyvdinen ammattini O O O O O
tarjoamiin
uramahdollisuuksiin
Voin sovittaa yhteen tyéni ja O O O O O
yksityiselamani
Toiveeni huomioidaan O O O O O
tyovuorojarjestelyissa
Viihdyn kolmivuoroty6ssa O O O O O
Luotan ty6suhteeni O O O O O
jatkuvuuteen
Tyoskentelytilat ja -vélineet O O O O O
mahdollistavat tulokselliset
tyoskentelyn
Tyoskentelytilat ja -vélineet O O O O O
mahdollistavat ergonomisen
tyoskentelyn
Viihdyn tyéyhteis6ssani O O O O O
Saan kannustavaa ja O O O O O

rakentavaa palautetta
tyostani

JATKUU SEURAAVALLA SIVULLA
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1 =Taysin 2 = Jossain 3 = Ei samaa 4 =Jossain 5 =Taysin eri
samaa maarin eika eri maarin eri mieltd
mielta samaa mielta mielta

mielta
TyOyhteiséssdni on toimiva O O O O O
kommunikaatio
tyontekijoiden ja esimiesten
valilla
Henkilostojohtaminen on O O O O O
hyvin organisoitua
Esimiehet ovat O O O O O
ammattitaitoisia
Johto ja esimiehet toimivat O O O O O
tyoyhteisossani
esimerkillisesti
Koen johdon ja esimiesten O O O O O
arvostavan tyépanostani
Olen ylpe& tekemastani O O O O O
tyosta
Tyopaikallani ei esiinny O O O O O
kiusaamista
Tyopaikallani ei esiinny O O O O O
sukupuolista hairintaa
Tyoyhteisoni on avoin O O O O O
kehitykselle
Tydyhteisdssdni panostetaan O O O O O
ty6hyvinvointiin
Tydpaikallani on saatavilla O O O O O

tarpeeksi keskusteluapua
haastavien tilanteiden
jalkeen

24. Kun arvioit tulevaa ammattiuraasi, mika seuraavista on todennékoisin vaihtoehto ldhitulevaisuudessa
omalle urallesi?

(O Aion tydskennelld hatdkeskuspaivystédjana

O Aion tydskennelld muissa tydtehtévissa hatdkeskuksessa

(O Aion opiskella itselleni uuden ammatin

/ () Aion hakeutua aiempaa koulutustani tai ammattiani vastaaviin tyétehtaviin

(O Aion siirtya tydmarkkinoiden ulkopuolelle (vanhempainvapaa, eldke tms.)

(O Muu, mik3

Pelastusopisto www.pelastusopisto.fi
PL 1122 (Hulkontie 83)
70821 Kuopio




13/16
PELASTUSOPISTO

g

25. Millaisia asioita tahtoisit nostaa esiin koskien tyotasi hatakeskuksessa?

26. Missa hatakeskuksessa tyoskentelet talla hetkelld?

(O Kerava
(O Kuopio
(Ooulu
(O Pori

(O Turku

(O Vaasa

Kiitos vastauksistasi! Lomakkeen lopussa on hatdkeskuspdivystdjan koulutusta koskeva osio
kysymyksesta 27 eteenpain, johon toivomme Sinun vastaavan.
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27. HATAKESKUSPAIVYSTAJAN KOULUTUKSEN ARVIOINTI JA PALAUTE
Arvioi saamaasi hatdkeskuspdivystdjan koulutusta.

0 = En osaa sanoa

1 = Taysin samaa mielta

2 = Jossain madrin samaa mielta
3 = Jossain maarin eri mielta

4 = Taysin eri mielta

0 =En osaa 1 =Taysin 2 =Jossain 3 =Jossain 4 =Taysin eri
sanoa samaa maarin maarin eri mielta
mielta samaa mielta
mielta
Opetuksen sisélto vastasi O O O O O
osaamiselle asetettuja
tavoitteita
Opettajien pedagoginen O O O O O
osaaminen oli paaasiallisesti
hyvaa
Kurssillani oli hyva ja viihtyisa O O O O O
ilmapiiri
Opetusmenetelmit ja - O O O O O
materiaalit tukivat oppimistani
Opetusjarjestelyt tukivat O O O O O

valmistumista ja opintojen
sujuvaa etenemista

Opintojen tydmaara oli O O O O O
sopivassa suhteessa saatuihin
opintopisteisiin

Kurssien O O O O O

suoritusmahdollisuudet olivat
riittdvan monipuolisia ja

vaihtelevia

Simulaatio-opetusta oli O O O O O
riittavasti

Simulaatio-opetus tuki O O O O O

tybelamassa tarvittavien
taitojen oppimista

Opinnot antoivat minulle O O O O O

riittdvasti ammatillista
itseluottamusta

Sain halutessani riittavasti O O O O O
palautetta opintojeni eri

vaiheissa

Hatikeskuksessa suoritettavan O O O O O

harjoittelun ohjaus oli riittavaa

JATKUU SEURAAVALLA SIVULLA
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0 =En osaa 1 =Taysin 2 =Jossain 3 =Jossain 4 =Taysin eri
sanoa samaa maarin maarin eri mielta
mielta samaa mielta
mielta
Hatikeskuksessa suoritettava O O O O O
harjoittelu oli kestoltaan
sopiva
Hatikeskuksessa suoritettava O O O O O
harjoittelu tuki tytelamassa
tarvittavien taitojen oppimista
Koulutukseni antoi tarvittavat O O O O O
valmiudet tyoelamaan
Hatakeskuspaivystajatutkinto O O O O O
on ollut kohdallani hyva
investointi tyollistymisen
kannalta
Hatakeskuspaivystdjatutkinnon O O O O O

suorittaminen on ollut
kohdallani taloudellisesti
kannattavaa

28. Mitka olivat saamasi koulutuksen niitd osa-alueita, joilta sait mielestasi parhaat valmiudet
hatdkeskuspdivystdjan ammattiin?

29. Milta osa-alueilta koulutuksestasi et mielestdsi saanut riittavia valmiuksia toimiaksesi
hatdkeskuspaivystdjan ammatissa? Milla koulutuksen osa-alueista olisi mielestdsi eniten kehittamista?

Pelastusopisto www.pelastusopisto.fi
PL 1122 (Hulkontie 83)
70821 Kuopio




16/ 16
PELASTUSOPISTO

g

30. Voit halutessasi kommentoida vapaasti omin sanoin hatakeskuspaivystdjan koulutusta ja tyota, tai antaa
palautetta kyselysta.

LAMPIMAT KIITOKSET VASTAUKSISTASI!
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