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THVISTELMA

Pelastusalan henkilostoon kohdistuneet vékivaltateot ovat lisdéntyneet ja vakivaltati-
lanteiden ehkaisysta keskustellaan tydyhteisoissd enenevésti. Hankkeessa selvitettiin
pelastusalan henkiloston kohtaamaan tyOpaikkavékivallan yleisyyttd, muotoa ja luon-
netta. Selvitys perustui Internet-kyselyyn, haastattelukéynteihin seka eri sidosryhmien
tyésuojelun toimintamalleihin tutustumisiin.

Tutkimuksen tavoitteena oli, kehittd pelastusalan suojavélineistdd ja poikkeamarapor-
tointia sekd tehostaa viranomaisyhteisty6ta tyoturvallisuuden parantamiseksi. Tutki-
muksen péatehtavana oli selvittdd kentén tyoturvallisuuden tilanne vékivaltatilanteiden
osalta ja pelastuslaitosten ty6turvallisuuskulttuurin tila.

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd uhka- ja vékivaltatilanteiden liséksi on pelas-
tusalan tyoturvallisuudessa paljon epakohtia, joita tulee jatkossa kehittdd maaratietoi-
sesti hankkein, koulutuksin sekd vaikuttamalla alan turvallisuuskulttuuriin. Haasteena
on saada pelastusalalle nollatoleranssi tyGtapaturmien suhteen.

Avainsanat: vakivalta, tyopaikkavakivalta, tyosuojelu, tyoturvallisuus, viranomaisyh-
teistyo.



ALKUSANAT

’Jos sinulla on tieto, anna muiden sytyttaa silla kynttilansa™
- Sir Winston Churchill -

Lisaantyneet pelastusalan tyontekijoihin kohdistuneet vakivallanteot seké& vékivallalla
uhkaaminen ovat luoneet uudenlaisen haasteen pelastusalan tydsuojelulle. Vékivaltaan
varautuminen sekd uhkatilanteissa toimiminen on tullut uudeksi osaksi pelastusalan
henkiloston jokapdivaistéd tyoturvallisuutta. On kdynyt ilmi, ettd pelastusalalla esiintyy
my0s sisdista véakivaltaa ja henkistd huonovointisuutta. Pelastusalan voidaan todeta ole-
van vakavan tydsuojelullisen ongelman edessd, mik& on otettava huomioon henkiloston
peruskoulutuksessa seké tyopaikkakoulutuksessa perustydtehtdvien harjoittelun yhtey-
dessa.

Ty0Opaikkavékivallan ehkédisemiseksi on kaynnistetty useita kansallisia hankkeita. Ai-
heesta on annettu kansainvalisia, kansallisia, jarjest0- seké tyOpaikkakohtaisia ohjeita ja
suosituksia. Tarkeimpind vaikuttajina tyoturvallisuudessa ovat kuitenkin tydyhteisot
seka yksittéiset tyontekijat. Omalla, tyoyhteison seka alan sitoutumisella oikeanlaiseen
tyoturvallisuuskulttuuriin hallitaan merkittavasti valivallan osuutta tyopaikalla. Tavoit-
teeksi tulee asettaa nollatoleranssi tyotapaturmien suhteen. VVakivékivaltaa ei pida suvai-

ta tyOpaikalla missddn muodossa.

Taman julkaisun tarkoituksena on tuoda esiin pelastusalan tyoturvallisuustilanne ja
puutteet vakivaltatilanteiden osalta. Julkaisussa pyritadn esittdmaan perustelut seka vel-
voitteet vakivallan huomioimiselle osana pelastuslaitosten nykyaikaista tyoturvallisuus-
kulttuuria. Julkaisussa esitetddn myds muutamia ehdotuksia pelastusalan tyoturvalli-

suuden kehittamiseksi.

Toteutettu hanke toimii esimerkking paikallisten oppilaitosten valisestd yhteistyosté ja
tiedonsiirrosta. Tassa yhteydessd haluammekin kiittad hankkeeseen osallistuneita oppi-
laitoksia:  Pelastusopistoa, Savon ammatti- ja aikuisopistoa sekd Savonia-
ammattikorkeakoulua. Kiitdamme hankkeen rahoittajaa I1t4&-Suomen ld4ninhallitusta sek&

lukuisia hankkeen toteuttamista edesauttaneita yksittaisia henkil6itd. Esitdmme kiitokset



kehitysyhteistyosta Poliisin tekniikkakeskukselle sekd Jukka-Pekka Karlssonille panok-
sesta yhteistyon k&dynnistamisessa sekd vaatesuunnittelija Sari Kuusistoa KILPI — suoja-
puseron suunnittelutyosté. Kiitokset projektipaallikko Seija Taattolalle hdnen panokses-
taan projektin hallinnoinnissa. Kiitimme rehtori Reijo Tolppia ja Savon ammatti- ja
aikuisopiston johtavaa rehtori Esa Juvosta, jotka antoivat tdyden tukensa hankkeelle.
Liséksi kiitimme Savon koulutuskuntayhtyman suunnittelujohtaja Esko Luomaa oppi-
laitosyhteistyon kaynnistamisestd. Kiitdmme myos edellisen hallituksen sisdasianminis-
teri Kari Rajaméked seka sisdasiainministerion pelastusosastoa myodtamielisesta suhtau-

tumisesta hankkeen toteuttamiseen.
Téan&én voimme iloksemme todeta paasseemme tavoitteeseen, silla kadessasi on julkai-
su, jonka tulosten toivomme omalta osaltaan kehittdvén pelastusalan tyoturvallisuutta ja

henkisté hyvinvointia.

Kuopiossa 11.10.2007

Juha HO6k Hannu Huttunen
Pelastusopisto Savon ammatti- ja aikuisopisto
PELASTUSOPISTO SAVON AMMATTI- ¥ Sat\t{(oknkila
JA AIKUISOPISTO ’ ammattikorkeakoulu
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KASITTEISTO

Ensivastetoiminta

ESR

Pelastusalan tyontekija

Poikkeamaraportointi

ILO

Sairaankuljetus

Suojavaline

TVL

Turvallisuuskulttuuri

ensimmaiseksi paikalle ehtineen viranomaisen tai viranomai-
sen valvonnan alaisen henkilon/henkiloston vakavasti louk-
kaantuneelle tai sairastuneelle tapahtumapaikalla tai sen 14-
heisyydessa antama ensiapu, potilaan tilan arviointi, havain-
tojen raportointi ja hoidon aloittaminen (Palo- ja pelastus-
sanasto 2006, 137)

Euroopan sosiaalirahasto

henkild, joka tydskentelee sdanndllisesti tai tilapdisesti tyon-
antajan palveluksessa ja joka suorittaa pelastuslain mééritte-

lemid tehtdvid ja/tai sairaankuljetustyota

laadullisten poikkeamien sek& havaittujen vaaratilanteiden

systemaattinen ilmoittamismenettelytapa tyopaikalla.

Kansainvalinen tydjarjestd (International Labour Organisati-

on, ILO, Geneve)

ammattimaista asianmukaisen koulutuksen saaneen henkilo-
kunnan toimesta sairaankuljetusajoneuvolla, vesi- tai ilma-
aluksella sekd muulla erityisajoneuvolla tapahtuvaa henkil6-
kuljetusta ja ennen kuljetusta tai kuljetuksen aikana annetta-
vaa ensihoitoa, joka johtuu sairaudesta, vammautumisesta tai
muusta  hatatilanteesta  (Asetus  sairaankuljetuksesta
1994/565)

suojaliivi (viilto- ja luotiliivi), viiltosuojakasine

Tapaturmavakuutuslaitosten liitto

yrityksen tapa toimia turvallisuuden suhteen (Tiitta 2007)



Ty0paikka

TyOpaikkavakivalta

TYOTURVAO07

Tyoturvallisuus

Tyo6suojelu

Voimankayttovaline

Vékivaltatyotapaturma

WHO

kaikki paikat, joissa tyontekijoiden on oltava tai joihin hei-
dén on mentdva tyonsa vuoksi ja jotka ovat tydnantajan suo-

rassa tai epasuorassa valvonnassa (ILO 2003, 14)

mika tahansa hyvéksyttavasta poikkeava toiminta, tapahtuma
tai ké&ytos, jolla jotakuta henkilod kohtaan hyoké&téén tai han-
t4 uhataan, vahingoitetaan taikka loukataan hanen ollessaan
ty0ssé tai hénen tyonsa suoranaisena tuloksena (ILO 2003,
13)

ERS-hankkeen numero 85157 osaprojekti

Tyo6turvallisuus on tietoa ja taitoa tyoperdisten terveyshaitto-

jen ennalta ehkdisemiseksi (Tyoturvallisuuskeskus).

TyoOsuojelun tavoitteena on taata turvalliset ja terveelliset
tyoolot ja tukea tyontekijoiden tyokyvyn yllapitamista. Tyo-
ympadriston tilaa tarkkaillaan ja kehitetddn jatkuvasti, muu-
tosten vaikutukset ennakoidaan ja epékohtiin puututaan.
Ty0Osuojelutyon kohteena on koko tydymparisto, tyo, ihmi-
nen ja tydyhteiso (Suora).

kaasusumutin, pamppu, k&siraudat, nippusiteet

tyOtapaturma, jossa vamma tai sairaus on aiheuttanut tyonte-
kijalle vékivallan tai sen uhan seurauksena (Isotalus 2002,
12).

Maailman terveysjarjestd
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1 JOHDANTO

”Kettu taitaa monta temppua; siili ynden hyvan™
- Arkhilokhos -

1.1 Aiheen taustat

Hanke sai alkunsa Savon koulutuskuntayhtyman suunnittelujohtaja Esko Luoman jar-
jestaméstd Pelastusopiston ja Savon ammatti- ja aikuisopiston rehtorien vélisesta ta-
paamisesta. Tuolloin keskusteltiin kahden johtavan turvallisuusoppilaitoksen yhteistyos-

ta.

Kesélld 2006 Pelastusopiston vanhempi opettaja Juha HO6k ja Savon ammatti- ja ai-
kuisopiston opettaja Hannu Huttunen neuvottelivat hankkeen rahoituksesta Itd&-Suomen
laaninhallituksen kanssa. TYOTURVAOQ7-hanke paatettiin liittaa osaksi ja kaynnissa
olevaa Savonia-ammattikorkeakoulun AVEKKI-hanketta, jossa kehitetddn toimintata-
pakoulutusta ensisijaisesti terveydenhuoltoalan vékivaltatilanteiden hallintaan. Hallin-
nollisesti TYOTURVAOQ7-hanke toimi Itd-Suomen laanin ja Euroopan sosiaalirahaston
rahoittaman ESR-hankkeen numero 85157 (AVEKKI) alaisuudessa osaprojektinimik-

keella.

Savon ammatti- ja aikuisopiston sekd Pelastusopiston valinen aiesopimus allekirjoitet-
tiin 9.6.2006. Savonia -ammattikorkeakoulun kanssa allekirjoitettiin 1.11.2006 yhteis-
tyésopimus. Siiné sopijaosapuolet (Pelastusopisto, Savon ammatti- ja aikuisopisto seka
Savonia—ammattikorkeakoulu) sitoutuivat projektisuunnitelman mukaiseen kehittdmis-
tyohon ja osallistumaan ohjausryhma- ja projektirynmétyoskentelyyn sek&d mahdollis-

tamaan henkildstonsa osallistumisen suunnitelman mukaiseen koulutukseen.

TYOTURVAO7-hanke kaynnistyi 1.11.2006, jolloin osaprojektissa aloittivat paatoimi-
sina projektipaallikkd Juha Hook Pelastusopistolta seké projektipéaallikké Seija Taattola
Savonia—ammattikorkeakoulun terveysalan Kuopion yksikosta. Projektiin liittyi mukaan
1.12.2006 paatoimisena projektipdéllikkd Hannu Huttunen Savon ammatti- ja aikuis-

opiston turvallisuusalalta.
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1.2 Tutkimusongelma ja rajaukset

TYOTURVAO7-hankkeen tarkoituksena on saada tietoa pelastusalan tyoturvallisuuden
tilanteesta sek& pelastusalantyontekijoihin kohdistuvan vékivallan yleisyydesta ja véki-

vallan muodoista.

TYOTURVAOQ7 — hankkeen tavoitteena oli

o selvittdd pelastusalan tyoturvallisuuskoulutuksen tilanne, joka liittyy vakivallan

uhka- ja ”lahelta piti” — tilanteisiin
e Kkehittdd koulutusmateriaalia
e kdynnistad uhkatilanteisiin valmentava koulutus
o testata ja kehitt&4 pelastusalan suojavélineité

e tehostaa viranomaisyhteistyotd sek& viranomaisten yhteiskoulutusta erityistilan-
teiden varalle kuten mellakat, pommiuhka, terrori-isku tms. normaalista poik-

keaviin tilanteisiin.

1.3 Raportin rakenne

Raportin alussa kerrotaan yleisesti mitd on tyopaikkavakivalta ja miksi se tulisi huomi-
oida osana pelastusalan tyoturvallisuutta. Seuraavaksi esitelladn pelastusalan tyopaikka-
vakivallan tilannetta seké esitell&dn muutamia aiheesta tehtyja kansallisia sek& kansain-

valisia tutkimuksia.

Hankkeen aikana toteutettujen kysely- ja haastattelututkimusten tulokset esitelladn kap-
paleessa seitseman. Vaikka hankkeen aikana kavi ilmi useita ty6turvallisuuden epakoh-
tia sekd kehitysehdotuksia on tuloksissa keskitytty erityisesti uhka- ja vakivaltatilantei-
den yleisyyden selvittdmiseen. Tulokset painottuvat tilanteiden esiintyvyyden, luonteen

sekd muodon analysointiin.

Pohdinta ja suositukset osioissa esitetdan kehitysehdotuksia seka suosituksia tyopaikka-
vakivaltaongelman huomioimiseksi sekd tyoturvallisuuden kehittdmiseksi pelastusalal-

la.
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2 TYOPAIKKAVAKIVALTA JA TYOTURVALLISUUS

’Uudet sukupolvet oppivat vakivallan aikaisemmilta
sukupolvilta, uhrit rikoksen tekijoilta.”
- Nelson Mandela -

Vékivalta lienee aina ollut osa ihmiseldma4. Sen aiheuttamat haitat ovat eri muodois-
saan nahtéavissa kaikkialla maailmassa. Joka vuosi yli miljoona ihmistd menett&a hen-
kensé ja vield useampi saa véhdisempid vammoja itse aiheutetun, ihmisten vélisen tai
kollektiivisen vékivallan seurauksena. Vakivalta on koko maailmassa yksi 15 — 44 —
vuotiaiden keskeisia kuolinsyita. (WHO 2005, 19.)

Suomi on yksi Euroopan turvallisimmista maista. Merkittavin poikkeus yleisesta linjas-
ta on vékivaltarikollisuuden mé&ara. Vékivaltarikollisuuden, erityisesti henkirikosten,
méaara on Suomessa lantisen Euroopan korkein suhteutettuna vakilukuun. (Arjen turvaa
2004, 5.)

Suomalainen vakava vékivalta ei yleensa kohdistu sattumanvaraisesti valikoituihin uh-
reihin vaan tekija ja uhri ovat usein toisilleen tuttuja. Poliisin tietoon tulleet vékivaltari-
kokset ovat viime vuosina lisdantyneet. Lisdys nakyy henkirikosten, pahoinpitelyjen ja
kotihalytysten méaarissa. Yksi pdadministeri Matti Vanhasen ensimmaéisen hallituksen
ohjelman painopisteistd oli vakivallan ehkaisy, joka siséltyi hallituksen syksylla 2004
valmistuneeseen siséisen turvallisuuden ohjelmaan. Rikoksentorjuntaneuvosto on laati-
nut vékivallan véhentamiselle oman ohjelmansa, jonka valmistelu on otettuhuomioon

mya0s siséisen turvallisuuden ohjelmaa laadittaessa. (Poliisi 2005, 2.)

Suomessa ikdaryhmittdin eniten hairiokayttaytyvat 15 - 30 -vuotiaat miehet, kun taas
henkirikoksia tekevat eniten keski-ikdiset miehet. Naisten osuus vakivallasta on kasva-
nut. Yhteiskunnassa on havaittavissa moraalimuutos "mik&én ei ole endd pyhaa”. Vi-

ranomaisia ja auttajia uhataan yha useammin ja itsekkyys lisaantyy. (Kauppila 2007.)
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Vékivaltaan liittyy usein pdihteiden kayttd. Suomessa arviolta 10 % aikuisvéestosta on
jossain elaménsa vaiheessa kokeillut laittomia huumeita. S&&nndllisesti ainakin kerran

kuukaudessa huumeita kayttd4 noin 30 000 suomalaista. (Lusa 2002, 3.)

Vékivalta tai sen uhka on vakava asia, josta saattaa seurata pitkaaikaisia fyysisid, mutta
my0s henkisid vammoja. Henkiset vammat eivét aina ilmene heti, vaan saattavat tulla
myOGhemmin ja olla hoitamattomina pitk&aikaisia. Useimmat rikoksen uhreista selviyty-

vat kokemuksestaan oman sosiaalisen verkostonsa avulla.

2.1 Vakivalta

Meilld jokaisella on k&sitys siita, mitd vakivalta on. Tama ei silti tarkoita, ettd kaikkien
késitykset olisivat yhtenevid. Yksi katsoo vékivallaksi sen, jota toinen ei noteeraa lain-
kaan. (Viljanen 2006, 629.)

Voisi sanoa, ettd vakivalta on helppo tunnistaa, mutta vaikea méaritella. VVakivaltaa on
tutkittu biologisena, psykologisena, sosiologisena ja kulttuurillis-historiallisena ilmiéna.
(Hypen 2006, 2.)

Maailman terveysjarjestd (WHO) madrittelee vakivallan seuraavasti: ”vakivalta on tar-
koituksellinen fyysisen voiman tai vallan kéytto (uhkailu tai toteutettu) itsed, toista hen-
kilod, ryhmaa tai yhteisoa vastaan, jonka seurauksena on todennakdisesti vamma, kuo-
lema, psyykkinen haitta, ep&edullinen kehitys tai riisto”. (WHO 2005, 21.) Yleisesti
vakivallalla tarkoitetaan vallan kdytt0d siten, ettd se tuottaa vahinkoa, kipua tai mielipa-

haa ihmisille tai eldaimille.

Useimmiten sanalla véakivalta viitataan nimenomaan fyysiseen voimank&yttoon, mutta
on olemassa myos késitteet henkinen vékivalta seka rakenteellinen vékivalta. Henkisell&
vakivallalla viitataan toisen ihmisen loukkaamiseen esimerkiksi sanallisesti. Rakenteel-
lisella vakivallalla tarkoitetaan puolestaan epdsuoraan vakivaltaan, joka kohdistuu
yleensa ihmisryhmid kohtaan. Siind on kysymys useimmiten yhteiskunnan rakenteiden

kautta tapahtuvasta alistamisesta.
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Vékivaltaan liittyy aggressiivista kaytostd, jonka tarkoituksena on henkilon vahingoit-
taminen tai vahingolla uhkaaminen. On olemassa niin fyysista kuin verbaalistakin ag-
gressiota (taulukko 1). Aggressio on kuitenkin eri asia kuin vakivaltaisuus. Vékivaltai-
nen henkild voi olla vaarallinen. Toisaalta vékivaltakdyttaytyminen on kuitenkin eri asia
kuin vaarallisuus. Vaarallisuuden ja vakivaltaisuuden rajoja on vaikea maaritelld. Lii-
kenteessd ylinopeutta ajava ei valttdmatta ole vékivaltainen, vaikka vaarantaakin liiken-
neturvallisuutta. (Hypen 2006, 2.) Tyypillisid vékivallan ja aggressiivisuuden ilmenemi-
sen muotoja ovat muun muassa solvaaminen, huutaminen, sanallinen uhkaaminen, tava-
roiden heitteleminen, paikkojen rikkominen, toniminen, huitominen, lydminen, potki-

minen, raapiminen, pureminen ja aseellinen uhkaileminen.

Taulukko 1. Aggressiivisuuden muotoja (Vieremo 2006, 18).

Fyysinen aggressio Verbaalinen aggressio
Suora aggressio TAISTELU KIROILU,
KRITISOIMINEN
HYOKKAAVA
VALMISTAUTUMINEN TAISTELULLA
UHKAAVA TAISTELUUN UHKAAMINEN
Epasuora aggressio OMAISUUDEN JUORUILU
L TUHOAMINEN
HYOKKAAVA
LAHEISTEN KIRISTAMINEN
UHKAAVA UHKAAMINEN

2.1.1 Vaékivallan muodot

Itse aiheutettu vakivalta jaetaan itsemurhakayttdytymiseen ja itsensa vahingoittamiseen.
Itsemurhakéyttdytyminen kasittaa itsemurha-ajatukset, itsemurhayritykset (joita
kutsutaan myos itsetuhokayttaytymiseksi) sekd toteutetut itsemurhat. Toinen ryhmé

kasittad esimerkiksi itsensé viiltamisen.
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Ihmisten valinen vakivalta jaetaan kahteen alaryhmaéan:

e perhe- ja parisuhdevékivalta eli perheen jasenten ja l&dhisuhteessa eldvien vali-

nen, yleensd, joskaan ei yksinomaan, kodeissa tapahtuva vékivalta

e Yhteisollinen vakivalta eli yleensa kodin ulkopuolella tapahtuva vakivalta ihmis-
ten valilla, jotka eivat ole sukua toisilleen ja jotka saattavat tuntea toisensa tai ol-

la tuntematta toisiaan.

Edelliseen ryhmaan sisaltyy sellaisia vékivallan muotoja kuin lasten hyvaksikaytto, pa-
risuhdevékivalta ja vanhusten kaltoinkohtelu. Jalkimmaiseen ryhméén siséltyy nuoriso-
vakivalta, umpiméhkaiset vakivallanteot, tuntemattomien suorittamat raiskaukset ja
seksuaalinen vakivalta sekd instituutioiden piirissg, esimerkiksi kouluissa, tyopaikoilla,

vankiloissa ja hoitolaitoksissa, esiintyvé vékivalta. (WHO 2005, 23.)

Kollektiivinen vakivalta jaetaan sosiaaliseen, poliittiseen ja taloudelliseen vékivaltaan.
Toisin kuin kaksi muuta luokkaa kollektiivisen vékivallan alaryhmat antavat viitteen
vakivallan tekijoind olevien suurempien ihmisryhmien tai valtioiden mahdollisista mo-
tiveista. Kollektiivinen vékivalta, joka aiheutetaan tietyn sosiaalisen paaméaaran edistéa-
miseksi, sisaltdd esimerkiksi organisoitujen ryhmien vihan synnyttdmié rikoksia, terro-
ristitekoja ja hairint&d. Poliittiseen vakivaltaan siséltyy sotia ja niiden kaltaisia vékival-
taisia konflikteja, valtiollista vékivaltaa ja vastaavia suurten ryhmien suorittamia toimia.
(WHO 2005, 23.)

2.1.2 Vékivaltaisten tekojen luonne

Vékivaltaisten tekojen luonne voi olla

e fyysinen
e seksuaalinen
e psyykkinen

e perustarpeiden tyydyttdmisen estdminen tai laiminlyonti.
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Esimerkiksi lapseen perheessa kohdistuva vakivalta voi sisaltad fyysisté, seksuaalista

ja henkistd huonoa kohtelua sekd hoivan laiminlyoéntid. Yhteisollinen véakivalta pita
sisélld&n muun muassa nuorten vélisen fyysisen pahoinpitelyn, tydpaikoilla tapahtuvan
seksuaalisen ahdistelun ja pitk&aikaishoidossa olevien vanhusten kaltoinkohtelun.
Poliittiseen vakivaltaan voi sisdltya esimerkiksi konfliktioloissa tehtyja raiskauksia seka
fyysista ja psykologista sodankayntia. (WHO 2005, 24.)

2.1.3 Vakivaltatilanteen elinkaari

Vékivaltatilanne voi olla &killinen ja odottamaton tapahtuma tai pitk&én jatkunut ristirii-
ta tai konflikti. Siihen liittyy lahes aina hallitsemattomuuden tunne tai pelko, ja se syn-

nyttdad uhan kokemuksia.

Yleisesti luullaan, ettd vékivalta on aina akillista eik& siihen voi varautua tai ett asia-
kaspalvelussa ei joudu vékivaltatilanteisiin, jos tekee tyonsa hyvin. Saatetaan myos vir-
heellisesti luulla, ettd aggressiiviselta ihmiseltd pitd4 ottaa heti alussa luulot pois, ettei
henkilo luule hallitsevansa tilannetta. Liian usein vékivallan uhan mielletddn kuuluvan

osaksi tyotd jolloin ettd meidén tulisi sietda sita.

Vékivaltatilanne voi my0ds syntyé vahitellen elaméntilanteen, epdoikeudenmukaisuuden
tai henkisen vékivallan seurauksena. T&lloin hengenvaarassa voi olla periaatteessa kuka
tahansa kuten ammattiauttajat. Vékivaltatilanne ei siis vélttdmatta ole yllattava eiké
akillinen, vaan merkit mahdollisesta tulevasta tilanteesta on usein havaittavissa jo var-

haisessa vaiheessa.

Vékivaltatilanteessa toimittaessa voidaan usein parhaana toimintamuotona pitdd méaéara-
tietoista ja rauhoittelua korostavaa kayttaytymismallia. Rauhoitteluun pyrkiva kayttay-

tyminen ei kuitenkaan saa tarkoittaa omien valmiuksien laskemista (kuva 1).

Erikoistutkija Jorma Jussila on kasitellyt teoksessaan ”Ké&siase ammattikaytossa” (1997,
105 - 106.) vaaratilanteiden psykologiaa ja jakanut kriisitilanteen kulun vaiheisiin. Taté

jakoa kayttéen soveltaen voidaan kuvata myos vékivaltatilanteen elinkaarta:
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1) Esivaiheessa vastaanotetaan tehtévén esitiedot tai havaitaan toimintaa. Esimerkiksi
tehtévén esitietoina on vékivaltatilanne, péihteet, mielenterveyspotilas tai niin edelleen.

Henkinen paine alkaa kohota.

2) Varoitusvaihe alkaa saavuttaessa tehtavépaikalle ja kontakti kohdehenkil66n tai hen-
kiloihin on vélittomésti odotettavissa tai se on jo syntynyt.

3) Kiristymisvaiheessa tilanne uhkaa rydstaytya kasista. Fyysinen koskemattomuus on

nyt uhattuna.

4) Purkausvaiheessa puolustautuminen on kdytdssa. On olemassa mahdollinen hengen-

vaara.

5) Jalkivaiheessa véliton uhka on torjuttu.

6) Tointumisvaihe alkaa, kun tilanne on ohi ja uhka on poistunut.

7) Vakautumisvaihe on tilanteen viimeisin. Se saattaa kestad tilanteen mukaan useita
kuukausiakin. Téassa vaiheessa aletaan sisdisesti tyostad tapahtunutta pyrkien ymmarta-

misen ja hyvaksymisen kautta tasapainottamaan henkinen paine, joka heittelee ylos ja

alas tasaantuen pikkuhiljaa ajan myoté.
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PORTAAT VAKIVALTATILANTEESTA SELVITYMISEEN

I Tilanteen hallinta verbaalisesti I

I Suojautuminen I

I Mééarétietoinen fyysinen toiminta I

I Lamaantuminen I

Paniikki |

Kuva 1. Remsberg on kuvannut (2002) vékivaltaisesta tilanteesta selviytymista porras-

kuviolla.

2.1.4 Toiminta vakivaltatilanteissa

On syytd muistaa, ettd ihmisen joutuessa outoon, uhkaavaan tai vakivaltaiseen tilantee-
seen alkavat selviytymisen kannalta olennainen toiminta hallita kaytostdamme. N&ité
uhkatilanteiden aarireaktioita kutsutaan stressireaktioiksi. (Karpela 1998, 14.) Naiden
fysiologisten ja psyykkisten darireaktioiden tarkoituksena on parantaa ihmisen selviy-

tymismahdollisuuksia poikkeuksellisissa tilanteissa.

Ihminen toimii samalla tavoin kuin muutkin el&dimet, jos ei ole mahdollisuutta paeta: on
joko taisteltava tai sitten paettava. Puhutaan taistele tai pakene —reaktiosta. Kolmanneksi
vaihtoehdoksi voi tulla mitd&n tekeméattomyys ja liilkkumattomuus. Niin eldimilla kuin
ihmisilld ndma kolme toimintatapaa ovat edelleen kaytéssa. (Nurmi 2006, 56.) Joutues-
saan vékivallan kohteeksi ihminen k&yttad jalkoja paetakseen ja ké&sié torjuakseen, tai
sitten han alistuu ja jahmettyy suojautuakseen. Raiskauksen uhrit kertovat usein jghmet-
tymisvaihtoehdosta. Se on ollut joko tietoinen valinta ja henkiinjgdmisstrategia tai sitten
se on ollut eréanlainen hypnoottinen olotila, transsi, josta on herdnnyt vasta, kun vaara
on poistunut. (Nurmi 2006, 65.)
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Akillinen, yllattava tilanne aiheuttaa voimakkaamman stressireaktion kuin ennustetta-
vissa oleva. Oireita pahentaa tilanteen tahallisuus ja pitkittyminen. (Lusa 2002, 56.)
Stressireaktioita ei voi oppia eikd opetella valttdméaan. Mutta osana tyoturvallisuut-
tamme on tarkedd ymmartaa stressireaktioiden syyt ja niiden vaikutukset. Ndin voimme
hyvaksya ja ymméartdd oman toimintamme syyt niitd my6hemmin pohtiessamme”.
(Karpela 1998, 44.)

Vaikka vékivaltaisten ja uhkaavien tilanteiden sisallossa voi olla suuriakin eroja, uhrien
oireilu tilanteen jalkeen on samantyyppistd. Erityisesti vékivaltarikosten uhreille kehit-
tyy usein traumaperéinen stressi, johon liittyy sekd yleisia ettd juuri rikoksen uhrille
tyypillisia piirteitd. Uhreille tyypillisid ovat muun muassa hapedn tunne ja itsesyytokset,
tunne, etté on itse vastuussa tapahtumista. Tyypillisi4 ovat voimattomuus ja koston halu
seka tunne siitd, ettd on tullut ndyryytetyksi ja pilkatuksi. Lisaksi uhri voi tuntea halua
noyryyttdd tai satuttaa rikoksentekijad. Tah&n voi liittyd raivoa tai raivonpuuskia tai
paradoksaalinen kiitollisuus siitd, ettd selvisi tapahtumasta hengissa. Yleista on myos

alentunut &rsykekynnys ja &rsytysherkkyys. (Lusa 2002, 57.)

Useimmilla tapahtumaan liittyva ahdistus vahenee ja spontaani toipuminen alkaa vii-
meistdan puolen vuoden kuluessa tapahtumasta. Yksittaiseen tyontekijadn kohdistunut
vakivallan teko tai uhkaava tilanne saattaa synnyttaa oireita myos muissa tyontekijoissé.
(Lusa 2002, 57.)

2.2 Tyopaikkavékivalta

Ty0Opaikkavékivallaksi voidaan madritelld mika tahansa hyvéksyttdvasta kayttaytymi-
sestd poikkeava toiminta, tapahtuma tai ké&ytos, jolla jotakuta henkilod kohtaan hyoka-
tdén tai hantd uhataan, vahingoitetaan tai loukataan hdnen ollessaan tyossa tai hanen
tyonsad suoranaisena tuloksena. (ILO 2003, 13.) Tyopaikkavakivalta jaetaan tavallisesti
sisdiseen ja ulkoiseen vakivaltaan. Tyopaikkavakivalta-késitteend siséltada seka fyysisen

etta psyykkisen vékivallantyopaikoilla.
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2.2.1 Ulkoinen tyopaikkavékivalta

ILO:n mukaan ulkoinen tydpaikkavékivalta tapahtuu joko tyontekijoiden (péallikdiden,
tyonjohtajien) tai kenen tahansa muun tyopaikalla olevan valilla. Tyopaikkavakivaltati-
lanne syntyy siis tyontekijoiden tai tyontekijan ja tyOpaikan tyoyhteisén ulkopuolisen
tahon kuten, asiakkaan tai potilaan vélille. V&kivaltaan voi siséltya verbaalista, fyysista
ja psyykkisté uhkailua seka toimintaa.

Noora Hintikka ja Kaija Leena Saarela Tampereen teknillisestéd yliopistosta laativat
vuonna 2005 raportin ”Vékivaltatyotapaturmat vuonna 2003”. Raportissa kaytettiin hy-
vaksi Tapaturmavakuutuslaitosten liiton (TVL) tapaturmapakin tietoja. Raportin mu-
kaan vékivallasta johtuvia tyOtapaturmia oli vuonna 2003 yhteensa 1464 kappaletta.
Vékivaltatyotapaturmien osuus kaikista tyotapaturmista oli 1,5 prosenttia. Vuoden 2003
vakivaltatapauksista 58 prosenttia (n=850) oli sattunut naisille ja 42 prosenttia (n=614)
miehille. Lahes kaikki vakivaltaan liittyvat tyotapaturmat olivat sattuneet tyopaikalla.
Nuorille sattui vékivaltatyotapaturmia enemman kuin vanhemmille tyontekijoille. Lu-
kumadréisesti suurin osa vékivaltaan liittyvistd tyGtapaturmista oli sattunut terveyden-

huoltoty6ssd, sosiaalialan tydssa ja palvelutyossa.

Erddnlainen kansallinen ja kansainvélinen peukalosédéntd on, ettd viisi prosenttia tyo-
voimasta joutuu vuosittain tyopaikkavékivallan tai silld uhkailun kohteeksi. T&mén ver-
ran (5,3 prosenttia noin 140 000 tyontekijad) vakivallan uhreja oli myds Suomessa
vuonna 2003 tehdyn haastattelututkimuksen mukaan. Naiset kokevat useammin tyo-
paikkavakivaltaa kuin miehet (kuvio 1). Vuonna 2003 tehdyn haastattelututkimuksen
mukaan tyovoimaan kuuluvista naisista seitseman, miehista vajaat nelja prosenttia oli
joutunut haastattelua edeltavéan vuoden aikana tydssddn vékivallan tai silla uhkailun
kohteeksi (kuvio 2). Sukupuolten vélinen ero on kasvanut erityisesti vuoden 2003 mit-
tauksessa. Ensimmaisessd, vuonna 1980 tehdyssa uhritutkimuksessa, tyopaikkavakival-
lan kohteeksi joutuneiden enemmistd oli miehié. Tyopaikkavakivaltaa koskevat tulokset
perustuvat vuosina 1980, 1988, 1993, 1997 ja 2003 tehtyihin kansallisiin tutkimuksiin.
(Heiskanen 2005, 39 - 41.)
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Kuvio 1. Miesten ja naisten eri vuosina kokema tyopaikkavakivalta ja uhkailu (uhrit %
tyovoimasta, 15 - 74 —vuotiaat) (Heiskanen 2005, 43).
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Kuvio 2. Miesten ja naisten kokeman tyopaikkavakivallan muodot vuonna 2003 (tapa-
uksia 10 000 tyévoimaan kuuluvaa kohti) (Heiskanen 2005, 45).

Tyopaikkavékivaltaan liittyvé tyéturvallisuus on noussut esille muun muassa paihteiden
ja huumaavien aineiden k&yton seurauksena. Tunnusomaista tyossé kohdatulle vékival-
lalle on sen esiintyminen tilanteissa, joissa tyontekija pyrkii ohjaamaan kohdehenkilon
kayttaytymistd. Yleensa tallaisissa tilanteissa joudutaan estdmaan, kieltamaan tai jopa

puuttumaan kohdehenkilén toimintaan.

Vékivallan pelosta keskustellaan lisdantyvéassa maarin monilla tyopaikoilla. VVakivallan
pelko saattaa vaikuttaa tydssé viihtymiseen ja tydsuoritukseen sekd vapaa-ajan hyvin-
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vointiin. Vékivallan pelko voi vaikuttaa jopa tyOpaikan ja ammatin valintaan. Toteutu-
neet vakivallanteot ja uhkailut seka vakivallan pelko muodostavat yhdessé vékivallasta
tyopaikoille aiheutuvan kokonaispaineen. (Vakivalta tyotehtavissa—tydryhman loppura-
portti 2004, 5.)

Rikoksentorjuntaneuvosto asetti tyoryhmaén selvittamaan vékivallan yleisyyttd, muotoja
ja kehityspiirteitd tyotehtavissa. Tyoryhmé toteaa loppuraportissaan (2004, 15 — 18.)
muun muassa, etta kaikkiin ammatteihin on varmistettava riittava valmius kohdata uhka-
ja vékivaltatilanteita jo ensimmadiseen tyGharjoitteluun mentéessd. Tyopaikoilla olisi
selkedasti tuotava esiin tyonantajien ja tyontekijoiden yhteinen tahtotila ja sovittava va-
kivallan vahentdmisohjelmasta seurantamenettelyineen. Keinojen suhteuttaminen tilan-

teeseen eli erilaisia varotoimenpiteita tulisi valikoida ja painottaa riskien mukaan.

Tyoryhmé totesi myos, ettd vakivaltariskin kannalta erityisen vaarallisissa ammateissa
ei voida kokonaan vélttya vékivallalta, koska tallaisissa toissa olevien paivittaisiin tyo-
tehtdviin kuuluu vékivaltaisten tai muun poikkeavan kayttdytymisen aiheuttamien on-
gelmatilanteiden ratkaisu. Té&llaisia ammatteja ovat poliisi, vartija, mielisairaanhoitaja
sekd mahdollisesti jotkut muut palvelu- ja suojelut6ihin liittyvat ammatit. Naissa am-
mateissa vékivallan riskin ja sen toistumisen todennédkdisyydet ovat suuria. Tamén
vuoksi tallaisissa ammateissa on tarkedmpéaa pyrkid kohtaamaan ja kasittelemaan véki-

valtaisia tilanteita. (Vakivalta tyotehtavissa—tyoryhman loppuraportti 2004, 15 - 18.)

Tallaisissa ammateissa toimiva henkilékunta on koulutettava tehtavaan. Vékivallan va-
hentdmisfunktion kannalta voisi olla tarke&d, ettd koulutuksessa keskityttéisiin jonkin

ongelmatilanteen ratkaisuun niin, ett4 ainakin suurempi vékivalta olisi véltettavissa.

Toistuvan vakivallan kohtaamisammateissa voisi olla tarked4d myos korostaa suojautu-
misvaihtoehtoja. Usein ammatikseen vakivaltaisia ongelmia selvittava ei voi lahte& kar-
kuun tilanteesta, mutta my6s ammatti-ihmisten osalta tulisi huolehtia aina omasta suo-

jautumisesta. (Tyoryhman loppuraportti 2004, 15 - 18.)
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2.2.2 Sisdinen tyopaikkavékivalta

ILO:n mukaan siséinen tyopaikkavékivalta tapahtuu tyontekijoiden valilla, mukaan lu-
kien paallikot ja tyonjohtajat. Siséinen vékivalta rajautuu usein tyopaikan henkiseen

vakivaltaan.

Hairinta voi ilmeta asiattomina vihjailuina, jotka kohdistuvat ikaan, sukupuoleen, ihon-
variin, mielipiteisiin tai vakaumukseen. Hairintdd on myo6s loukkaava kéaytés sanoin,
toimin tai asentein. Hairintd voi olla sukupuolista hairintad tai ahdistelua. Sukupuolinen
hairintd voi olla fyysista tai verbaalista. Vihjailu, ilmehtiminen ja elehtiminen, alaston-

kuvat ja karkea puhe loukkaavat siind missa lapsaytyksetkin.(Tyoturvallisuuskeskus)

Epéasiallista kohtelua on esimerkiksi henkilon tydsuorituksen jatkuva ja perusteeton
arvostelu sek& henkilon mustamaalaaminen, asiaton nimittely tai eristdminen tydyhtei-
sOstd. My0s tyotehtdvien tai tyosuhde-etujen pois ottaminen tai niiden jattdminen anta-
matta on epdasiallista kohtelua. (Ty6turvallisuuskeskus)

Tyoyhteison kannalta henkinen vékivalta aiheuttaa ilmapiirin kiristymisté. Vakivalta on
uuvuttavaa koko tydyhteisolle ja se voi aiheuttaa pelkoja, ahdistuneisuutta ja stressiko-
kemuksia myos niille yhteison jasenille joihin se ei suoranaisesti kohdistu. Henkista

vakivaltaa ilmenee silloin kun tydyhteiso sen sallii. (von Gruenewaldt 2004, 38.)

Korkeasti koulutettujen palkansaajien ja ammatinharjoittajien keskusjarjestd (AKAVA)
selvitti vuoden 2006 tyomarkkinatutkimuksessaan koko jasenkuntansa kokemuksia
omalla ty6paikallaan havaitsemistaan tai itse kokemistaan tyopaikkakonflikteista usealla
eri kysymykselld. Tutkimuksen mukaan viidennes akavalaisista on kokenut syrjintaa
omassa tyoyhteiséssadn viimeisen viiden vuoden aikana. Se merkitsee henkil6lukumaa-
rand noin 50 000 kokopéivatyota tekevad korkeasti koulutettua palkansaajaa. Joka kuu-
des akavalainen ilmoitti kohdanneensa henkista vékivaltaa jossain muodossa tyoyhtei-
s0ssééan, mika vastaa noin 39 000 henkil6d. TyOvékivaltaa tai sen uhkaa kokeneita oli

noin 22 000 akavalaista tyontekijaé kuluneen vuoden aikana. (AKAVA)

My0Os vuoden 2007 syyskuussa Toimihenkildjarjesté (STTK) kertoi Internet-sivuilla
toimihenkil6barometrinsa osoittaneen, etta peréti 52 prosenttia vastaajista on havainnut

muihin kohdistuvaa kiusaamista tyopaikallaan. Kolmannes vastanneista kertoi itseensa
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kohdistuneesta kiusaamisesta ja neljada prosenttia oli Kiusattu usein. Barometriin vastasi
noin 1300 tyontekijaa. (STTK).

2.3 Tyoturvallisuus ja sitd ohjaava lainsaddanto ja periaatteet

Tyo6turvallisuutta voi lisétd henkilokohtaisella asennoitumisella, varautumisella ja suo-
jautumisella sekd oman ammattitaidon kehittdmiselld ja yllapitamisell&. (Lusa 2002, 3.)
Vékivalta ei kuulu osaksi tyokulttuuria, ei koettuna tyotehtavissa tai tyopaikalla. Kan-
sainvélinen tyotoimisto, ILO (International Labour Office) on laatinut vuonna 2003
”Kansainvalisen tyojarjeston ohjeiston” palvelualojen tydpaikkavékivallan ja tdman
ilmion vélittdmien ja sen haitallisten seurausten ennaltaehkaisemiseksi. Ohjeistus on
laadittu ILO:n jasenille ja kaikille niille, joiden vastuulla on puuttua tyopaikkavékival-
taan. Ohje maarittad hallitusten, ty6antajien ja tyotekijoiden roolit ja vastuut ennaltaeh-
kéistessd vakivaltatilanteita. My0s Suomessa vékivaltatilanteiden ennaltaehkéisyyn ja
jalkihoitoon on puututtu tehokkaasti lainsaddannossa.

2.3.1 Suomen lainsaadant®

Tyo6turvallisuuslaki (738/2002) maarittad seké tydnantajan ettd tyontekijan oikeudet ja
velvollisuudet tyoturvallisuuden yllapitdmiseksi ja edistdmiseksi. Tyoturvallisuuslaki
muun muassa mahdollistaa tyontekijan pidattymisen tyostd, jos tyd aiheuttaa vakavaa
vaaraa tyotekijan omalle tai muiden tyontekijoiden hengelle tai terveydelle. Liséksi tyo-
turvallisuuslaki maarittada tyonantajan yleisen huolehtimisvelvollisuuden siit4, ettd tyon-
antaja on tarpeellisilla toimenpiteilla velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden turvalli-

suudesta ja terveydesta tyossa.

Tyo6turvallisuuslakia voidaan pitaé tyotapaturmia ehkéisevana lakina, ja sitd on jokaisen
tybantajan ja tyontekijan noudatettava tyossaan. Laki toimii myos ikd&n kuin perélauta-
na, mikali osapuolet eivat muuten siséista tyosuojelun merkitysta tydyhteisolle. Tapa-
turmavakuutuslain (608/1948) mukaan tyotapaturmaksi luetaan myos tyontekijalle va-

kivaltatilanteessa aiheutuneet vammat.
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Pelastusalan tydntekijan on syyté tiedostaa keskeinen siséltd muun muassa seuraavista
séadoksista koskien oikeuksista ja velvollisuuksista toimittaessa uhka- ja vakivaltatilan-
teissa.

e Perustuslaki

7 8 Oikeus elamaan sek& henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

6 § Potilaan itsemaaraamisoikeus
7 8 Alaikéisen potilaan asema
88 Kiireellinen hoito

e Laki terveydenhuollon ammattihenkilostosta

158 Ammattieettiset velvollisuudet:

e Pelastuslaki

28 8§ Jokaisen toimintavelvollisuus

e Rikoslaki

3 Luku, 3 § Laiminlydnnin rangaistavuus

3 luku, 4 § Hatévarjelu

4 luku, 5 § Pakkotila

16 Luku, 18 Virkamiehen vékivaltainen vastustaminen
16 Luku, 28 Virkamiehen vastustaminen

16 Luku, 38 Haitanteko virkamiehelle

21 Luku, 15 8 Pelastustoimen laiminlyonti

e Lastensuojelulaki

25 § lImoitusvelvollisuus

e Mielenterveyslaki

8 8§ Hoitoon maaraédmisen edellytykset
9 § Tarkkailuun ottaminen:

e Paihdehuoltolaki

10 § Hoitoon méaraamisen edellytykset
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11 § Hoito terveysvaaran perusteella

2.3.2 ILO:n johtavat periaatteet

Tyo6turvallisuutta ja —terveyttd sekd tyoymparistod koskevan yleissopimuksen (nro 155,
1981) maaraysten mukainen, terveellinen ja turvallinen ty0ympéristd edesauttaa suo-
tuisinta mahdollista fyysista ja psyykkistéd terveyttd suhteessa tyéhon ja voi osaltaan
ennalta ehkaista tyopaikkavakivaltaa.

Yhteiskunnallinen vuoropuhelu ty6nantajien, tyotekijoiden ja heidan edustajiensa seké
tarvittaessa hallituksen kesken on avaintekijé vakivallan vastaisten k&ytantdjen ja toi-
mintaohjelmien menestyksekkadssd toimeenpanossa. Tallaisen vuoropuhelun téarke&
asema on vahvistettu ILO:n julistuksessa tydelaman perusperiaatteista ja —oikeuksista
vuonna 1998.

e "TyoOpaikkavakivallan vastaiset k&ytdnnot ja toiminta tulisi kohdistaa myos ih-
misarvoisen tyon ja keskindisen kunnioituksen edistamiseen seké tyopaikalla ta-
pahtuvan syrjinnéan vastaiseen kamppailuun tyémarkkinoilla ja ammatin harjoit-
tamisen yhteydessa tapahtuvaa syrjintdd koskevan yleissopimuksen (nro 11,
1958) mukaisesti”

e ”Sukupuolten valisen tasa-arvon edistdminen voisi osaltaan véhentaa tyopaikka-

vakivaltaa”

e “Tybantajien ja heiddn edustajiensa tulisi, sikali kuin se on mahdollista, edistaa

tyOpaikkakéytantoja, jotka edesauttavat tyopaikkavakivallan poistamista”

e "Tyontekijoiden ja heidan edustajiensa tulisi kaikin kohtuullisin tavoin huolehtia
siitd, ettd tyOpaikkavékivaltaan liittyvat riskit ennaltaehkéistdan, véhennetéén ja

poistetaan”

o "Tyopaikkavékivaltatapaukset tulisi dokumentoida, koska on tarkeaa, ettd orga-

nisaatio voi oppia kokemuksistaan”.
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2.3.3 Hallitusohjelma 2007

Paaministeri Matti Vanhasen Il hallituksen ohjelmassa on otettu mygs kantaa tyeldman
tyoturvallisuuden kehittdmiseen. TyoyhteisOjen kehittdmiseksi tarvitaan toimivaa yh-
teistyotd tyonantajien ja tyontekijoiden kanssa. Hallitusohjelmassa todetaan suvaitsevai-

suuden ja mahdollisuuksien tasa-arvon olevan oikeudenmukaisen yhteiskunnan perusta.

"Tyontekijoiden korkea osaaminen, luovuuteen kannustava ilmapiiri, tydhyvinvointi, ja
toimivat tydmarkkinat ovat térkeitd kansallisia menestystekijoitad. Tyoelamaa kehitetdén
yhteistyossa tyomarkkinajarjestdjen kanssa siten, ettd joustavuus ja turvallisuus muo-

dostavat tasapainoisen kokonaisuuden”. (Hallitusohjelma 2007, 58.)

Terveyden edistdmisen politiikkaohjelman tavoitteena ovat védeston terveydentilan pa-
rantuminen ja terveyserojen kaventuminen. Ohjelmassa on kiinnitettdva huomiota muun
muassa tyoikaisien tyo- ja toimintakykyyn sekd tyGhyvinvointiin. (Hallitusohjelma
2007, 75.)

2.3.4 Valtiontilintarkastajien muistio 2007

Valtiontilintarkastajien muistiossa vuodelta 2007 todetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
seka opetustoimen henkiloston oikeusturvasta, ettd nykyaan vékivaltaa ja sen uhkaa ei
oteta riittavasti huomioon tyosuojelun toimintasuunnitelmissa. TyOnantajan tehtava on
seurata ja reagoida riittdvan nopeasti muuttuneisiin tilanteisiin esimerkiksi turvatoimia,
koulutusta, ohjeistusta tai henkilokuntaa lisadmaélla kehitysehdotuksia vékivaltatilantei-

den hallintaan tyOpaikoilla.

Koulutus fyysisen vakivallan kohtaamisessa on puutteellista, eiké kaikissa tyopaikoissa
ole jarjestetty minkaanlaista vékivaltaan liittyvad koulutusta. My0s tyohon perehdytta-
misessa, tydohjauksessa ja jalkiselvittelyssa seka tilanteiden raportoinnissa on puuttei-
ta. Tyonohjaus ja tilanteiden jalkiselvittely vaativat myos johdolta riittdvan selkedé oh-

jeistusta ja kehittamist, jotta niilla voidaan vaikuttaa tyopaikkavakivaltaa vahentavésti.

Ammattitaito kohdata vékivaltainen tilanne tulee varmistaa jatkuvalla tdydennyskoulu-

tuksella. Selkeasti tulee lisata henkildturvallisuuteen ja tyopaikkavékivallan ennakoin-
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tiin littyvad koulutusta. Tilastoinnilla ja seurannalla luodaan kokonaiskuva tyopaikko-
jen vékivaltaongelmista. Oikea tieto auttaa kohdentamaan turvallisuutta lisddvét toi-
menpiteet oikein ja vaikuttavasti. On ensiarvoisen tarkeéd, ettd henkilostd ymmartaa
raportoinnin merkityksen, koska vain ilmoittamalla tapahtumasta saadaan kaikki uhka-
ja vékivaltatilanteet tyosuojelu- ja turvallisuushenkiloston tietoon. (muistio 2007, 31 —
33)

2.4 Tyopaikkavakivallan huomioiminen osana tyoturvallisuutta

ILO:n mukaan tyOpaikkavékivalta on tyopaikalla hallittavissa, kun sen uhka tiedoste-
taan ja ennakoidaan sekd sisdistetddn tydsuojeluvastuuseen kuuluvaksi. Joillekin osa-
puolille tydpaikkavakivallan ennaltaehkdiseminen ja jalkivaikutusten tarkastelu on kui-

tenkin vain henkiléstohallinnollinen asia, kun taas toisille se on turvallisuus- ja terveys-

kysymys.

Hallitusten, tyonantajien, tyontekijoiden ja heidén edustajiensa tulisi, siké&li kuin se on
mahdollista, edistda tyOpaikkakaytantojd, jotka edesauttavat tydpaikkavakivallan pois-
tamista. Ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi yhteistyd hallitusten, tydnantajien ja tyon-
tekijoiden sekd heidan edustajiensa kesken on valttamatonta kehitettéessé ja toteutetta-
essa asianmukaisia kaytantoja ja menettelytapoja tydpaikkavakivallan riskin rajoittami-
seksi mahdollisimman pieneksi. (ILO 2003, 19.)

TyoOyhteiso voi omalla asenteellaan ja toiminnallaan monin tavoin vaikuttaa vékivaltati-
lanteiden ennaltaehk&isyyn ja niiden hallintaan. Perusturvallisuus varmistetaan tyoym-
pariston teknisilla ratkaisuilla, oikeilla toimintatavoilla seka riittavalla koulutuksella ja
ohjeistuksella. Vékivaltariskien hallinta edellyttdd myos jérjestelméllista tiedonhankin-

taa tapauksista.

Tyontekijdédn kohdistuvaa vékivaltaa tyopaikalla ei voida sivuuttaa pelkk&nd rikosoi-
keudellisena jalkiselvittelynd, vaan kysymyksessa on aina tyohon ja tydympériston olo-
suhteisiin liittyva tyosuojeluasia. Olemassa olevissa tyopaikoissa vakivallan uhan hal-
linta alkaa sen tiedostamisesta. Tastd seuraa vaarojen jarjestelméllinen kartoittaminen.
Kartoituksissa kannattaa kayttd4 hyvaksi tyopaikan tydsuojelu- ja tyterveyshenkiloston

ja tarvittaessa ulkopuolisten asiantuntemus. (Tyosuojelupiirit)
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Kartoittamisessa todettujen riskien hallitsemiseksi ja vahentamiseksi pitéé ryhtya ennal-
ta ehkaiseviin toimenpiteisiin. Tyopaikalla on oltava valmius vékivallan tai sen uhan
kohteeksi joutuneen tyontekijan valittomaan jalkihoitoon. Jalkihoito on aloitettava enin-
tdadn 1-2 vuorokauden kuluttua tapahtuneesta. Sen tarkoitus on véhent&da ja lieventda
rikoksen aiheuttamia vaikutuksia uhrille ja henkilokunnalle. Talla tavalla autetaan uhria
ja henkilokuntaa padseméan normaaleihin tyo- ja elamanolosuhteisiin mahdollisimman
pian ja valtetddn pitk&aikaisia henkisid vammoja. Luontevin jalkihoidon antaja on tyo-
paikan tyoterveyshuolto, mutta palveluja saa myos tdménkaltaisten kriisien hoitamiseen
erikoistuneilta henkiloiltd. Yksilotason liséksi tarvitaan usein asiantuntijajohtoista ryh-
maétason jalkihoitoa. Liséksi tapahtunutta on lapikdytava tyotovereiden ja esimiesten

kanssa. (Tyosuojelupiirit).
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PELASTUSTOIMI

lastustoimen palveluiden tuottamisesta vastaavat pa&osin kuntien yhteistoimintaan

rustuvat alueelliset pelastustoimet, joita on 22. Pelastustoimen alueet ovat seuraavat

(kuva 2):
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. Keski-Uusimaa
. Itd&-Uusimaa

. Varsinais-Suomi - Y
. Kanta-Hame

. Péijat-Hame !

. Etela-Karjala

. Helsinki

. Lansi-Uusimaa F. e

5 23

. Kymenlaakso ] \

. Etel4-Savo

. Keski-Suomi

. Pirkanmaa

. Satakunta

. Eteld-Pohjanmaa
. Pohjanmaa

. Keski-Pohjamaa
. Pohjois-Savo

. Pohjois-Karjala

. Jokilaaksot

. Kainuu ﬁi

. Oulu-Koillismaa ’

. Lappi Kuva 2. Pelastustoimen alueet (Sisaasiainministerio).
lastuslain (468/2003) mukaan pelastustoimen tehtédvéna on tulipalojen ja muiden on-

nettomuuksien ehkdiseminen, pelastustoiminta onnettomuustilanteissa ja poikkeusolo-

jen vdestonsuojelutehtévien hoitaminen sekd niihin varautuminen. Suuressa osassa Suo-
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mea pelastuslaitokset tuottavat myos sairaankuljetuspalveluja kuntien terveyskeskuksil-
le.

Alueellisten pelastuslaitosten palveluksessa oli vuonna 2004 noin 8000 henkil6d, joista
paallystdad noin 800 henkil6a ja alipdéllystod noin 400 henkilod. Paallysto ja alipdallysto
on valtaosaltaan pé&atoimista henkilostod. Miehistéd pelastusalalla palvelee noin 6800
henkil6, joista paatoimisia noin 3200 henkilod. Paatoimisen henkiloston keski-ika paal-
lystossé oli 48 vuotta ja alipdéllystossa 45 vuotta. Paatoimisen miehiston keski-ika
vuonna 2004 oli vuonna 40 vuotta ja osa-aikaisen tai sivutoimisen miehiston 33 vuotta.
Paatoimisen ja osa-aikaisen henkiloston kokonaismadrd sekd padtoimisen ja osa-

aikaisen henkildston suhde vaihtelee huomattavasti pelastusalueittain. (Lusa 2007, 2.)

3.1 Tyoturvallisuus pelastuslaitoksissa ja palokunnissa

Pelastustoimi on kautta historiansa tehnyt riskienhallintaty6ta. Tyon painopiste on ollut
pelastuslaitoksen ulkoisten riskien hallinnassa, johon pelastustoimen lainsaddanté on
toimintaa ohjannut. Pelastuslaitoksen sisdinen riskienhallinta on ja&nyt ulkoisten riskien

hallinnan varjoon. (Rantala 2004, 1.)

Palokunnan oman toiminnan epésuotuisiin tapahtumiin on reagoitu yleensé vasta tapah-
tuman kohdatessa palokuntaa. Usein reagointi oman toiminnan jonkinasteiseen riskien-
hallintaan on edellyttanyt valtakunnan tason toimintaa sisdasiainministerionohjeistukse-

na tai maarayksina. ( Haapanen 2004, 9 —10.)

Tyo6turvallisuus on merkittdva osa pelastuslaitosten ja palokuntien turvallisuuskulttuu-
ria. Tyo6turvallisuus on jokaisen pelastustoiminnan organisaatioon kuuluvan henkilon
asia. Tyoturvallisuuden edistdminen ja tydympaériston kehittdminen ovat jatkuva proses-
si. Laadukkaan turvallisuustoiminnan yhtend mittarina on riskien arvioinnin toteutus.
Parhaimmillaan se johtaa uusiin turvallisempiin ty6tapoihin, tydmenetelmiin ja tyéoh-
jeisiin. (SPEK 2005, 4.)

Pelastustoimen tyohon liittyy monia terveys- ja turvariskejd, joista suurin on tydmene-
telmiin liittyva. Suuri osa toistd on sammutus- ja pelastustehtdvid, sairaankuljetusta,

teknisid tyotehtdvia ja tarkastuksia. Tama tarkoittaa sitd, ettd kulloinenkin tyoymparisto
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on my0s erittdin riskialtis. Palo- ja pelastusalalla traumaattisia tai Kkriittisia, arkityoteh-
tavistd poikkeava tilanne voi olla muun muassa vékivallan uhka. (Toimintaohjelma
2002, 5.)

Tyoturvallisuuslaissa korostuu lisdéntynyt tyonantajan huolehtimisvelvoite. Ty0dsuhteen
tunnusmerkit tayttdvan tydantajan on tarkoituksenmukaista jarjestéa tyoturvallisuudesta
huolehtiminen ja tydsuojelun yhteistoiminta omana toimintamuotonaan siten, etti se
kattaa niin pé&&- ja sivutoimisen henkildston kuin sopimuspalokuntienkin tydsuojeluyh-
teistyon ja turvallisuuden. Alueellinen pelastuslaitos on ty6turvallisuuslain tarkoittama

paéasiallista méaraysvaltaa kayttava tybantaja. (SPEK 2005, 7.)

Tyo6turvallisuuslakia (738/2002) sovelletaan kaikkeen pelastustydhon, myds sopimuspa-
lokuntaan kuuluvan pelastustoimintaan vapaaehtoisesti osallistuvan henkilon tyéhon.
(SPEK 2005, 5.) Lakia sovelletaan kunnan sopimuspalokuntaan silloinkin, kun henkil®
el ole ty6- tai virkasuhteessa kuntaan tai sopimuspalokuntaan. (Kuikko 2006, 30.) So-
pimuspalokuntien erilaiset koulutus-, neuvonta- ja valistustehtévét sekd vapaehtoinen
toiminta niihin liittyvissa tehtavissa jaavat tyoturvallisuuslain soveltamisen ulkopuolelle
(Siiki 2004, 29). Kaytannossa tdma tarkoittaa, ettd kun sopimuspalokunnat tekevat tai
harjoittelevat sammutussopimuksen mukaista tehtdvaansa, he ovat tyonantajansa vas-

tuulla ty6turvallisuuslain mukaisesti.

Pelastustoimen tarkein voimavara on motivoitunut, patevé ja vastuunsa sisdistava henki-
10st6. Pelastustoimella tulee olla riskeihin ndhden suhteutettu henkiloméaéara ja henkil6s-
tolla riittavat tiedot ja taidot kohdata esiintyvét riskit. Henkiloston tydssa jaksamisen
kannalta oleellista on tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaisen tydsuojelun toimintaoh-
jelman laatiminen ja noudattaminen. Tyosuojelu tulee ottaa huomioon péivittain kaikes-
sa toiminnassa, tyotehtdvissé, koulutuksessa harjoituksissa ja operatiivisissa tehtévissa.
Yleisend tavoitteena on myos henkisen hyvinvoinnin lisddminen ja henkilékunnan py-

syminen terveend ja tyokykyisend eldkeik&én asti. (Rantala 2004, 42 — 43.)
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4 TYOPAIKKAVAKIVALTA PELASTUSALALLA

Hyvasydammisyytta ei aina palkita hyvalla”

- Jinpingmei —

4.1 Vdkivallan huomioiminen osana tyoturvallisuutta

Pelastusalalla esiintyvaa vékivaltaa, sen luonnetta, aiheuttajaa tai yleisyytté on tutkittu
virallisesti vahan. Kuitenkin ty6turvallisuus sekd uhka- ja vakivaltatilanteet ja niihin
varautuminen ovat yha useammin esilld pelastus- ja hoitoalan opinnéytetoissa, lehtiar-
tikkeleissa sekd alan keskustelufoorumeilla. Tyontekijoiden kommentit ja mielipiteet
tilanteiden yleisyydestd pohjautuvat usein “musta tuntuu” -tietoon. Tyoturvallisuuden
kyseistd aihealuetta on perinteisesti opettanut aiheeseen vihkiytynyt tyontekijé, poliisi,
yksityisen turvallisuusalanopettaja tai kamppailu- / itsepuolustuslajienkouluttaja. Tieto-
utta pelastusalan todellisesta tyoturvallisuustilanteesta tai tarpeista ei kuitenkaan ole
ollut kovin paljon. Aihetta on kasitelty kotimaassa esimerkiksi ensihoidon opiskelijoi-

den opinndytetoissa seké ulkomailla virallisissa tutkimuksissa.

Nykyisin tyopaikkavékivalta muodostaa yh&d useammin ty6turvallisuusriskin pelas-
tusalalla. Eniten vékivaltaa tai sen uhkaa kohtaavat sairaankuljetustyota tekevé pelas-
tushenkilostd. Vuoden 2003 vakivaltatapaturmien osalta on tiedossa, ettd palomiehille
sattui vuoden aikana yhdeksén vékivaltatapaturmaa. (Hintikka & Saarela 2006, 24.)
Tapaturmavakuutuslaitosten liiton tapaturmatilaston mukaan palomiesten tapaturmail-
moituksista seurantajaksolla 2003 — 4/2004 vékivaltatapauksia oli kymmenen kappaletta
eli noin kuusi prosenttia kaikista tapauksista. (Murtonen & Toivonen 2006, 24.)

Vuonna 2005 VTT toteutti sairaankuljetuksen vaaratilanteiden ja poikkeamien rapor-
tointitutkimuksen, jonka aikana kerattiin tietoa sairaankuljettajiin kohdistuvista tyotur-
vallisuuden riskeistd. Palautetuista ilmoituksista enemmist6 koski sairaankuljetushenki-

16st66n kohdistunutta véakivallan uhkaa.

Vuonna 2000 Mika Hyvérinen Kemi-Tornion ammattikorkeakoulusta tutki sairaanhoita-

jaopintojensa opinndytetydssé Y litornion sairaankuljetuksen henkildstoon kohdistunutta
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vakivaltaista kayttdytymista ja siihen varautumista. Vuonna 2006 Riikka Hasko ja Aki
Viipuri Kymenlaakson ammattikorkeakoulusta tutkivat ensihoitajaopintojensa opinnay-
tety0dsséan sairaankuljettajiin kohdistuvan vékivallan yleisyyttd, luonnetta seka aiheutta-
jia Kymenlaakson pelastuslaitoksella. Molempien opinnaytetdiden keskeisimpina joh-
topéatelming on, ettd erityisesti sairaankuljetuksessa kohdataan véakivaltaa tai sen uh-
kaa, jonka tilastointiin tulisi kiinnittdd huomiota. Koulutusta ja ohjeistusta vakivaltati-
lanteiden kohtaamiseksi tulisi kehittaa.

Selvitysmies Markku Kuisma teki sosiaali- ja terveysministeriolle vuonna 2007 selvi-
tyksen ensihoito- ja sairaankuljetuspalvelujen kehittamisestd. Kuisma toteaa yleisesti,
etta “tavoitteeksi tulee asettaa kuolemaan johtavien ja muiden vakavien ambulanssion-

nettomuuksien sekd niiden vaaratilanteiden ehkaisy”.

4.1.1 Tyotehtavat joissa vakivaltaa esiintyy

Pelastajien tyohon olennaisesti liittyva piirre on epatietoisuus siitd, mihin ja minkélai-
seen tehtavaan kohteessa mennéan. Erilaisia tietoja yhdistelemalla pyritddn hahmotta-
maan kokonaisuutta ja orientoitumaan tilanteeseen (Strémberg, ym. 2005, 15). Pelas-
tusalalla henkilostd mieltdd itsensé auttajiksi. Auttajan kohdatessa vékivaltaa tyotehta-
vallaan aiheuttaa tilanne auttajissa erilaisia vastareaktioita kuten vihaa ja raivoa. Vasta-
tunteet muokkaavat kasitysta tilanteesta, jonka varassa auttaja toimii ja ndkee mahdolli-
suuksia. Ammattiauttajan omat tunteet ja asenteet ovat keskeisessé osassa hanen kohda-
tessaan vakivallantekijan. Ammattiauttajan on tarkeéa olla tietoinen, ettd hanen tunteen-

sa vaikuttavat auttamistapahtumaan. (Jolkonen & Varjonen 2002, 34.)

Kun pelastusalan henkildita on halytetty tehtdvaan ja he olettavat jonkun olevan pulas-
sa, niin sanottu auttajan rooli kytkeytyy padlle. Tama tekee omalta osaltaan vékivaltati-
lanteiden ennakoinnin haasteellisemmaksi. Juuri ndiden edelld mainittujen muuttujien
sekd auttajan roolin aiheuttaman putkinékdisyyden vuoksi lilan usein ajaudutaan tilan-

teeseen, jossa uhkaavasti kayttaytyva henkil6 tai henkilot paasevat yllattdmaén auttajat.

Sairaankuljetus poikkeaa selvasti muista pelastustoimen ja terveydenhuollon tehtavista.
Siten my0s sairaankuljetuksen turvallisuus muodostuu varsin omalaatuisesta riskien

kokonaisuudesta: milladn muulla alalla tyontekijat eivét tee suurta tarkkuutta, asiakas-
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palvelukykyé ja erilaisten laitteiden k&ytdn osaamista vaativaa tyota olosuhteissa, joissa
he ovat péivittain alttiina muun muassa vékivallan uhalle. Yhtend merkittavésti sairaan-
kuljetuksen turvallisuuteen vaikuttavana osa-alueena tulee ottaa huomioon myds poti-

laiden turvallisuus. (Murtonen & Toivonen 2006, 6.)

Vékivallan uhkaan tai suoranaiseen vakivaltaan on tormatty myods esimerkiksi ensivas-
te-, sammutus- ja pelastus-, palotarkastustehtdvissa sekd asemapalveluksen aikana. On
tarkedd huomata, ettd moni pelastuslaitos tai palokunta tekee ensivastetoimintaa ja koh-
taa sairaankuljetuksen tyoturvallisuusriskit, kuten vakivallan, siind missa itse sairaan-

kuljettajatkin.

4.1.2 Ulkoisen tyopaikkavékivallan aiheuttajat

Vékivaltaa tai sen uhkaa pelastusalan tyotehtdvissa aiheuttavat erilaiset seikat. Aiempi-
en tutkimustulosten johtopa&toksiin perustuen pitaa ensisijaisesti tarkastella pelastusalan
riittdmatonta koulutusta ja ohjeistusta vékivaltatilanteiden varalta. Syntyneisiin vakival-
tatilaisiin sekd niisté johtuviin Iaheltd piti- tilanteisiin 16ytyy usein syy tyopaikkojen
puutteellisesta tyoturvallisuuskulttuurista. Vékivalta ja sen uhka hyvaksytddn osaksi
tyon kuvaa tai sen lasnéoloa vahatelladn. Myos pelastuslaitosten suorittamien halytys-

tehtdvien maarat ovat lisddntyneet rajusti.

Vuonna 2006 Turo Kalliomaa ja Petteri Kohonen tekivat alipaallystokurssin opinnéyte-
tyon “Turvaohjeet pelastuslaitoksille harjoitus- ja koulutuskéyttéon”. Kalliomaa ja Ko-
honen toteavat, ettd vain seitsemalla pelastuslaitoksella on kaytossaan turvaohjeet. Tur-
vaohjeiden maard ja laatu vaihtelivat myos merkittavésti. Myos vakivaltatilanteet vaati-

vat oman ohjeistuksensa.

Uutena ilmiona ovat mielenilmaukset, joissa auttajiin tarkoituksella tai vahingossa koh-
distetaan vakivaltaa. Ndista esimerkkina tunnetuin lienee vapun 2006 makasiinimellakat
Helsingissa (Pelastusalan ammattilainen 2/2006, 23.), jossa pelastushenkiloston ty6 es-
tettiin suoraa vékivaltaa kayttden. Kaynnissa olevat tai jo tapahtuneet vékivaltatilanteet
sekd niiden jalkiselvittelyt esimerkiksi nakkikioskijonossa tai kotivékivaltatilanteissa

luovat my6s omat tyoturvallisuuden riskit auttajille.
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Asiakkaan tai omaisten tyytyméattomyys avuntasoon luo omia jannitteitd ensihoito, en-
sivaste- tai pelastustoimen tyotehtdvissd, kuten jatettédessd potilas kuljettamatta ja jos
asiakas tai omaiset kokevat, ettd avun saanti on viivastynyt tai annettu apu ei ole ollut
oikeanlaista esimerkiksi rakennuspalon aikana. Palotarkastajat kohtaavat myds satun-
naisesti aggressiivisia tunteenpurkauksia palotarkastuksen yhteydessad. Huomionarvoista
on, ett4 palotarkastajat toimivat kohteissa yleensé yksin ja ettd palotarkastajiksi hakeu-

tuu yh& useammin naisia.

Tarpeellisten ennakkotietojen puuttuminen tai puutteellinen tai viivastynyt viranomai-
syhteistyd on myos aiheuttanut ongelmia tyoturvallisuudessa. Poliisin viiveet vakivalta-
tehtdvalle vaihtelee alueittain resurssien, kihlakunnan koon ja tehtdvdmaérien myota.
Myo0s hatédkeskusten toiminta vaihtelee esimerkiksi varotietojarjestelman kayton seka

hatakutsun késittelyn suhteen alueittain.

4.1.3 Ulkoisen tyopaikkavékivallan luonne

Pelastusalantyontekijoihin kohdistuva vakivalta on aiempien tutkimustulosten perusteel-
la valtaosaltaan sanallista solvaamista, huutamista ja sanallista uhkailua, joka voi olla
hyvinkin aggressiivista kuten uhkaukset tappaa tai tulla kostokaynneille kotiin. Kuiten-
kin fyysinenkddn vékivalta tyotehtdvissé ei ole harvinaisia. Erilaiset kiinnikdymiset,
estamiset, huitaisut tai lyomiset ovat yleisimpia fyysisia hyokkayksid. Hoitotilanteissa
pelastushenkilostod on purtu ja heitd kohti on syljetty.

Erilaiset painitilanteet potilaiden kanssa ovat myos varsin yleisid. Potilasta joudutaan
pitdméaan kiinni hoitotoimenpiteen suorittamiseksi tai potilaan itsensé vahingoittamisen
estamiseksi. On myos tilanteita, joissa on jouduttu turvautumaan fyysiseen voimaan

itsepuolustukseksi tai autettaessa toista tyontekijaéd vakivaltaisessa tilanteessa.

Potilaan vékivaltainen kayttdytyminen voi johtua monista eri syistd. Taustalla voivat
olla esimerkiksi paihtymys, delirium, huumausaineet, monet somaattiset sairaudet, psy-

koottisuus tai esimerkiksi persoonallisuushairiot. (Alaspdad ym.1999, 409.)

Aarimmiisia vakivallan muotoja ovat erilaisilla aseilla, kuten puukolla, ampuma-aseella

tai koiralla, uhkaaminen tai niiden k&yttd pelastushenkilostod kohtaan. Pelastushenki-
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I6st6a on esimerkiksi kivitetty pelastustoiminnan aikana seké heitetty tavaroilla parvek-
keelta ensihoitotehtdvan aikana. Tuoreet ennakkotapaukset ovat my6s sairaankuljetta-
jan puukottamisesta seka erilaisilla aseilla uhkailuista. Lisdksi on myds useita tapauksia,
joissa pelastushenkilostoéd kohti on ammuttu.

4.2  Siséinen tyOpaikkavékivalta

Henkinen vakivalta pelastusalalla ilmenee useimmiten painostuksena, kiusaamisena tai
syrjintdnd. Henkistd vékivaltaa koetaan tydyhteisossd muiden tydntekijoiden, mutta
my0s usein esimiesten taholta. Tyontekijat kokevat esimiesten aiheuttavan henkistd véa-
kivaltaa muun muassa epétasapuolisuudella. Esimiesten ei koeta puuttuvan riittavasti
tyOyhteison ristiriitojen ratkaisemiseen tai muutoksista ilmoittamiseen. Monissa pelas-
tuslaitoksissa on tehty tyopaikan henkisesta hyvinvoinnista kyselyj4, jotka ovat osoitta-

neet tyoyhteisoissa olevan siséisia ongelmia.

Yhdeksi merkittavasti tyoyhteisoé rasittavaksi ongelmaksi koetaan tyopaikan tyonteki-
joiden véliset ristiriidat. Viime vuosikymmenen palomieslakkojen jalkipuinti sek& pe-
lastusalan hajanainen ammattiyhdistystoiminta ovat luoneet eri “kuppikuntia” tyopai-
koille. My0s niin sanottu palokuntakulttuuri voi luoda henkisia paineita uudelle tyonte-
kijalle. Uuden tyontekijan tulee ansaita tyoyhteison hyvaksynté tydyhteison edellytté-

min vaatimuksin. Joskus hyvaksytyksi tuleminen voi olla mahdotonta.

Henkisté vékivaltaa esiintyy myos alipdallysto- tai paallystotehtdvissé toimivan henki-
I6ston taholta. Talldin henkisen vakivallan kohteeksi joutuneen tyontekijan on vaikeaa
saada apua tilanteeseensa. Henkisen vakivallan kohteeksi joutunutta henkildé saattaa
kalvaa pelko tydyhteison ”heikoksi” jaseneksi leimaamisesta, koska tyontekija ei kesta-

k&an ”palokuntahuumoria” muun tyyhteison vaatimalla tavalla.
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) KATSAUS SELVITYKSIIN JA TUTKIMUKSIIN

”” Vaara asenteesi voi olla suurin uhka sinulle
seka tyotovereillesi tehtavalla™.
- Totti Karpela-

5.1 Sosiaali- ja terveysministerio 2007

Selvitysmies Markku Kuisman sosiaali- ja terveysministeridlle vuonna 2007 tekemdssé
selvityksessa ensihoito- ja sairaankuljetuspalvelujen kehittdmisesta todetaan, ettd lahelta
piti- tilanteet tulee rekisterdidd osana toiminnan omavalvontaa. Laheltd piti- tilanteiden
rekisterdinti on tarkoituksenmukaista toteuttaa osana todellisten vahinkojen rekistergin-
tid. Talloin on mahdollisuus saada kokonaiskasitys ensihoitopalvelujen riskeista.

Kuisman mukaan (2007) poliisin ja ensihoitojérjestelman yhteistyotd sek& toisen osa-
puolen toimintaperiaatteiden tuntemusta voidaan lisata esimerkiksi sdé&nnéllisilla alueel-
lisilla yhteistyotapaamisilla. Pelastajatutkintoon tulee lisété poliisijohtoisten erityistilan-
teiden perusteet. Virka-avun antaja (ensihoitopalvelu) paattadd, minkalaisia maarallisia ja

laadullisia voimavaroja poliisijohtoisiin erityistilanteisiin annetaan.

Ensihoito poliisijohtoisissa erityistilanteissa (piiritys-, panttivanki-, pommiuhka- ja
joukkojenhallintatilanteet) pit4é jarjestdd osana péivittdista ensihoitopalvelua. Tavoit-
teeksi tulee asettaa kuolemaan johtavien ja muiden vakavien ambulanssionnettomuuksi-

en seké& niiden vaaratilanteiden ehkaisy.

5.2 VTT 2005

VTT toteutti vuonna 2005 sairaankuljetuksen vaaratilanteiden ja poikkeamien raportoin-
titutkimuksen, jonka aikana kerattiin tietoa sairaankuljettajiin kohdistuvista tyoturvalli-
suuden riskeistd. Seurantajakso kesti kolme kuukautta, ja se toteutettiin erillisend neljal-
I& paloasemalla kesédn 2005 aikana. Paloasemilta palautettiin yhteensd 55 vaaratilan-
neilmoituslomaketta. Naista eniten, yhteensa 17 ilmoitusta koski sairaankuljetushenki-

16st66n kohdistunutta véakivallan uhkaa.
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Vajaa kolmannes kaikista seurantajakson aikana tehdyistd vaaratilanneilmoituksista

késitteli vékivallan uhkatilanteita. Ta&mé tulos oli yhdenmukainen Helsingin kaupungin

pelastuslaitoksen laheltd piti- tilanteiden seurannan kanssa. Eniten l&heltd piti- tilanteita

sattui juuri vékivaltatilanteisiin liittyen. lImoitukset koostuivat uhkauksista, lyonneista,

potkuista seka kiinnitarttumisista. (Murtonen & Sirra 2006, 19.)

Tutkimustuloksia:

omassa toimintaymparistossa tai omissa tyotehtévissa sattuneiden vékivaltatilan-

teiden nykyista parempi havainnointi, kirjaaminen sek& analysointi

halytyslaitteiden, turvavélineiden, suojainten ja suojavaatetuksen asianmukainen
kaytto

koulutus erilaisten vékivallan uhkatilanteiden varhaiseen havaitsemiseen, erilai-
sissa kohteissa tapahtuvissa uhkatilanteissa toimimiseen, sekd aggressiivisesti

kayttaytyvien henkildiden kanssa kommunikointiin ja itsepuolustukseen

pienryhmien sadnnolliset kokoontumiset vakivallan uhkatilanteiden ja niiden he-
rattdmientuntemusten késittelemiseksi seka erityiskeskustelut vakavampien ta-

pausten kasittelemiseksi

opiskelijoiden ja uusien tyontekijoiden perehdyttdminen ambulanssitydssa mah-

dollisesti esiintyvaan vékivaltaa ja sen ennaltaehkaisyyn

omassa tyoympaéristossa ja tyotehtdvissa sattuneiden vékivallan uhkatilanteiden
analysointi ja yhteinen késittely on hyva keino kehittda toimintatapoja vastaavis-

sa tilanteissa toimimiseen.

uusien tyontekijoiden tai harjoittelijoiden tyohon opastukseen ja perehdyttami-
seen ei ole madritelty toimintatapoja, eikd kunnollista perehdytysaineistoa ole

olemassa. Tyohon ja "talon tapoihin” opitaan sitd tekemalla.
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5.3 Opinnaytetyot
Hasko ja Viipuri 2006

Riikka Hasko ja Aki Viipuri Kymenlaakson ammattikorkeakoulusta ovat ensihoitaja-
opintojensa opinndytetydssaan vuonna 2006 tutkineet sairaankuljettajiin kohdistuvan
vakivallan yleisyyttd, luonnetta sek& aiheuttajia Kymenlaakson pelastuslaitoksella (Kot-
ka-Hamina). Toimipaikalla ei ollut merkitysta vakivaltatilanteiden kokemisen yleisyy-
delle.

Haskon ja Viipurin kyselytutkimukseen vastasi yhteensa 58 henkil6a. Vastaajista 91
prosenttia (n=53) toimi sairaankuljetustehtdvissé. Tulokset osoittavat, ettd 65,5 prosent-
tia (n=38) tutkimukseen osallistuneista oli joskus kokenut fyysist4 vékivaltaa tyossaan.
Viimeisimman vuoden aikana fyysistd vakivaltaa oli kohdannut 24 prosenttia (n=14).
Yleisimpid fyysisen vakivallan muotoja olivat kiinni kdyminen, lydminen ja sylkemi-

nen. Tutkimuksen mukaan henkinen vékivalta on yleisempa& kuin fyysinen vakivalta.

Tutkimukseen osallistuneista 52 prosenttia (n=27) ilmoitti alkoholin aiheuttavan usein
vakivaltatilanteita. Seuraavaksi eniten vékivaltatilanteiden taustalla ilmoitettiin olevan

mielenterveysongelmien.

Haskon ja Viipurin mielesta sairaankuljetuksessa kohdatun vakivallan tilastointiin tulisi
kiinnitt4a entistd enemman huomiota, samoin tyontekijoiden tyoturvallisen ajattelutavan
siséistamiseen tulee kiinnittd4d huomiota. Vakivaltatilanteita tulisi ennakoida ja lisdavun
halyttdmista tehostaa. Myos vékivaltatilanteiden jalkipuinnin todettiin olevan puutteel-
lista. Hasko ja Viipuri kokivat pelastusalalla olevan lisdkoulutustarpeen vakivaltaisten

potilaiden kohtaamiselle.

Rahola, 2002

Hannu Rahola Helsingin Stadia-ammattikorkeakoulusta on ensihoitaja opintojensa opin-
naytetydssaén vuonna 2002 tutkinut Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen ensihoitojar-

jestelmén tyoturvallisuutta tekemélld analyysin ty6tapaturmista ja lahelta piti — tilanteis-
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ta. Analyysisséd Kkartoitettiin Helsingin kaupungin pelastuslaitoksella 31.5.2001 -
1.6.2002 ensihoidossa ja sairaankuljetuksessa tapahtuneet tyotapaturmat ja lahelta piti -
tilanteet. Seurantajakson aikana suoritettiin 36 181 ensihoito- ja sairaankuljetustehtavaa.
Tuona aikana raportointiin 23 tapaturmaa ja 17 lahelta piti —tilannetta. Kaikista tapatur-
mista kuusi tapausta oli johtunut vékivallasta. Lahelt4 piti -tilanteista 11 oli johtunut

vakivallasta.

Hyvarinen 2000

Mika Hyvérinen Kemi-Tornion ammattikorkeakoulusta on sairaanhoitajaopintojensa
opinndytetydssddn vuonna 2000 tutkinut Ylitornion sairaankuljetuksen henkildstéon
kohdistunutta vékivaltaista k&yttaytymista ja siihen varautumista. Hyvarisen tutkimuk-
sessa todetaan koulutuksen merkityksen tarkeys vékivaltaisen asiakkaan kohtaamisessa
seka vékivaltatilanteita varten. Liséksi painotetaan tyonohjauksen sekd toimintasuunni-

telman laatimista vakivaltatilanteiden varalle ty6paikalla.

Ho60k 2004

Juha HO0k Pelastusopistosta toteutti vuonna 2004 kyselyn henkil6turvallisuudesta sai-
raankuljetus- ja pelastustyotd tekevalle pelastusalan henkilostolle. Kyselyyn vastasi yh-
teensd 105 henkil6d. Yhteensa 90 vastanneista kertoi tyopaikkansa olevan todennakdi-
nen kohde vékivaltarikokselle. Yli 50 prosenttia (n=61) kertoi, ettei tyOpaikalla suhtau-
duta vékivallan uhkaan riittdvan vakavasti. Vastaajista 99 ilmoitti, ettd heill4 on vakival-
tatilanteista laheltd piti- kokemus. Yhteensd laheltd piti- tilanteita ilmoitettiin olevan
205.

Vékivalta tai uhkatilanteita aiheuttaneiksi tekijoiksi kyselyyn vastanneet ilmoittivat seu-

raavat syyt:
e alkoholi 88 tapausta
e mielenterveysongelma 70 tapausta
e huumeet 58 tapausta

e diabetes 32 tapausta
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e muut paihteet 29 tapausta
e tappelu- / vakivaltatilanne 29 tapausta
e Mmuu syy 2 tapausta

5.4 Ruotsissa sairaankuljettajien kokema tyopaikkavakivalta

Ruotsissa sairaankuljettajien tyossadn kokemaa vakivaltaa selvittaneessé tutkimuksessa,
”Experiences of threats and violence in the Swedish ambulance service” (2002), todet-
tiin, ettd 80 prosenttia tutkimukseen osallistuneista oli kokenut tyossdan vékivaltaa. Yh-
teensd 26 prosenttia tutkituista piti vakivaltaa tyossadn merkittdvana tai kohtalaisen
merkittdvana. 78 prosenttia (n=53) oli kohdannut ty6ssaan sanallista uhkailua itse&an tai
l&hiomaista kohtaan. 67 prosenttia oli kohdannut fyysista vékivaltaa (esimerkiksi veta-
minen hiuksista, potkiminen, lyéminen, lapsiminen, puristelu k&sista, tarttuminen rin-
nuksista) ja 17 prosenttia vastanneista oli uhkailtua aseella (Suserud ym. 2002, 127 —
135.)

Vuonna 1998 Ruotsin tydoministerio julkaisi raportin, jossa oli selvitetty sairaankulje-
tushenkiloston tydympariston tyoturvallisuutta. Raportissa todetaan kyselytutkimukseen
osallistuneista liki 16 prosenttin (n=330) kohdanneen tydssdén viimeisimman vuoden
aikana fyysistd vékivaltaa, jota ovat aiheuttaneet paasaantdisesti potilaat. Jopa 41 pro-
senttia (n=785) on kohdannut uhkailua tai kiusaamista potilaiden, tyotovereiden, paal-
lyston tai muiden taholta. (Rapport 1998, 22 — 23.)

5.5 Study of the work-related violence 2004

Kevin McKenna on tehnyt Irlannin North Eastern Health Board’in tyopaikkavakivallan
vastaiselle toimikunnalle tutkimuksen tydpaikkavakivallan yleisyydesta terveydenhoito-

alalla. Tutkimukseen vastasi 821 eri terveydenhoitoalan ammattilaista.

North Eastern Health Board perusti tyopaikkavékivallan vastaisen toimikunnan vuonna

2001. Toimikunnan yhtend tehtdvana on jatkuva tyoturvallisuuden kehittdminen.
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Tutkimuksen mukaan ambulanssihenkilostd kokee enemman vakivaltaa tyossdén kuin
kyselyyn vastanneiden muiden hoitoalan ammattien edustajat. Liki 2/3 vastanneista on
kokenut sanallista vékivaltaa, 1/3 saanut uhkauksia ja 1/4 on joutunut fyysisen hyokka-
yksen kohteeksi. Tutkimuksen mukaan vastanneista ammattikunnista lastenhoito ja am-
bulanssihenkildst0 vastasivat kokevansa muita ammattikuntia enemman fyysisté vaki-

valtaa.

Kyselyyn kuului my6s haastattelu, jossa saatiin muun muassa seuraavia sanallisia kom-

mentteja:

e “sanallinen vékivalta liikkuu seksuaalisten ja rasististen loukkausten vélillg”

e “uhkaavaa kayttaytymistd, ovien paukuttelua ja potkimista, tavaroiden heitte-

lyd...kosketusetdisyydelle tulemista”

e ”lyomistd, puukon pitdmista kurkulla, puremista, potkimista, repimistd, ambu-

lanssin kivittamista”

e vékivaltaa koetaan paivittain erdissa yksikoissa”.

Tutkimuksessa mainittiin my6s Irlannissa tehdystd julkaisemattomasta tutkimuksesta
ambulanssihenkilostolle. Tulokseksi saatiin, ettd 69 prosenttia vastanneista on kokenut

suullista vékivaltaa ja 24 prosenttia on joutunut fyysisen vakivallan kohteeksi.

5.6 Selvitys tyOpaikkavékivallasta, Super 2001.

Suomen l&hi- ja perushoitajaliitto SuPer ry. julkaisi vuonna 2001 selvityksen tyopaikka-
vakivallasta ja sen yleisyydestd sosiaali- ja terveydenhuollossa. Kyselyyn vastasi yh-
teensd 471 henkil6d. Vastaajia pyydettiin arvioimaan vékivaltatilanteita viimeisen kulu-

neen tydssédolovuoden aikana.

Kyselyyn vastanneista 83 prosenttia oli kokenut fyysistd vékivaltaa tai sen uhkaa vii-
meisen tydssdolovuotensa aikana. Asiakkailta ja potilailta tulevaa nimittelya,

arvostelua tai haistattelua oli kokenut jossain madrin 72 prosenttia vastanneista.



45

Sanallisen uhkailun kohteeksi oli joutunut 56 prosenttia. Pistoaseella lyontej4 tai uhkai-
luja oli kokenut 29 prosenttia vastaajista. Sylkemisen kohti oli kokenut 43 prosenttia

vastaajista ja purruksi oli tullut tydssédén 30 prosenttia vastaajista.

5.7 Tyoryhman raportti, Sisdasianministerio 2006.

Sisédasiainministerid julkaisi vuonna 2006 tyoryhman raportin “Pelastushenkildston
tyossa jaksaminen”. Raportissa kiinnitetddn erityistd huomiota pelastusalan henkildston
psyykkisen toimintakyvyn yllapitdmiseen ja mielenterveysongelmien estdmiseen ja var-
haiseen hoitoon, koska mielenterveysongelmat ja masennus ovat tyokyvyttémyyden
toiseksi suurin aiheuttajaryhmé. Tavoitteeksi asetettiin psyykkisen toimintakyvyn seu-
rantamenetelmien kehittdminen ja esimiesroolin sekd kehityskeskustelujen merkityksen
tiedostaminen. Kehityskeskustelut ovat yksi henkilostojohtamisen parhaita tyokaluja, ja
niitd kdydaan eri laitoksissa, mutta niitd ei ole osattu ottaa kunnolla johtamisen tyoka-

luksi.

Tyoryhma esitti myos, etté pelastusalalla pyritdan edistdaméan nolla-tapaturmaan pase-
misté kaikissa pelastajien ty0-, harjoitus- ja liikkuntatilanteissa. Tapaturmia ehk&isemalla
valtetdan pitkia sairauslomia, jolloin edistetddn koko henkildston ja laitoksen toiminta-
kykyé. Systemaattisiin riskinarviointeihin ja muihin selvityksiin perustuen tehostetaan
tyOtapaturmien torjuntaa kaikissa tilanteissa, esimerkiksi kampanjalla tai ohjelmalla.
Taman todettiin edellyttdvén pelastusalan oman ty6turvallisuuskulttuurin muuttumista
ja kaikkien (tyontekijat, tyonantaja, tyosuojelu, tyoterveyshuolto) sitoutumista aihee-
seen. Vaikka paallysto- ja alipaallystbasemassa oleville on annettu mahdollisuus osallis-
tua johtamiskoulutusohjelmiin, henkilostdjohtamisen taso vaihtelee eri pelastuslaitok-

sissa.

Raportissa todettiin, ettd vuosina 1996 — 1999 tehdyn seurantatutkimuksen mukaan pa-
lomiesten tyon henkinen rasittavuus on lisdéntynyt ruumiillista rasittavuutta enemmén
tutkitun kolmen vuoden ajanjaksolla. Ty0 koettiin henkisesti rasittavammaksi muun
ohella esimiehen antaman tuen vahaisyyden ja onnistumisiin liittyvan palautteen puut-
teen sek& etenemismahdollisuuksien pienen maéran vuoksi. Esimiehen antaman

tuen vahaisyys ja onnistumisiin liittyvan palautteen puute lienee suoraan johdettavissa

pelastustoimen autoritaarisesta ja hierarkkisista toimintatavoista.
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Tyoryhma korosti henkilostojohtamisen térkeyttd Pelastusopiston esimiehille ja paallys-
tolle annettavassa koulutuksessa. Nykyisessé pelastusjohdon ja esimiesten koulutusoh-

jelmassa henkilostojohtamista on muutamia opintoviikkoja erillisend aiheena.

Pelastustoimen tehtévét ovat vaativia, riskialttiita ja vaarallisia. Tamén takia tyopaikka-
tasolla tydsuojelu on ymmarretty yleenséd hyvin suppeasti koskemaan lahinna palo-
asemien fyysisié tyooloja, tapaturman torjuntaa, tyovalineita sekd kone- ja laiteturvalli-
suutta. Laajempi henkisen tydsuojelun sisaltava tyosuojelundkemys on vield osittain
vieras. Pelastusopiston koulutusohjelmaan ei ole sisallytetty tyosuojelukoulutusta erilli-

send tutkinnon osana yhdenké&an tutkinnon osalta.

Tyoryhma totesi myds, ettd tydolojen kehittdminen edellyttda laitostasolla kiintedd yh-
teistyotd pelastuslaitoksen johtajan, esimiesten laitoksen henkildston, tyésuojelun yh-
teistoimintaorganisaation sekd keskuskunnan tai kuntayhtymén henkil6stohallinnon ja
tyoterveyshuollon kesken. Vastuu siité, ettd kehitystoimenpiteet k&ynnistyvét, on pelas-
tusjohtajalla.
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6 TUTKIMUKSEN KULKU

’Kun oppii tuntemaan pelon, tulee rohkeaksi.
Todellista rohkeutta on etté osaa pitaé pelkonsa kurissa”.
-Akvavitix-

6.1 Tutkimusongelmat ja toteutus

Hankkeeseen selvitettavaksi maaritellyt tutkimusongelmat olivat seuraavat:

Millaisia uhka- ja vékivaltatilanteita ty6ssddn toimivat kohtaavat ja mitkd syyt

johtavat vakivallan ilmenemiseen?
e Mitd apu- ja suojavalineita tyossa kaytetaan?

e Onko ammattilaisilla riittdvat valmiudet kohdata vékivalta ja uhkatilanteita ja

millaista koulutusta he toivovat vékivalta- ja uhkatilanteisiin?

o Millaiset seurantajérjestelmat tyopaikoilla on vakivalta ja uhkatilanteiden rapor-

tointiin?

e Miten yhteisty0 eri viranomaisten kanssa toimii véakivalta- ja uhkatilanteissa?

Selvityksen otos muodostettiin koko maasta eri pelastusalan ammattiryhmista, jotta eri
ammattiryhmien vékivallan kohtaamisen yleisyydesté ja muodoista saatiin kattava edus-
tavuus. Kysely toteutettiin Internet-kyselynd, johon saattoi vastata Pelastusopiston In-
ternet-sivuilla. Kyselylomake oli suojattu salasanalla, joka oli saatavissa vain alan toi-
mijoille kyselyn luotettavuuden takaamiseksi. Kyselyyn vastasi yhteensa 536 henkil64,
joista 39 oli naisia. Vastaajia pyydettiin arvioimaan tyopaikkavakivallan yleisyytta ja
muotoa vuosien 2005 — 2006 valisend aikana. Liséksi vastaajia pyydettiin arvioimaan
tyopaikkojen tydsuojelun tilannetta seka yhteistoimintaa eri sidosryhmien kanssa. Tut-
kimustulosten avulla on mahdollista vaikuttaa asioista pééattavien henkiléiden asentei-

siin siten, ettd he kohdentavat resursseja turvallisuutta parantaviin tekijoihin.

Tutkimuksessa kaytetty mittari on kehitetty tatd tutkimusta varten. Kyselylomakkeen

ensimmainen osa vastaajien taustatiedoista (sukupuoli, ik&, toiminta-alue ja toimenku-
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va) ja toinen osa koostuu kysymyksistd, joilla haettiin tietoa vakivallan ilmenemisestd,
vakivallan syistd, kaytetyista keinoista, koulutuksesta, viranomaisyhteistyosta seké kay-

t0ssé olevista suoja- ja apuvélineistd. Kyselylomake sisélsi 31 kysymysta.

6.2 Tutkimusmenetelmd, aineiston keruu ja analysointi

Pelastusalan kentdn ty6turvallisuustilannetta uhka- ja vakivaltatilanteiden yleisyyden
osalta selvitettiin vuoden 2007 tammi-huhtikuussa Internetissé tehdyn kyselyn avulla.
Kyselytutkimuksen kohderyhména oli pelastusalan tyotehtavissa tyoskenteleva henki-
16st0. Pelastusalan henkilostod lahestyttiin kyselyn tiimoilta sdhkopostitse, pelastusalan
julkaisuissa sekd haastattelukdyntien avulla. Vastaajat ohjattiin Internet-osoitteeseen,
jossa kysely tehtiin. Avainasemassa kyselyn levidmisessa olivat Pelastusopiston alipdal-
lysto- ja paéllystoopiskelijat, joista suurimmalla osalla on tyotausta pelastusalalta ja
nain ollen myds sosiaalinen verkosto tyoyhteisdihinsa. Hankkeen aikana tehtiin 18 haas-
tattelukdyntid pelastuslaitoksille sekd palokuntiin ympdri Suomea Helsingist4 aina Ke-
mijérvelle asti. Haastattelukdynneilld saatiin yksityiskohtaista tietoa tyoturvallisuuden

ongelmista sek& uhka- ja vékivaltatilanteiden yleisyydesta.

Kyselyssa kéaytettiin kyll&/ei-vastausvaihtoehtoa, mik& osaltaan saattoi aiheuttaa sen,
ettd kyselyyn vastanneet eivat olleet vastanneet jokaiseen kysymykseen. T&t4 toiminta-
tapaa kayttamalla pyrittiin selvittdmaan tilanteiden todellinen olemassaolo. Kysyttaessa
kylld/ei-vaihtoehtoa oli vastaajan ratkaistava, onko hén esimerkiksi kohdannut vékival-

taa tyotehtavissaan.

Kyselytutkimuksen tulokset esitetddn suorina jakaumina ja prosentteina. Osa tutkimus-

tuloksista havainnollistetaan kuvioina ja taulukoina.

Avoimet kysymykset analysoitiin induktiivisella sisallon analyysimenetelméalld. Avoin-
ten kysymysten vastaukset luettiin useita kertoja l1&pi kokonaiskuvan muodostumiseksi.
Tutkimusaineisto pelkistettiin kysymélld aineistosta tutkimusongelmien mukaisia ky-
symyksié. Saadusta aineistosta koodattiin lausumia, jotka vastasivat tutkimuksen tarkoi-
tukseen ja tutkimusongelmiin. (Kylm& ym. 2003, 16 - 19, Latvala & Vanhanen-
Nuutinen 2001, 21 — 23 ja Kyngés & Vanhanen 1999, 21 - 23.)
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7 KENTAN TYOTURVALLISUUSTILANNESELVITYKSEN TULOKSET

’Vaara tulee nopeammin jos sita vaheksytaan”

- Publilius Syrus -

Ta&ssd osiossa on kasitelty pelastusalan henkiléstdlle vuoden 2007 tammi - toukokuussa
tehdyn Internet-kyselyn sek& haastattelukdyntien tulokset. Haastattelukdynnit antoivat
mahdollisuuden keskustella henkiloston kanssa aiheen tiimoilta. Haastattelukdyntien
yhteydessé nousi esiin muutamia kokonaisuuden kannalta olennaisia tydsuojelullisia

asioita jotka tuodaan selkeésti esiin tassa kappaleessa.

7.1 Kyselyyn vastanneet

Kyselylle asetettiin tavoitteeksi 200 vastaajaa. Kyselyyn vastasi yhteensa 536 henkil64,
joista 7,3 prosenttia (n=39) oli naisia. Vastaajista enemmist0, 53,2 prosenttia (n=284),
oli ensihoitotyota tekevid sairaankuljettajia tai palomies-sairaankuljettajia (kuvio 3).
Sopimuspalokuntia vastaajista edusti yhteensd 5,8 prosenttia (n=31). Kohtaan muu
toimenkuva organisaatiossa” vastasivat muun muassa ladkintdvahtimestarit, sairaanhoi-
tajat, laakintdesimiehet, ladkarit sekd palotarkastajat. Haastattelukdynteja suoritettiin
yhteensa 18.
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Kuvio 3. Kyselyyn vastanneiden jakautuminen tehtéva-/ammattinimikkeittdin (henki-
164).

Kyselyn suurinta vastaajaryhméa edustivat 31 - 45-vuotiaat, joita edusti 49,6 prosenttia
(n=264) vastaajista (kuvio 4). Yhteensa 98,5 prosenttia (n=524) vastanneista oli ialtaan
20 — 60-vuotiaita. Vastaajista yksityistd sairaankuljetusta edusti 9 prosenttia (n=48).
Muuta organisaatiota, kuten Pelastusopistoa, sairaaloiden ensiapuja seka llmailulaitok-
sen pelastushenkildst0d, edusti vastaajista 4,1 prosenttia (n=22). Yhteens& pelastuslai-
tosten ulkopuolista organisaatiota vastaajista edusti 13,1 prosenttia (n = 70).
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Kuvio 4. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma (henkil6d).

7.2 Vdkivallan luonne ja esiintyvyys

Pelastusalalla on ollut varsin ristiriitaisia nakemyksia vékivallan yleisyydesté ja esiinty-
vyydestd. Kyselyssa haluttiinkin selvittédd vakivallan yleisyytta pelastusalalla sen muo-
dosta ja aiheuttajasta (ulkoinen/sisdinen) riippumatta. Kysyttdessd ”Koetko tai oletko
kokenut tyopaikalla tai ty6tehtavissd henkistd ja/tai fyysista vékivallan uhkaa tai vaki-
valtaa” vastasi kylla yhteensa 73,3 prosenttia (n =390) vastaajista. Tama kysymys ei
eritellyt, onko kysymyksessa ulkoinen vai sisdinen vakivalta tai sen uhka. Kysymykses-
sd el myoskaan eriytetty fyysista tai henkistd vékivaltaa vaan késiteltiin vakivaltaa ko-
konaisuutena. Konkreettista fyysisen vakivallan méaraé haluttiin tdésmentdd kysymalla
vuosien 2005 — 2006 aikana vastaajan kohdalle osuneita uhka- ja vakivaltatilanteita.

Yhteensé 63 prosenttia (n=336) vastasi kohdanneensa vakivaltaa kysyttyna ajanjaksona
(kuvio 5). Néista 58,9 prosenttia (n=314) vastasi kohdanneensa vakivaltaa 1 - 5 kertaa
vuosien 2005 — 2006 aikana. Vékivalta- ja uhkatilanteiden aiheuttajiksi kyselyyn vas-
tanneet nimesivat seuraavat paaryhmat: péihteet ja ladkkeet, mielenterveyspotilaat, asia-
kaan tyytyméattomyys, omaisten tyytymattomyys, muu sairaus, tyotehtdvan estdminen,
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heikko viranomaisyhteisty0, eri etniset vaestoryhmét, tyotehtdvana vakivalttilanne,

puutteellisen oman toiminnan sek& tydyhteison henkisen vékivallan.
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Kuvio 5. Kohdalle osuneet uhka- ja vékivaltatilanteet vuosien 2005 - 2006 valisena ai-

kana (henkilog).

Haastattelukdynneilld tehtiin havainto vakivallan ja sen uhan yleisyydesta. Keskustelun
ja esimerkkitapauksien myotd, alkoi tilanteita tulla esiin. Ilmeni, ettd vakivallan uhkaa
on sairaankuljetuksessa miltei joka tyovuorossa. Erityisesti haastattelukdyntien yhtey-
dessd kavi ilmi tyopaikkojen henkisen hyvinvoinnin ongelmat. Syyksi pahaan oloon
mainittiin useimmiten paallyston ja henkiloston véliset ristiriitatilanteet sekd ammatti-

yhdistyspolitiikka.

Sanallisia esimerkkeja ulkoisesta tyopaikkavakivakivallasta pelastusalalla

e ”"Homma menee koko ajan vaan hurjemmaksi...”

e ”...lahes viikottain uhataan tappaa, joka tydvuoro haistatellaan”
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”On uusi ilmio se, etté pelastushenkilostod ei endd valttamattd koeta avuntuojana
vaan jonkinlaisena uhkana jolloin ennen vanhaan koettu ”koskemattomuus” ei

enaa olekaan voimassa.”

”Uhkat kasvavat koko ajan yhteiskunnassamme ja pelastus- ja sakuhenkiltsto ei

voi tuudittautua siihen uskoon ettei meille kukaan halua pahaa...”
"Paihtyneet asiakkaat ovat yrittdneet huitoa/lyoda.”

”Autistinen poika sai paniikkikohtauksen ja hantd oli vékisin estettdvd mene-

maésté jarveen.”

”Paihtynyt nuorisojoukko kévi halytystehtévissa olevien palomiesten paalle.”

Sanallisia esimerkkeja pelastusalan tyotehtavistd, joissa vakivaltaa esiintyy

“Ensivastetehtdavd: Huumeiden vaikutuksen alainen riehui terveyskeskuksessa,

ollen uhkana henkilokunnalle ja potilaille”.
”Poliisien viive kohteeseen oli lahes 1 tunti, joten ensivaste hélytettiin paikalle.

“Talo paloi maan tasalle, asiakkaiden mielesta palokunta tuli paikalle liian suu-

rella viiveelld”

Sanallisia esimerkkeja sisaisesta vakivakivallasta pelastusalalla

”Henkinen vékivalta on tullut esimiesten taholta ja tuntuu liséantyvan.”
"Tybdyhteison sisdiset ristiriidat”

"Tyokaveri sai raivokohtauksen”

”...esimies on k&dynyt mm. Kiinni rinnuksiinkin”

”...esimies haistatteli ja sanoi, ettd eri ammattijarjestoé edustava henkilosto tuli-

si ampua. Paikalla eri ammattijarjestod edustavaa henkilost6d”
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7.3 Toimenkuva

Yli puolet vastaajista eli 53,7 prosenttia (n = 277) ilmoitti joutuneensa toimimaan tyo-
tehtdvissaan "turvamiehend" terveydenhuollon yksik0issé aggressiivisesti kayttaytyvan
asiakkaan tai potilaan vuoksi. VVahintaan tyydyttavéasti yhteistyon terveydenhuoltohenki-
I6ston kanssa koki toimivan 93,2 prosenttia (n = 454) vastaajista.

Erityisesti haastatteluk&ynneilld tuli paljon keskustelua pelastus- ja sairaankuljetushen-
kiloston toimenkuvasta, velvollisuuksista sekéd oikeuksista toimia vakivaltatilanteissa.
Poliisin viiveet saapua vékivaltatilanteisiin saattavat olla pitki4d. Monilla paikkakunnilla
terveydenhuollossa onkin totuttu siihen, ettd “pelastuslaitokselta tulee riuskoja miehié

apuun tarvittaessa”, jos asiakas poliklinikalla alkaa riehua.

Haastattelukdyntien yhteydessé tuli esille muun muassa tapaus, jossa sairaanhoitopiirin
oli luotu jarjestelmd kunnan terveyskeskuksen psykiatrisen osaston ja pelastuslaitoksen
valille ensivasteyksikon kayttdmisestd ”hata-apuna” osaston vékivaltaisissa hairiotilan-

teissa. Perusteluna t&dhan oli kaytetty virheellisesti pelastuslakia (468/2003).

7.4 Viranomaisyhteistyo

Poliisi

Seké kyselyssa ettd haastattelukaynneilld k&vi selkeésti ilmi tarve tehostaa ja kehitt&da
viranomaisyhteistyotd. Uhka- ja vakivaltatilanteiden tyoturvallisuudessa keskeisimmét

viranomaistahot ovat pelastustoimi, hatakeskuslaitos, poliisi seka terveydenhuolto.

Y hteistyon poliisin kanssa koki toimivaksi 83,1 prosenttia (n = 428) vastanneista. Kehit-
tamistarvetta kuitenkin 10ytyi. Suurimpina puutteina koettiin poliisin suuret viiveet,

viestiliikenne sek& yhteisten toimintamallien puute.

Sanallisia esimerkkeja poliisiyhteistyosta

e "Viestintdd tulisi parantaa.”

e Poliisin tulo kest44 kohteeseen jopa toista tuntia.”
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e ”Ei harjoitella yhdessa”

e "Poliisi tulee yleensé niin kaukaa, ettei siti edes kannata pyytaa.”
e “Poliisi ei aina/valttamatta tiedosta toimintatapojamme”.

e “Radioliikenne eriytynyt”

e ”Parempaa tiedottamista puolin ja toisin...”

Hatakeskus

Héatakeskusyhteistyon ilmoitti toimivan 67,9 prosenttia (n = 343) vastaajista. Puutteiksi
koettiin erityisesti vaihteleva toiminta varotietojen kaytdn suhteen, ennakkotietojen
puutteellisuus vékivaltatilanteissa seké hatakeskuksen toiminta hatédkutsupainiketta pai-

nettaessa.

Sanallisia esimerkkeja hatakeskus yhteistyosta

e ”...ainaei ole selvadd onko poliisi lahetetty paikalle.”
o "Hatakeskuksessa tydskentelevien valmiudet eri tilanteissa vaihtelevat.”

e “Hatakutsun lahettdminen saa péivystijan soittamaan “kapulaan”; onko hyva

toimenpide uhkatilanteissa.”

e “Hatdpainiketta painettaessa Virvestd ei mielestani Hatdkeskus j&& riittavasti
kuuntelemaan mik& ongelma vaan yritetddn saman tien saada yhteys yksikkdon

joko radiokutsulla tai soittamalla”.
e Eiriittavasti yhteisid toimintatapoja alueellisesti”.
e ”Hyvin harvoin saa Hakesta tietoa uhkatilanteesta”.
e ”En ole saanut minka&nlaista tietoa riskikohteista alueellani.”
o "Hatadkeskus ei ole juuri koskaan valittanyt tietoa vakivaltariskeistd”.
e ”...Hake toiminta jopa alkeellista vékivaltilanteissa.”

o "Hatakeskus kayttaa sairaankuljetushenkilstoa tilanteen tarkastajina uhkaavissa

kohteissa”.
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Yksityinen turvallisuussektori

Yhteistyon merkitys yksityisen turvallisuussektorin kanssa kasvaa koko ajan. Useissa
sairaaloissa on jo poliklinikoilla vartijat huolehtimassa henkilokunnan ja asiakkaiden
turvallisuudesta. Kyselyyn vastanneista 71,7 prosentin (n = 330) mielestd yhteistyo
vartijoiden kanssa on toiminut hyvin. Vartijoiden lasndolon positiivisesti turvallisuutta

lisddvana tekijana koki 95,5 prosenttia (n=488). Kuitenkin kehitettdvad yhteistyosta
16ytyi.

Sanallisia esimerkkeja yksityisen turvallisuussektorin yhteistyosta

e ... vékivaltatilanteissa péivystysklinikalla on vartijoiden toiminta olematonta.”
e “Eivat omaa tarvittavaa auktoriteettia ja eivat uskalla toimia tosipaikan tullen.”

e ”...eioleyhteistd viestivélinetta”.

e "Vartioliikkeen henkilokunta epdhomogeenien, suuria asenne ja koulutustasoja”.
e ”Se pelottaa enemman kuin auttaa”.

e “Hétéensiapukoulutusta lisattava vartijoille”

e “Vartijoiden koulutuksessa on eroja...”

e Yhteisty0 palaverista voisi aloittaa...”

e "Yhteiset pelisdannot...”

7.5 Suojavélineet

Kentédn suojavélineiden Kirjosta tiedusteltiin kyselyyn vastaajilta "Onko joku seuraavis-
ta suojavalineistd kaytossasi tyotehtavillasi”. Luetteloon oli listattu suojaliivi, leposide,
nippuside, kasiraudat ja kaasusumutin. Lisaksi kysyttiin ”Millaisia suojavélineitd ja

koulutusta tydnantaja antaa k&yttoosi uhka- ja vakivaltatilanteita varten?”

Kyselyyn vastanneista 82,5 prosenttia (n = 311) kertoi kaytossadn olevan suojaliivit
(kuvio 6). Leposide oli kdytdssa vastaajista yhteensa 29,4 prosentilla (n = 111) suojavé-
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lineend, kun taas nippuside jopa 31,6 prosentilla (n = 119) ja 16,7 prosentilla (n = 63)
oli k&ytossaan kéasiraudat. Ampuma-aseeksi luokiteltava kaasusumutin oli kdytossa vas-
taajista 20,7 prosentilla (n = 78). Kertoipa muutama kyselyyn vastaaja kantavansa mu-
kanaan jopa pamppua. Vastaajat kertoivat liséksi, ettd tyonantajat ovat antaneet kayt-
toon suojavalineiksi muun muassa kertakdyttokésiraudat, valaisimen, viiltosuojakasi-
neet, kypéran, Virve-radion hatdkutsunapin, alumiiniset pakit, kaasusumuttimen ja

Mag-lite-valaisin pamppuna.
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Kuvio 6. Tyotehtavilla kdytdssa olevat suojavalineet.

7.6 Koulutus

Yhteensd 77,3 prosenttia (n=408) vastaajista katsoi, ettei heiddn saamansa nykyinen
tyoturvallisuuskoulutus anna riittavid valmiuksia toimia oikein vakivallan uhkatilanteis-
sa. Koulutusta toivottiin ennen kaikkea vakivaltatilanteiden ennakointiin sek& aggressii-
visen asiakkaan kohtaamiseen alan omasta ndkdkulmasta. Myos tietoutta uhka- ja véki-
valtatilanteita koskevasta lainsdadannosté seké lain tuomista oikeuksista, velvollisuuk-

sista ja suojasta pidettiin tarkeana.
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Yhteistyoharjoituksia sek& yhteisten toimintamallien luomista poliisin kanssa vakivalta-
lanteiden varalta pidettiin tarpeellisena. Liséksi toivottiin ohjeistusta ja koulutusta suo-
javalineiden k&ytostd. Oheisena on muutamia sanallisia vastauksia kyselystd koskien

tyonantajan antamia suojavélineitd ja koulutusta uhka- ja vakivaltatilanteiden varalle:

e tyOturvallisuuteen ei kiinnitettd huomiota, 1&hinné vitsaillaan aiheesta paallys-

ton toimesta”
e “Suullista neuvontaa (pyyda poliisi paikalle, poistu kohteesta)”
e “Tyobnantaja ei ole antanut mink&énlaista koulutusta”.
o “Kypard, sammutus asua ja hanskat”
e ”Puhe-Judo kurssi”
e ”Kaasu koulutettu viimeksi 90-luvulla”
e ”Oma toismista itsepuolustuskoulutusta (itsepuolustusohjaaja toimipisteessa)”
e ”HanMooDo koulutus "asiakkaasta irrottaumisesta”

e ”Suojavélineitd pyydetty — ohjeeksi ~&la mene tehtdvaan ennen kuin tilanne on

turvallinen)”

e "Suunnitteilla yhteisty6ta Poliisin kanssa”

Tassé sanallisia vastauksia koulutuksesta ja ohjeistuksesta

Millaista koulutusta aiheesta toivoisit?

e “edes jotain”

o "yleista tyoturvallisuuskoulutusta ”

e ’miten valttaa uhkatilanne”

e ’miten tilanne saadaan hallintaan”

e ”miten tilanteesta voidaan paasta pois”

e ”miten uhka voidaan poistaa”
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e ”sosiaalisten taitojen kehittdminen”

e vdkivaltaisen potilaan kohtaaminen ja kasittely”

e “tietoa uhkatekijoisté ja niiden esiintymisesté eri laitoksissa”

e “vastuuhenkildiden kouluttamista”

e viranomaisyhteisyosta (HaKe, Poliisi)”

o selke&d ohjeistusta mitd ja milloin sairaankuljettaja saa tehda”

e "laki oikeudet, velvollisuudet”

Keta tulisi kouluttaa?

e Kkoulutusta palotarkastajille uhkatilanteisiin
e sairaankuljettajat
e ensivastehenkilosto

e pelastushenkildsto

Mit& muuta kehitettdvaa?
o “yleisié pelisdantdja, toimintaohjeita tilanteisiin”
e "yhtendistd koulutusta koko maassa”
e “vuorovaikutustaitojen lisaédmista”
e jatkuvampaa, vuosittaista koulutusta aiheesta”
e tyOpaikan asenteet ja ajatukset tulee paivittdd nykypdivén tasolle”
e “esimiehille henkildstojohtamista”
e "psykologin koulutusta”
e ”poliisin ja pelastuslaitoksen yhteisty6ta tulisi tiivistad”
e "henkil6stokoulutusta Pelastusopistolle”

e “koulutusta aiheesta suomeksi ja ruotsiksi”
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”ihan oma kurssi opistolla”

”ohjeistusta asian eteenpdin viemiselle, esim. laheltd piti tilanteesta ilmoittami-

nen”

Miksi ei koulutusta mielestési tarvita?

“vaaratilanteita mahdoton ennakoida”
“tyokokemus, ikd ja oikea suhtautumistapa antaa kohtalaisen valmiuden”

”en tarvitse lisakoulutusta, koska aiemmin turvallisuusalan tissa usean vuoden

ajan”
el missadn nimessa aktiivisten voimankayttovélineiden koulutusta”

”jos koulutusta, niin ei mitéén itsepuolustuskursseja”

7.7 Ohjeistus ja seurantajarjestelma

Yhteensd 69,2 prosenttia vastasi, ettd tyOpaikalta puuttuu selkeét toimintaohjeet lahelté

piti- tai tyotapaturmatilanteisiin. jotka koskivat vékivaltaa. Vastaajista 48,2 prosenttia

ilmoitti toimipisteessdén olevan kaytossa seurantajarjestelman l&heltd piti- ja tapatur-

matilanteisiin. Kuitenkin 69,7 prosenttia vastaajista vaitti, ettei kyseinen jarjestelma

vastaa tarkoitustaan.
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8 POHDINTA

’Viisas toimii niin kuin opettaa.”

-Huainanzi-

8.1 Tutkimuksen tavoite ja toteutus

Hankkeen yhteydessé toteutetun tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd pelastusalan tyo-
turvallisuustilannetta. Tallaisissa tutkimuksissa epakohdat nousevat esiin korostuneesti,
vaikka paljon esimerkkeja l0ytyisi varmasti hyvin hoidetuistakin asioista. Kuitenkin
epékohtia on useita, ja ne pitdd nostaa rohkeasti esille ja kasittelyyn henkilgita tai orga-

nisaatioita syyttdmatta tai arvostelematta.

Tutkimuksen padtehtavand oli selvittédd se, kohdataanko pelastusalalla vékivaltaa, seka
kohdatun vékivallan luonne, muoto ja esiintyvyys. Liséksi tehtdvand oli kehittéa ja tes-
tata pelastusalan suojavalineitd, tehostaa viranomaisyhteistyotd sek& parantaa poik-

keamatilanneraportointia.

Taydentdaving tehtavina haluttiin haastatteluin selvittdd kentan tyoturvallisuuden tilan-
netta. Lisaksi selvitettiin Poliisin, Hatékeskuslaitoksen, terveydenhuollon sekd Rajavar-
tiolaitoksen nakdkulmia viranomaisyhteistyon kehittdmiseksi.

Uhka- ja vakivaltatilanteiden lisdksi hanke on tuonut esiin paljon ep&kohtia pelastusalan
tyoturvallisuuden kokonaiskuvassa. Epédkohtia tulee jatkossa kehittdd méaaratietoisesti

esimerkiksi hankkein, koulutuksin seka vaikuttamalla alan turvallisuuskulttuuriin.

Tyo6turvallisuus ja tydyhteison hyvinvointi on kokonaisuus, johon jokainen tyontekijé
vaikuttaa omalla asennoitumisellaan. Lisdksi suuri merkitys on koko tydyhteison sitou-
tumisella tyoturvallisuuskulttuurin kehittdmiseen. Kaytdnnossa tdma tarkoittaa sitd, ettd
organisaation eri tasot istuvat “samaan poytdan” keskustelemaan avoimesti tyoyhteison

tyoturvallisuuden ja henkisen hyvinvoinnin tilanteesta sek& sen kehittamisesta.



62

8.2 Keskeiset tutkimustulokset

8.2.1 Tyé6turvallisuuskulttuuri

Onnettomuuksien ehkaisy on noussut pelastustoiminnan ohella toiseksi normaaliaikojen
perustehtdvaksemme. Y hteiskunta ja uusi pelastuslaki ohjaavat ohjaavat pelastajan tyoté

my0ds yha enemman onnettomuuksien ehkaisyyn. (Pelastajien ops, 2007, 1.)

Hyva tyokulttuuri luo pohjan hyvélle ty6ilmapiirille. Tyokulttuuri kertoo myds, miten
tyopaikalla on tapana toimia, millainen on tydpaikan tydmoraali, mitkd saannét ja ehdot
sdatelevat tyontekoa, miten tydyhteison vuorovaikutus toimii sekd miten kohdellaan

asiakkaita ja muita sidosryhmid. (Tyo6turvallisuuskeskus)

Pelastustoimen tavoitteena on hyva turvallisuuskulttuuri ja onnettomuusriskienhallinta.
Onnettomuuksien ehkaisy ja pelastustoiminta ndhd&én toisiaan tukevina pelastuslaitok-
sen tehtdvind. Onnettomuuksien ehkaisy ja vahinkojen rajoittaminen otetaan huomioon
yhteiskunnan toimintoja suunniteltaessa ja toteutettaessa. (Palopaallyston ops, 2007, 7.)
Tama kuvastaa pelastusalan nykyistd ulospdin suuntautunutta ajattelutapaa riskien hal-

linnasta seka turvallisuuskulttuurista.

Pelastusalalla sanonta ”suutarin lapsella ei ole kenkid” pitda paikkansa. Pelastusala oh-
jaa ja valistaa kansalaisia sekd neuvoo yrityksia riskienhallinnassa. Pelastustoimen re-
surssi- ja onnettomuustilastojérjestelman (PRONTO) mukaan vuonna 2006 tyotehtavis-
sé& loukkaantui 78 palomiestd, mika on lahes 40 prosenttia enemman kuin vuonna 2005,

jolloin loukkaantui 57 palomiesté.

Hankkeeseen liittyen tehtiin Pelastusopiston alipdallystokurssi 27 syksylla 2007 suppea
kysely tyoturvallisuudesta. Opiskelijat ilmoittivat laitoksien tydsuojelun olevan puut-
teellista, tyosuojelutoimikunnan toiminnasta ei ollut juurikaan tietoa, ja harvalla oli tie-
dossa, ketka toimivat laitoksen tyosuojelupéallikkdnd, tydsuojeluvaltuutettuna tai tyo-
suojeluasiamiehend. Moni ilmoitti, ettd tyosuojelun toimintaohjelma ja -suunnitelma
sekd riskikartoitus pelastuslaitoksissa on tekeméttd. Lisaksi laheltd piti-/vaaratilanne
raportoinnissa seké turvaohjeissa koettiin olevan puutteita miltei joka pelastuslaitoksel-

la.
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Pelastuslaitoksissa ja palokunnissa tulee selvittdd kysymys, kuka vastaa ja kuka on or-
ganisaation ylin johto. Organisaation ylin johto on viime kddess& vastuussa tyosuojelus-

ta, kuten muistakin organisaation toimintaan liittyvista asioista.

Kéytanndssa tydsuojelun hoito on hajautettu eri tasoille organisaatiossa. Tydsuojeluor-
ganisaatio tukee tydsuojeluasiantuntemuksellaan linjaorganisaatiota tysuojelun toteut-
tamisessa. Esimiehet ovat myds avainasemassa tyohyvinvoinnin kehittdmisessad. He
vastaavat tyontekijoiden henkisistd toimintaedellytyksistd yhté lailla kuin aineellisista-
kin. Organisaation kehittymisen edellytyksené on, ettd se kykenee ké&sittelemaan kriiseja

jaristiriitoja. (Tyoturvallisuuskeskus)

Tyo6paikan riskianalyysin tekeminen tulee aloittaa omasta tyovuorosta, jossa tydskente-
lee. Ensimmaéisend on tarkasteltava tyOpaikan tyotapoja seké turvarakenteita. Onko tyo-
yhteis6 myonteinen ty6turvallisuuskulttuurille? Mita tydyhteison tulisi muuttaa turvalli-
suuden lisdéamiseksi? Kaikessa toiminnassa, varustautumisessa ja suunnittelussa tulee
muistaa, ettd kyseessd on jokaisen henkilokohtainen tyoturvallisuus. Jokaisen tyonteki-

jan tulee henkilokohtaisesti puuttua havaitsemiinsa puutteisiin tyéturvallisuudessa.

Sisdasiainministerid pelastushenkildston tydssé jaksamista selvittdnyt tyoryhma totesi
raportissaan (2006), ettd pelastusalalla pyritadn edistamaan nolla -tapaturmaan péése-
misté kaikissa pelastajien ty0-, harjoitus- ja liikuntatilanteissa. Tyoryhma totesi tdméan
edellyttdvan pelastusalan oman turvallisuuskulttuurin muuttumista ja kaikkien (tyonte-

kijat, tydnantaja, tydsuojelu, tydterveyshuolto) sitoutumista aiheeseen.

8.2.2 Mité tulisi tietdd vakivaltatilanteista pelastusalalla?

Toteutetun hankkeen sekd rinnakkaistutkimusten tulosten perusteella voidaan todeta
pelastusalan tyoturvallisuuskulttuurin olevan puutteellisen. Pelastusalalla miehistosté
paallystoon tuudittaudutaan liiaksi ajatukseen, ettd tyonkuvaan kuuluvat mééaratyt riskit
ja vaarat. Esimerkkind pelastusalan vakivaltatilanteiden hyvaksymisesta osaksi tyonku-
vaa on se, ett4 jopa 63 prosenttia kertoo kohdanneensa fyysisté vakivaltaa tyotehtavis-
s&&n vuosina 2005 — 2006. Kuitenkaan tilanteista ei 10ydy juuri lainkaan l&helté piti-

raportteja, rikosilmoituksia tai oikeuden ennakkopaatoksid. Terveydenhuollosta niité
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vastaavasti 10ytyy. Vuonna 2003 toteutetun Tampereen teknillisen yliopiston raportin
mukaan terveyden- ja sairaanhoitotydssa vékivaltatapaturmia oli tapahtunut yhteensa
339. Palomiehille naita tapaturmia oli tilastoitu yhdeksan. Tutkimus ei kuitenkaan kerro,
mik& on esimerkiksi sairaankuljettajien lukumaara ndisté tapauksista. (Hintikka & Saa-
rela 2003, 19 ja 24.)

Sek& haastattelukayneilld ettd kyselyssd vastaajat mainitsivat suurimmaksi vakival-
lanuhkatilanteiden aiheuttajaksi alkoholin, pdihteiden, 14&kkeiden tai niiden sekakayton.
Sairauden aiheuttamaa vékivallan uhkaa koetaan eniten mielenterveys-, diabetes- seka
dementiapotilaiden taholta. My6s omaisen kuolema on aiheuttanut vékivaltaista k&ytos-

t4 pelastusalantyontekijoita kohtaan.

On syytd muistaa tyOpaikkavékivallanuhkaa tarkasteltaessa, ettd mikali tyontekijat lai-
minlyovat tyésuojelulliset toimet ja asenteet, ei mik&an taktiikka, tekniikka tai suojavé-
line pysty estdméan vahinkoa. Kyse on ennen kaikkea asenteista. Aktiivinen ja turvalli-
suuteen positiivisesti asennoitunut henkilostd kykenee hyvin pitkalle omalla toiminnal-

laan ehkdisem&an uhka- ja vakivaltatilanteita.

8.2.3 Ulkoisen vakivallan huomioiminen

Moni tyoyhteisd saa heratyksen henkildturvallisuuteen vasta tapahtumahetkelld tai 1&-
heltd piti- tilanteen jalkeen. N&enndinen turvallisuus ei tarjoa ratkaisua vakivaltatilantei-

siin.

Vékivaltatilanteisiin tulee varautua ennakolta. Ty6tehtévat ja tydymparisto tulee suunni-
tella siten, ettd vakivalta- ja uhkatilanteet havaitaan ennakolta sekd ehkaistadn ndiden
tilanteiden syntyminen. Tyotilojen jarjestelyilld tulee edesauttaa uhkatilanteiden lau-
keamista. Vakivallalla uhkaajan pitdd paasta perdytymadn ja vékivaltaisen uhkan koh-

teeksi joutuvan pakenemaan. (Tyoturvallisuuskeskus)

Koko henkil6std on koulutettava vékivaltatilanteiden valttamiseen ja hallintaan. Ohjeet
on laadittava siten, ettd ne ymmarretaan tarkoitetulla tavalla. Toimintatapojen, esimer-
kiksi ladkkeiden késittelyssé tai ovien sulkemisessa noudatettavien kaytantéjen, on olta-

va turvallisia. Halytyslaitteet voivat ehkdistd uhkatilanteen syntymisen, ja valvontalait-
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teiden kayttd helpottaa uhkatilanteen jalkiselvittelyd. TyOpaikkavékivallan uhreille on
jarjestettdvd mahdollisuus tapahtumasta puhumiseen ja jalkihoitoon. (Ty6turvallisuus-
keskus).

Haastattelukdynneilld kavi ilmi tilanne jossa henkild oli murtautunut paloaseman ladke-
varastoon. Samoin tuli esiin tilanne jossa tyytymaton asiakas oli saapunut paloasemalle
selvittdmaan sairaankuljetuksen epakohtia kirveen kanssa. My0s useita ennakkotapauk-
sia on tilanteista, joissa sairaankuljetusajoneuvo on anastettu rattijuopon tai ladkkeiden-

kayttdjien toimesta.

Taktisella ennakoinnilla pyritddn valttamaan mahdolliset uhkatilanteet tai ainakin mi-
nimoimaan mahdolliset seuraukset. Taktisiin valmiuksiin kuuluu aktiivinen havaintojen
teko, vaaratilanteiden tiedostaminen, vaaratilanteiden tunnistaminen, vaaratilanteisiin

reagointi seka suunnitelmallinen toiminta.

Taktiikan yksi perusominaisuus on selvittaa riskit, jotka siséltyvat tehtdvaén ja valittuun
toimintamalliin. Taktiikalla ei ole mitddn merkityst4, jos riskitekijat jatetdan huomioi-
matta. Usein riittda, ettd riskit tunnetaan. N&in niihin voidaan varautua ainakin ajatuk-
sissa. Osa riskitekijoistd voidaan tunnistaa tehtévassa jo etukdteen. Tehtdvadn jaa aina
sellaisia tekijoita, joita ei voida mill&d&n keinoilla etuk&teen tunnistaa. Jotta voidaan pu-

hua riskien hallitsemisesta, pitdd minimoida riskit minimoida.

My0s tyosté aiheutuvan vékivallan uhan seuraaminen tyopaikan ulkopuolelle pitda ottaa
huomioon. Haastattelukdyntien yhteydessé tuli esille tapauksia, joissa oli uhattu tulla
kostokaynneille kotiin, seka tapaus, jossa aiemmin potilaana ollut henkilé puukotti en-

sihoitotehtavalla sairaankuljettajana toiminutta henkil6a ravintolassa.

8.2.4 Sisdisen vakivallan huomioiminen

Vékivallan koko kuvasta unohdetaan helposti erds ampuma-asettakin julmempi keino —
sana. Noyryyttdminen, huhujen levittdminen, vaikeneminen ja keskusteluratkaisusta
kieltaytyminen ovat esimerkkeja keinoista, joilla voi tappaa ihmisen ja pit&a silti ruumin
hengissa. (Jussila 1997, 7.)
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Vaikka hankkeessa ei suoranaisesti tutkittu tyoyhteison siséisen vakivallan tilaa pelas-
tusalalla, kavi sen yleisyys kuitenkin selvasti ilmi. Osa haasteluihin sekd kyselyyn vas-
tanneesta pelastusalan henkilostostd ilmoitti kokevansa henkistd vékivaltaa tydyhtei-
sOissadn. Pelastusopiston opettajien mukaan alan sisésinen vékivalta kdy myos vahvasti
ilmi keskusteltaessa oppitunneilla kentélld olleen henkiloston kanssa tydelaman ja tyo-
yhteison ongelmista.

Pelastusalalla on perinteisesti vahatelty tyopaikkavakivallan, héirinnan tai epéasiallisen
kohtelun aiheuttamia tydsuojelullisia riskeja. Rankkakin tydyhteison siséinen henkinen
vakivalta on laitettu perinteisesti palokuntahuumorin tai kesamieskulttuurin piirin. To-
tuus kuitenkin on, ettd tyopaikoilla karsitdan ulkoisen vakivallan lisdksi muun muassa
organisaatioiden muutoksista sek& eri ammattijarjestopolitiikan aiheuttamista henkilos-
ton ristiriitatilanteista, jotka aiheuttavat osaltaan huomattavia ongelmia tydssé jaksami-

selle seké tyontekijoiden henkiselle hyvinvoinnille.

Ty0Oyhteison sisdinen toimivuus ja hyvéa ilmapiiri tukevat niin tydorganisaation menes-
tymisté kuin sen jasenten hyvinvointia. Jos tydyhteisod voi sisdisesti huonosti, se ei pysty
ulkoiseenkaan tehokkuuteen, koska siséiset kitkatekijat kuluttavat voimavaroja seké
vahentévat tydmotivaatiota ja -hyvinvointia. Huono ty6ilmapiiri ja tyokulttuuri merkit-
sevat usein sité, ettd tyopaikan johtamisessa on puutteita ja ettd sisdiset toimintatavat

ovat kehittymattomid. (Ty6turvallisuuskeskus)

Rantala (2001) toteaa pelastuslaitosten siséisenkoulutuksen suunnittelusta, ettd “esi-
miesten on oltava valmiita pohtimaan omaa ihmiskuvaansa ja omaa johtajana olemis-
taan: miten rakennan luottamusta, miten motivoin henkildst6d, miten huomioin ihmisten
yksilollisyyden?” Tama toimintamalli on my0s suositeltava tarkasteltaessa pelastusalan

tyohyvinvointia.

Tyoilmapiiri syntyy yhteisollisesti. Tédssd onnistuminen vaatii johdon sitoutumista ja
ohjausta. Samalla johto arvioi omaa toimintaansa ja johtamiskéaytant6jaan. Hyvaan lop-
putulokseen padsemiseksi tarvitaan myds henkiloston sitoutumista ja aktiivista osallis-

tumista. Jokainen tyontekija vaikuttaa osaltaan ty6ilmapiiriin.
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Erityisesti haastatelluissa paljastui, ettd tyoyhteisoissd on hankaliakin ristiriitatilanteita
tyontekijoiden tai tyontekijoiden ja paallyston vélilla. TyOyhteison ristiriidat syovét
tyoyhteison yhteishenked ja tyossa jaksamista ja aiheuttavat tyotekijoiden hakeutumista
muihin tehtdviin sek& vaikeuttavat tyontekijoiden rekrytointia.

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa tyontekijoitd valttdmaan muihin tyontekijoi-
hin kohdistuvaa hairintdé tai muuta epaasiallista kohtelua. Jos tyopaikalla on hairintaa
tai muuta epdasiallista kohtelua, josta aiheutuu haittaa tai vaaraa tyontekijoiden tervey-
delle, tybnantajan on saatuaan asiasta tiedon ryhdyttdva toimiin sen poistamiseksi.
Tyonantajan velvollisuutena on myos tarkkailla tyGyhteison tilaa, jotta mahdolliset hdi-
rintatilanteet tulisivat ilmi jo varhaisessa vaiheessa. Tyonantajalla on velvollisuus ilmoi-
tuksen saatuaan tai hairintd4 havaittuaan ryhtyd oma-aloitteisesti toimiin hairinnan lo-

pettamiseksi.

Sisdasiainministerion tydryhmaén raportissa (2006) kiinnitetaan erityistd huomiota pelas-
tusalan henkildston psyykkisen toimintakyvyn yll&pitdmiseen ja mielenterveysongelmi-
en estamiseen ja varhaiseen hoitoon, koska mielenterveysongelmat ja masennus ovat
tyokyvyttomyyden toiseksi suurin aiheuttajaryhma. Tyoryhmé korosti henkilostdjohta-
misen tarkeyttd Pelastusopiston esimiehille ja paallystolle annettavassa koulutuksessa.
Sisdisen vékivallan syitd, esiintyvyyttd, ilmenemismuotoja sekd mahdollisuuksia sen

poistamiseksi pelastusalalta tulisi selvittédd tarkemmalla lisatutkimuksella.

8.2.5 Poikkeamaraportointi

Aiempien tutkimustulosten ja nyt toteutetun kyselyn sek& haastattelukéyntien pohjalta
voidaan todeta, ettd pelastuslaitosten poikkeamatilanneraportointijarjestelma on puut-
teellinen tai sitd ei ole lainkaan. Toisin sanoen, sattuneet l&helt4 piti- tilanteet tai tyotur-
vallisuuden poikkeamat eivat tule koko tydyhteison tietoon, eiké& ndin ollen ole olemas-
sa ongelmaa, johon tulisi varautua. On myos hankalaa, jopa mahdotonta saada luotetta-

vaa tietoa ongelmien aiheuttajista ja yleisyydesta.

Lahelta piti- tilanteita tapahtuu ja niistd on otettava opiksi. Kuitenkin puutteellinen tai
jopa kokonaan puuttuva poikkeamailmoitusraportointijarjestelma ehkaisee tehokkaasti

tyoturvallisuuden kehityksen.
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Pelastusalalta puuttuu valtakunnallinen yhtendinen raportointijarjestelma, johon olisi
mahdollisuus kerété kaikki tyoturvallisuuden poikkeamatilanteet mukaan lukien lahelté
piti- tilanteet. Tah&n ongelmaan viitataan my6s muissa kasitellyissé pelastusalan tutki-

muksissa.

Useissa uhka- ja vékivaltatilanteita kasittelevissd ohjeissa ja suosituksissa todetaan, etta
l&heltd piti- tilanteet tulee rekister6id4 osana toiminnan omavalvontaa. Téall4 tavoin on
my0s mahdollista saada kattava kokonaiskasitys pelastusalan tyoturvallisuusriskeisté.
Esimerkiksi Kansainvélinen tydjarjesto (ILO 2003, 24) toteaa aiheesta seuraavasti: "ty6-
paikkavakivaltatapaukset tulisi rekister6idé, koska on tarkedd, ettd organisaatio voi op-

pia kokemuksistaan”.

Talla hetkelld pelastusalan ei ole mahdollisuutta saada koottua valtakunnallista raporttia
esimerkiksi l&heltd piti- tilanteiden yleisyydestd tai vaikkapa tydvuorovahvuuksien
poikkeamista. Kun tyontekijaa uhataan aseella, on se l&heltd piti- tilanne, josta tulee
laatia l1&heltd piti- raportti. Vakavien uhka- ja vékivaltatapausten tulisi johtaa aina polii-
sin suosituksen mukaisesti rikosilmoitukseen. Nain toimimalla valitetdan viestia kental-

le siitd, ettei pelastusala suvaitse vakivaltaa tyopaikallaan.

Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilastointijarjestelmd PRONTOa on esitetty
poikkeamatilanteiden raportointiin. On kuitenkin huomattava, etté pelastuslaitoksissa on
my0s muuta toimintaa kuin palo- ja pelastuspuolen hélytystehtavia kuten sairaankulje-
tus, hallinto ja palotarkastustoiminta. Poikkeamaraportoinnin laadintaan tulee olla mah-
dollisuus jokaisella tyoyhteison jasenelld virka-asemasta tai tehtdvankuvasta riippumat-

ta.

Raportoinnissa tulee olla myds mahdollisuus tehd& ilmoitus nimettémang, jotta epakoh-
tiin puuttumisen kynnys olisi mahdollisimman matala. Erityisesti tydyhteison jasenten
tulee ymmart&a raportoinnin ja tyoturvallisuuden poikkeamiin puuttumisen parantavan
kaikkien tyoturvallisuutta ja hyvinvointia, eika etsid syyllista. MyGs raportin paakotien
tulisi olla koko henkiloston nékyvilla, jolloin saataisiin paremmin tietoa esimerkiksi

kayttokieltoon asetetuista tyovalineista.
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Yhtenéinen valtakunnallinen raportointijérjestelmé loisi mahdollisuuden tyoturvalli-
suuspoikkeamien organisaatiokohtaiseen sekd valtakunnalliseen tarkasteluun ja tilas-
tointiin. Nain raportoinnista hyotyisi pelastuslaitosten lisaksi koko pelastusala. Koottu
raportti helpottaisi esimerkiksi tyoturvallisuuskoulutuksen kohdentamista havaittuihin
epékonhtiin seka antaisi tarvittaessa perusteita valtakunnallisille toimenpiteille. Se toimi-
si my0s tyOkaluna perusteltaessa vuorovahvuuksia ja vaikkapa apuna tyon vaativuuden
arvioinnissa. Tyobantajan tulee tehda poikkeama- ja lahelt4 piti- tilanteiden raportoinnis-
ta selked ohjeistus ja lisaksi varmistaa, ettd koko tyoyhteiso on sisdistanyt raportoinnin

merkityksen tyosuojelua kehittdvéna toimintana.

PETO-ARVI

Hankkeen aikana tehdyn kentankartoituksen yhteydessé ilmeni, ettd TyoOterveyslaitok-
sen riskinarviointi-tiimi oli aloittanut hankkeen pelastustoimen tydsuojeluriskien tunnis-
tus ja arviointi menetelmén kehittdmiseksi (PETO-ARVI). Hankkeen tarkoituksena on
kehittdd pelastustoimelle alakohtainen tydsuojeluriskien tunnistus- ja arviointimenetel-
md. Hanke on Tydsuojelurahaston rahoittama ja hankkeen johtovastuussa on Tyoterve-
yslaitos. Muita osallistujia ovat Kaakkois-Suomen tydsuojelupiiri, Etel4-Karjalan Pelas-

tuslaitos, Kymenlaakson Pelastuslaitos, Eteld-Savon pelastuslaitos ja Pelastusopisto.

TYOTURVAO7 ja PETO-ARVI-hankkeen tiimoilta jarjestettiin yhteispalaveri Pelas-
tusopistolla, jonka tuloksena syntyi paatos aloittaa hankkeiden valinen yhteistyd. Ta-

voitteeksi asetettiin pelastusalan yhtendinen poikkeamaraportointijarjestelma.

Poikkeamaraportoinnin lisaksi alan sisdiseen viestintddn ja viestintdkulttuuriin tulee
panostaa. Erityisesti suuret muutokset organisaation toimintatavoissa aiheuttavat tyoyh-
teisOssa usein epétietoisuutta ja epdvarmuutta. N&in myods tydyhteison henkinen hyvin-

vointi on helposti uhattuna.
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8.2.6 Suojautuminen ja ohjeistus

“Ensimmainen asia joka sinun tulee tehdd, on pitad silmasi auki.” Jos ei tiedosta mah-
dollisuutta tormata vakivaltaan tyotehtavalla, on mahdollisuus valttaa uhkatilanne mi-

nimaalinen. (Davies 1999, 19.)

Kysymys pelastusalan tyotekijan suojautumisesta heréttdd paljon keskustelua ja jakaa
mielipiteitd puolesta sekd vastaan. Osa tyontekijoista vakuuttaa, ettei vakivalta ole on-
gelma pelastusalalla, eika siita kannata kantaa huolta, saati miettid suojaimia. Osa tyon-
tekijoisté sekd pelastuslaitoksista ovat taas valmiita varustautumaan paasté varpaisiin ja
hyvaksyvét jopa karuimmatkin voimakeinot osaksi “oikeuksia”. Harvoista paikoista
I0ytyy tyonantajan ohjeistusta tai koulutusta suojavélineisiin. Kuitenkin useassa tyopai-
kassa on peukalosdéntond neuvottu, ettd Mag-Lite kannattaa ottaa mukaan, jos tuntuu,
etta tehtavalla on aistittavissa vakivaltaa. "Mag-Litelld taysid paahan niin kylla se siitd”
todettiin erdélld haastattelukaynnilld. Ristiriidan selvittdmiseksi kyselyssa haluttiin sel-
vittdd myos pelastusalalla kdytossa olevia suojavalineitd, joita alan tyontekijat tehtavil-

l44n kayttavat,

On syyta todeta, ettd kaasusumuttimen, kasirautojen ja nippusiteiden ei voida katsoa
kuuluvan suojavalineiksi, vaan ne ovat voimankayttovélineit, eikd niiden kantamista
sairaankuljetustehtavilla voida pitdd perusteltuna jo sairaankuljettajan tyon imagollisista
syistd. Samoin valaisinta ei voida pitdd suojavalineend, eika sitd tulisi kantaa mukana

tarkoituksena kayttaa sitd "katta pidempand” vélineend itsepuolustukseen.

Kyselyn ja haastatteluiden perusteella voidaan todeta, ettd on tarpeellista kehittaa pelas-
tusalan suojavalineist0a seka sen kdyton ohjeistusta uhkatilanteiden varalle. Selke& oh-
jeistus esimerkiksi suojaliivien ké&ytosta vakivaltatilanteissa noudattaa tyoturvallisuus-
lain henked, jonka mukaan tyonantajan tulee hankkia tarvittavat suojavalineet ja tyonte-
kijan tulee niita kayttdd. Nain myos tyontekijoiden suojavélineiden kayttokynnys saa-

daan matalammaksi.

Ty0Oasu valittad tehokkaimman ensivaikutelman. Tyoasun tulisi olla siisti ja ammatti-

mainen. Jos on mahdollista, tydasun tulisi olla sellainen, ettd muut ammattilaiset tunnis-
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tavat ja sivullisetkin ymmartavat henkilon kuuluvan tapahtumapaikalle. (Karpela 2007,
22.)

”Viestimet ja politiikassa mukana olevat henkilot ovat avainasemassa virittdmaan kult-
tuurista arvokeskustelua vékivallattoman yhteiskunnan puolesta” (Lehtonen & Perttu
1999, 5). Samoin on pelastusalan laita, hyvéksyyko yhteiskunta ja pelastusala auttajiin
kohdistetun vakivallan lisddntymisen. Onko pelastusalan tyontekijoiden suojautuminen
aja varustautuminen ainoa vaihtoehto vélttda tyopaikkavékivaltaa. Pelastusalan tulee

antaa selked merkki yhteiskunnalle siitd, etta silla on nollatoleranssi vékivallan suhteen.

Katsaus suojavalineisiin ja niitd ohjaaviin lakeihin

Laissa yksityisista turvallisuuspalveluista (282/2002) ja poliisiasetuksessa (1112/1995)
on méaritetty, mitk& suojavalineet katsotaan kuuluvan voimankayttovéalineisiin. YKksityi-
sista turvallisuuspalveluista annetun lain (282/2002) mukaan voimankayttovélineelld
tarkoitetaan ampuma-aselaissa tarkoitettua ampuma-asetta, ampuma-aselain 11. §:ss&
tarkoitettua kaasusumutinta (kaasusumuttimella tarkoitetaan valinettd, jolla voidaan
levittad ilmaan kyynelkaasua tai kayttotarkoitukseltaan ja vaikutukseltaan siihen verrat-
tavaa lamaannuttavaa ainetta) seka késirautoja, enintadn 70 senttimetrid pitk&a patukkaa

ja teleskooppipatukkaa.

Lain jarjestyksenvalvojista (533/1999) 10. 8 mukaan jarjestyksenvalvojan sallitut voi-
mankayttovélineet ovat ampuma-aselain (1/1998) 11. 8:ssa tarkoitettu kaasusumutin
sekd kasiraudat, muoviset siteet ja enintadan 70 senttimetrid pitka patukka. Poliisiasetuk-
sen (1112/1995) mukaan voimanké&yttovalineelld tarkoitetaan virka-asetta, tukiasetta
sekd muita ominaisuuksiltaan ja asianmukaisesti kaytettyind vaikutuksiltaan ampuma-

asetta lievempié voimankayttovélineita.

Kaasusumuttimen kantaminen tyotehtdvissd edellyttdd asiaan kuuluvaa, poliisiviran-
omaisen myontdméan lupaa ja yleensd tyonantajan antamaa suostumusta. Ampuma-
aselain (601/2001) 55b §:n mukaan kaasusumutinlupa voidaan antaa seuraaviin hyvék-
syttaviin kayttotarkoituksiin:
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e Kkoulutus taikka nayt6s, kuvaus tai muu vastaava esitys
e museossa tai kokoelmassa pitdminen

e oman tai toisen henkilokohtaisen koskemattomuuden taikka omaisuuden suoje-

leminen.

Lupa voidaan antaa luonnolliselle henkildlle, joka tayttdd ampuma-aselain 45 8:n 1
momentissa saddetyt edellytykset. Lupa voidaan antaa myos yhteisolle tai saatiolle, joka

tayttdd ampuma-aselain 45a 8:n 1 momentissa séadetyt edellytykset.

Luvanhakijan, joka on luonnollinen henkil®, on osoitettava, ettd han on koulutuksessaan
tai muuten riittavasti perehtynyt kaasusumuttimen turvalliseen kasittelemiseen, mika

kéaytannossa tarkoittaa kéayttajakoulutuksen suorittamista.

KILPI -suojapusero

TYOTURVAO7 KILPI -suojapuserohankkeen tarkoituksena oli kehittda pelastusalan
omiin kayttotarkoituksiin sopiva suojavaate tai liivi, koska nykyisin ké&ytossa olevat
suojaliivit ovat perinteisesti olleet turvallisuusalan kéaytossé olevia malleja, eivéatka ne
ole soveltuneet kaikilta osin pelastusalan tyotehtaviin. Lisaksi suojaliivit ovat haitanneet
pelastushenkiloston tunnistettavuutta ja ne ovat myds usein aiheuttaneet pelastushenki-
I6iden sekoittumisen muihin viranomaisiin. Tdman takia tavoitteena oli suunnitella ja
valmistaa pelastusalantydtehtéviin soveltuva suojavaate, joka helpottaisi pelastushenki-
I6ston tunnistettavuutta ja antaisi samalla suojaa yleisimpia fyysisia hyokkayksid vas-

taan.

Vaatimuksena suojavaatteelle asetettiin k&ytettavyys jokapdivaisessé ty6ssa sen kaytto-
kynnyksen laskemiseksi. Ndin my0ds henkilokohtaisen vaatetuksen suojaustaso nousisi.
Asiakas ei saisi mieltdd suojavaatetta suojavalineeksi vékivaltaa vastaan silla paras suo-
javalinehdn on esine tai vaate, jota ei mielletd suojavélineeksi. Suojavaatteen tulisi hel-
pottaa pelastusalan henkiloston tunnistettavuutta. Liséksi suojavaatteen tulisi suojata
kayttajaansa ensisijaisesti viilloilta, koska haastattelujen perusteella suurin uhka esimer-
kiksi sairaankuljetushenkildstolle ovat huitaisut ja lyonnit paljain k&sin tai apuvalineell

kuten veitsella.
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Suojavaateprojektia lahtivat toteuttamaan Pelastusopiston projektipaallikké Juha HOOK,
Savon ammatti- ja aikuisopiston projektipdéllikkdé Hannu Huttunen sek& Poliisin tek-
niikkakeskuksen kehittamispaallikko Ilkka Ikonen ja vaatesuunnittelija Sari Kuusisto.

Suojavaateprojektin tuloksena syntyi KILPI -suojapusero (kuva 3 ja 4).

Kuva 4. KILPI -suojapuseroon integroitava isku- tai vaihtoehtoisesti ballistinen suoja-
liivi (Poliisin tekniikkakeskus).
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8.2.7 Toimenkuva

Pelastusalan luonteeseen kuuluu, ettd apua annetaan, mikali sit4 tarvitaan. Mik& on ju-
ridinen ndkokulma pelastus- tai sairaankuljetusyksikon kayttoon vékivaltatilanteista,
onkin monelle pelastusalan tyontekijélle taysi arvoitus. Onko esimerkiksi paloasemalta
halytetty sairaankuljetushenkildsto tekeméssa toimenkuvaansa kuuluvaa tehtdvaa tulles-
saan tilattuna rauhoittamaan vakivaltatilannetta paikallisen terveyskeskuksen poliklini-
kalle. Mitk& ovat oikeudet vaantdd miesvoimalla potilas ”nippuun”, kun paikkakunnan
psykiatriselta osastolta soitetaan palokunnan ensivasteyksikko paikalle? Mitka ovat tyo-
turvallisuusriskit, entd oikeudet ja jopa velvollisuudet puuttua perhevakivaltatilantee-
seen, kun hatédkeskus halyttdd sairaankuljetusyksikon katsomaa kohteeseen tilannetta,
kun mies tai nainen pahoinpitelee perhettdadn? Enté karsiiko yksikon lahtévalmius varsi-

naiseen tehtdvadnsa hoidettaessa vakivaltatilannetta poliklinikalla?

Pelastusalan tulee pitad kiinni imagostaan auttajana, eikd luoda kuvaa turvallisuuspalve-
lusta, joka suorittaa kaikki tehtévét tulipaloista painiin. Niin sanotusta turvamiestoimin-
nasta tulee paasta eroon. On tiedostettava, mihin pelastusalan henkil6stolla on oikeus ja
mihin velvollisuus. Vartijan kayttd on hyvaksi koettu ja tyoturvallinen toimintamalli
monilla poliklinikoilla. Pelastusalalla tulee my6s tiedostaa juridiset ja oikeudelliset pe-

rusteet tilanteissa toimimiseksi.

8.2.8 Viranomaisyhteistyo

Viranomaisten yhteistyd yhteisten toimintamallien luomiseksi ja kehittdmiseksi sek&
niiden harjoittelu laskisi huomattavasti erilaisissa tilanteissa syntyvié tyéturvallisuusris-

keja.

Mikali mahdollinen uhkatilanne kay ilmi selkeésti hatdilmoituksessa, tulee pelastusalan

ensisijaisen toimintamallin tulee olla seuraava:

e tarkat ennakkotiedot kohteesta hatdkeskukselta
e suojaliivien pukeminen

e virka-apu pyynto poliisille
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e ajoneuvon sijoittaminen turvallisen etdisyyden pa&hén
e odottaminen, etté poliisi on varmistanut kohteen ty6turvalliseksi

e tehtdvasta perddntyminen tai luopuminen

Poliisi

Kuitenkaan tukeutuminen poliisiin virka-apuun vékivaltatilanteissa ei aina onnistu. Po-
liisipartioiden saatavuus pelastustyontekijoiden turvaksi vaihtelee maantieteellisen si-
jainnin mukaan suuresti. Paasaantoisesti poliisipartion saapumisen tilannepaikalle koe-
taan kestavan liian kauan. Poliisin puuttuminen tehtavalla, jossa on tai voi olla vakival-
lan uhkaa pelastusalan henkildstoa kohtaan, on sietdméaton ja tyoturvallisuutta heikenta-
va riski. Pelastusalan henkiloston toimenkuvaan ei kuulu toimia turvamiehing eiké tie-
dustelijoina, vaikka poliisin tulo kestaisikin. Poliisin tai muun tarvittavat voimankaytto-
oikeudet saanut henkild varmistaa pelastusalan henkilostolle tyotehtdvén suorittamisen
turvallisesti. Pelastusala ei saa olla yhteiskunnan ratkaisu muiden viranomaisorganisaa-

tioiden puutteiden paikkaamiseen.

Mikali vakivallanuhasta aiheutuu kohtuuton riski pelastusalanhenkiloston tyGturvalli-
suudelle, tulee tehtavasta luopua. Auttamistehtévésta luopuminen asettaa kuitenkin suu-

ria ammattieettisid haasteita tehtédvan suorittamisesta luopuvalle henkildstolle.

Pelastusalalla vékivaltatilanteista keskusteltaessa useasti kuultu sanonta “poliisi painii,
palomies hoitaa” kannatta pitdd toimintamallina. On kuitenkin tiedostettava omat toi-
mintamahdollisuudet ja jopa koulutettava toimintamallit tilanteisiin, joissa vékivalta
tapahtuukin esimerkiksi jo kohteessa oltaessa yllattden. Poliisin virka-avun saapuminen

kohteeseen saattaa joskus kestaa toista tuntia.

Pelastusopisto on k&ynnistanyt Poliisikoulun kanssa yhteistyon, jonka tarkoituksena on
kehittdd Poliisin ja pelastusalan yhteisty6ta peruskoulutustasolla. Tdma toimii toivotta-
vasti padnavaajana laajemmalle yhteistyGlle. Sisélloksi koulutukselle on suunniteltu
alojen johtamisjérjestelmiin, kalustoon, toimintamalleihin sek& koulutukseen tutustumi-
nen. Tamén kaltainen siséltd sopisi oivasti myos paikkakuntien viranomaisten yhteis-

harjoitusten aiheeksi.
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Hatakeskus

Héatakeskuslaitos on antanut vuonna 2006 ohjeen operatiivisesta viestiliikenteestd, jossa
ohjataan hatékutsun kasittelyd. Myos siséasiainministerion pelastusosaston Pelastustoi-
men VIRVE -viestiohjeessa on ohjeistettu hatdkutsun kaytostd. Haastattelukayntien
yhteydessa kévi selkeésti kuitenkin ilmi, ettd hatdkeskusten toimintakulttuuri seka toi-
mintamallit hatdkutsun kasittelyssa vaihtelevat. Haastattelutulosten perusteella voidaan
todeta, ettd hatdkutsun kasittelyn opastus paivystdjien tyohon perehdytyksessa on ollut

puutteellista tai puuttunut kokonaan.

Héatakeskus koetaan norsunluutornina”, jonne palautteen antaminen on hankalaa. Pelas-
tusalan tyontekijoille on usein epéselvad, mitka ohjeistukset tai toimintamallit ovat pe-
lastuslaitosten muutettavissa ja mitk& eivat. Myos varotietojen kayttd vaihtelee paljon
valtakunnallisesti, samoin se, kenelld on oikeus lis4t4 tietoja varotietojarjestelmaan.
Pelastusalantyontekijat eivét edes tiedosta, ettd heilla on mahdollisuus saada varotietoja
hatakeskuksista. Heilld on kuitenkin usein kayt0ssédan tekstiviestind saatu ilmoittajan
puhelinnumero, jonne he voivat soittaa ennen kohteeseen saapumista kattavampien en-
nakkotietojen saamiseksi. Hatdkeskusten ja pelastuslaitosten tulisi yhdessa kehittéa toi-
mintaohjeita, yhtendistd4 toimintamalleja ja hankkia koulutusta uhka- ja vékivaltatilan-

teissa toimimiseksi.

Yksityinen turvallisuusala

TYOTURVAO7-hankkeessa esiin tulleet uhkatilanteet ovat yleisia myos yksityisella
turvallisuusalalla. Tilanteiden syntysyyt ovat usein myds samat, mutta lain antamat oi-
keudet toimia vakivaltatilanteissa ovat erilaiset kuin pelastusalan tyontekijoilla kuin

vartijoilla.

Vartijoiden toimintaa ohjaa laki yksityisisté turvallisuuspalveluista (282/2002). Se maa-
rittdd vartijan oikeudet ja velvollisuudet. Liséksi tdmé laki madrittd4 vartijan oikeudet
voimankéayttovalineiden kantamiseen ja kayttdmiseen. Laki antaa vartijalle mahdolli-
suuden toimenpiteisiin, jotka vaikuttavat henkilon vapauteen. Laki mahdollistaa kiin-
nioton ja poistumisen estdmisen tarvittaessa kayttamalla voimakeinoja ja voimankaytto-

valineitd. N&ita oikeuksia ei pelastusalantyontekijoilla ole.
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Ennen kuin vartija turvautuu fyysiseen voimaan tai voimankayttovalineisiin, hanen tuli-
si osata tunnistaa ja ennakoida uhkatilanteet. Taman taidon kouluttamiseen TYOTUR-
VAO7-hankkeessa tuotettu koulutusmateriaali on soveltuvilta osin kayttokelpoinen.
Turvallisuusalan uhkatilannekoulutuksessa on huomioitava tilanteen eskaloituminen
varsinaiseksi voimankayttétilanteeksi, jolloin tulee ottaa huomioon turvallisen voiman-

kéayton perusteet ja oikeutus.

Vartijana toimivien henkildiden ammattitaidon vaihtelevuuden syynd voidaan pit&é
ammattiin valmistavan koulutuksen lyhytt4d kestoa. Véliaikaisen vartijan koulutus on
kestoltaan 40 tuntia ja varsinaisen vartijan koulutus 100 tuntia. Jo 40 tunnin koulutuk-
sella on mahdollista toimia véliaikaisena vartijana hyvinkin vaihtelevissa tyotehtavissa.
Kohdekohtainen koulutus, kuten sairaalavartiointi ja4 usein vartijan tyollistavan varti-
oimisliikkeen vastuulle, mihin taas vaikuttavat vartioimisliikkeen resurssit ja koulutta-

van henkilénkunnan ammattitaito.

Yksityinen turvallisuussektori on talla hetkelld eniten kasvavia ja kilpailtuja aloja. Kova
kilpailu asiakkaista on johtanut siihen, ettd henkilokunnan rekrytoinnin tarve on kasva-
nut, ja yhd useammin eri kohteissa toimii vartijoina henkildité ilman kohteen edellytté-
maa kokemusta, mik& taas on johtanut siihen, ettd vartijan henkilokohtaiset valmiudet

toimia tilanteissa voivat olla puutteelliset.

Vartijan koulutuksen sisélto ja kesto on méaarétty sisdasiainministerion asetuksessa var-
tioimisliikkeen vastaavan hoitajan ja vartijan koulutuksesta (780/2002). Koulutukseen
hakeutuu ihmisid monenlaisista taustoista monenlaisin motiivein. Vartijan koulutuksen
lyhytkestoisuuden takia, koulutuksessa ei valitettavasti ole mahdollista antaa syvallista
ammattiosaamista vahvistavaa koulutusta, vaan ammattiosaamisen syvempi vahvista-

minen ja& tyonantajan antaman koulutuksen varaan ja itse ty6ssaoppimiseen.

8.2.9 Koulutus

Aggressiivinen asiakas tai ryhma haastaa tyontekijén ja tyoyhteison ammattitaidon. Ti-
lanne provosoi ja herdttda vastatunteita kuten aggressiota, ahdistusta ja pelkoa. Tyonte-

kijan oma tunnetila ja sanaton viestinté séatelevat paljon tilanteen etenemistd. Tilanteen
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hyvé hallinta vaatii sopivaa persoonallisuutta, ammattitaitoa, kokemusta, etd&dntymisky-
kya, paatosrohkeutta ja laadukasta tiimityotd, joita suurinta osaa pystytdan edesautta-

maan oikeanlaisella koulutuksella.

Kyselyn perusteella voidaan todeta, ettd pelastusalan kéytantd vékivaltaan varautumi-
seksi on varsin kirjavaa. Voidaan myos todeta, ettd koulutukselle vakivaltatilanteiden

ennakoimiseksi ja niissa turvallisesti toimimiseksi on selked tarve.

Pelastusalan ammattitutkintojen (pelastaja-, hatakeskuspaivystdja- ja alipaallystotutkin-
not) opetussuunnitelmista puuttuvat tydturvallisuus tai siséinen riskien hallinta. Kaytan-
non harjoitteiden yhteydessa perusopetuksessa kéydaan lapi Pelastusopiston méaaritta-
mat harjoituksen turvaohjeet. Aihekohtaisesti ké&sitellaan esimerkiksi ohjeistukset kuten
savusukellusohje tai vaikkapa korkealla tydskentelyn ohje. Kuitenkin on erityisen tarke-
aa ottaa huomioon tyoturvallisuus kokonaisuutena seké siséisten riskien hallinta. Am-
mattikorkeakoulun palop&éllyston koulutusohjelmassa tyoturvallisuuslakia ja siséisista
riskienhallintaa kasitellddn osana riskienhallinnan ja turvallisuusjohtamisen opintojak-

soja.

Alipééllysto johtaa pelastuslaitoksen asemapalvelua ja toimii pelastajien lahimpana
esimiehen niin henkildstohallinnollisissa asioissa kuin operatiivisten tehtévien esimie-
hend. Alipadllystolla tulee olla kyky henkildston sekd operatiivisentilanteen johtami-
seen. Pelastusopiston alipdéllystonkoulutusohjelmassa (2007 s.1-3) todetaan muun mu-

assa, etta

e hyvé ilmapiiri ja henkiloston tyomotivaatio antavat perustan osaamisen raken-

tamiselle ja tehokkaalle kaytolle

o alipdallystd johtaa asemapalvelua sekd vastaa asemahallinnon suunnittelusta ja

jarjestamisesta

e paloesimies suunnittelee ja johtaa tyévuoronsa toimintavalmiuden séilyttdmi-

seen ja kehittamiseen tahtadavan sisaisen koulutuksen
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Yhdeksi tutkinnon tavoitteeksi on mainittu, etta alipaallystoopiskelijat ymmartavéat “ta-
voitteellisen onnettomuuksien ehk&isytyon merkityksen turvallisuusty6ssa, tietévat ja
hallitseva onnettomuuksien ehkéisyn erilaiset toimintatavat, osaavat kannustaa ja moti-
voida henkilostodan toimintaan”. Miehisto- sekd alipdéllystétutkintojen opetussuunni-
telmien tavoitteissa ei viitata suoranaisesti lainkaan sisdisten riskien hallintaan, tyoyh-
teisdn henkiseen hyvinvointiin tai yleensa tyoturvallisuuden huomioimiseen liittyvaan
oppiaineeseen. Pelastusalan peruskoulutuksessa tulisi l&heta siitd, ettd jokaisella perus-
koulutustasolla, miehist6-, alipaallysto- seka paallystétutkinnoissa tulisi kasitellda muun
muassa pelastusalan tyoturvallisuuskulttuuria, tyéturvallisuuslakia, pelastusalan tydsuo-
jeluorganisaatiota, ohjeistuksia, poikkeamailmoitusraportointi, sisdisten riskien hallintaa

sekd tydyhteison hyvinvointia.

Sisdasianministerion asettaman tyoryhmén lausunnossa todetaan, ettd Pelastusopiston
koulutusohjelmaan ei ole siséllytetty tyosuojelukoulutusta erillisend tutkinnon osana
yhdenk&&n tutkinnon osalta, mutta uusissa tutkinnoissa tydsuojeluasiat toteutetaan niin
sanotulla l&péisyperiaatteella ja siihen kiinnitetdén erityistd huomiota kaikessa opetuk-

Sessa.

Pelastusalan peruskoulutuksessa tulee ehdottomasti ottaa huomioon vékivaltatilanteiden
ennaltaehkaisy osana tyoturvallisuutta. Tiivis perustietopaketti toimia taktisesti oikein
vakivaltatilanteessa sek& perustietous viranomaisyhteistyostéd auttaa huomattavasti li-

sdédmaan tyoturvallisuutta sairaankuljetus- ja pelastustehtavissa.
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SUOSITUKSET

Pelastusalan ty6turvallisuuden kehittdmiseksi esitettévét toimenpide-ehdotukset:

Ulkoisten vékivaltatilanteiden ennakointi tulee ottaa osaksi pelastuslaitosten tyo-
suojelua. Vékivaltatilanteiden kohtaaminen tulee ottaa huomioon Pelastusopis-

ton perus- ja tdydennyskoulutuksessa.

Pelastusalan on annettava selked viesti julkisuuteen, etté ala ei hyvéksy vékival-

taa, ja tehda selvéksi toimenkuvansa.

Poliisin on pystyttdva tarvittaessa turvaamaan pelastushenkilostén tyoturvalli-

suus vakivaltatilanteissa.

Alan siséisen vakivallan ja henkisen hyvinvoinnin tilanne sek& taustat tulee sel-
vittadd. Tybantajan on puututtava siséiseen vékivaltaan. Aihe tulee myds ottaa
huomioon pelastuslaitoksen tyosuojelussa sekd Pelastusopiston perus- ja tdyden-

nyskoulutuksessa.

Pelastusalan traumaattisten ja kriittisten tilanteiden jélkipuinti tulee huomioida

osana pelastuslaitosten tyosuojelua.

Koulutus jalkipuintitilanteiden jarjestamiseen on otettava osaksi Pelastusopiston

tdydennyskoulutusta.

Siséasianministerion pelastusosaston on laadittava ohje tyésuojelun huomioimi-
sesta pelastusalalla sekd kaynnistdd koulutusohjelma ty6turvallisuudesta, joka
huomioi tyosuojelun aluepelastuslaitoksissa sek& Pelastusopiston perus- ja tay-

dennyskoulutuksessa.

Pelastusopiston ammatilliseen peruskoulutukseen on lisattdva oma opintojakso-

kokonaisuus tyoturvallisuudesta.

Pelastusalalle tulee luoda valtakunnallinen laheltd piti- ja poikkeamatilannera-
portointijarjestelmd, joka huomioi alan kaikki toimijat (ensihoito, pelastus, vali-
tus- ja neuvonta sek& hallinto). Raportointijarjestelman tulee helpottaa epékoh-
tiin puuttumista, tilastointia ja alueellista sek& valtakunnallista koulutussuunnit-

telua. Raportointijarjestelméén tulee voida syottda tiedot niin vakinaisen kuin
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sopimuspalokuntienkin osalta, ja sen on oltava helposti luettavissa eri palo-
asemilla. Jarjestelman tulee tuottaa tietoa maamme laitosten sisaiseen k&yttoon

ty6turvallisuuden kehittdmisessa.

Aluepelastuslaitosten on perustettava omat tyosuojeluorganisaatiot tyoturvalli-

suuslain (738/2002) edellyttdmien vastuukysymysten selkeyttamiseksi.

Sopimuspalokuntien tyésuojelullinen asema on yhdenmukaistettava valtakunnal-

lisesti.

Viranomaisten yhteistyotd, yhteiskoulutusta sekd yhteisida toimintaohjeita esi-

merkiksi vakivaltatilanteissa toimimiseksi on kehitettava alueellisesti.

Viranomaisyhteistyd on otettava huomioon Poliisin, Hatakeskuslaitoksen ja pe-

lastusalan perus- ja tdydennyskoulutuksessa osana tyoturvallisuutta.

Pelastusalan tyoturvallisuuskulttuuri on muutettava tydsuojelulle myotamieli-
semmaksi. Tavoitteeksi tulee asettaa "nolla tyotapaturmaa™ ja sitouttaa tavoittee-

seen kaikki pelastusalan toimijat ja henkilsto.
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10 LOPUKSI

”Paloaseman keittiossa on taulu. Se on ripustettu huomaamattomaan paikkaan ja siiné
lukee ajatukseltaan melkoisen epéselvaksi jadva lause: TAma saattaa olla SE y6. Me
emme yleensa puhu palomiehen ammatin vaaroista. Mité jarkea olisi puhua sellaisesta,
minkd emme toivo ikind tapahtuvan itsellemme ja perheellemme. Vaarat ovat osa mei-

dan tyotdmme ja alistumme siihen mita tahtiin on Kirjoitettu”. (Smith 1973, 15.)

Néin kirjoitetaan teoksessa Punainen piruetti — New Yorkilaisen palomiehen raportti.
My0s Pelastusopistolla on taulu. Se paljastettiin 15. joulukuuta vuonna 2006. Taulussa
on teksti "Turvallisuuden puolesta”. Lisaksi tauluun on keratty Suomen itsendisyyden
aikana pelastusalan tyotehtdvissa henkensd menettaneiden 80 henkilén nimet. Onko
vaarat meidan tyotamme ja voidaanko niisté keskustella? Pyrimmeko tydyhteison méa-
ratietoisella ja sitoutuneella tydsuojelutoiminnalla hallitsemaan tydmme ty6turvallisuus-
riskit? Toisaalta, voimmehan el&& toivossa, ettei mitd&n vakavaa sattuisi tyévuoromme

aikana.
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TYOTURVALLISUUSKYSELY UHKA- JA VAKIVALTATILANTEISTA

TYOTURVALLISUUSKOULUTUSTA YHTEISTYOSSA UHKATILANTEISIIN

Viimeaikaiset pelastusalantydntekijoihin kohdistuneet vakivallan uhkatilanteet ovat synnyttaneet tarpeen
tyoturvallisuuskoulutukselle, jossa varaudutaan ja opetetaan toimimaan oikein mahdollisissa uhka- ja vakivaltatilanteissa.

On myds ilmennyt tarve kehittdd viranomaisyhteisty6ta ja viranomaisten yhteisia toimintamalleja uhkatilanteissa toimimiseksi myds
yksityisen turvallisuusalan kanssa.

Pelastusopisto, Savon ammatti- ja aikuisopisto ja Savonia ammattikorkeakoulu kehittavét yhteistydssa pelastus- ja turvallisuusalan
henkiléston tydturvallisuuskoulutusta Euroopan sosiaalirahaston (ESR) ja Itd&-Suomen laéninhallituksen rahoittamana.

Kehittdmishankkeen tarkoituksena on parantaa pelastus- ja turvallisuusalantyéntekijoiden tydturvallisuuskoulutusta uhka- ja
vakivaltatilanteiden varalta.

Sinulla on mahdollisuus olla kanssamme mukana kehittaméassa uhka- ja vakivaltatilanteiden tyodturvallisuutta!
Pyydamme sinua vastaamaan seuraaviin kysymyksiin!

Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 15 minuuttia.

Aloitettua kyselya ei voi keskeyttéa.

Huomio! Vastattuasi kaikkiin haluamiisi kysymyksiin merkitse rasti ruutuun "haluan lahettaa vastauksen" ja klikkaa
"Laheta".
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11) Antaako nykyinen tyoturvallisuuskoulutus riittavat valmiudet toimia oikein tydssasi vakivallan
uhkatilanteissa.
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12) Jos vastasit kohtaan 11 El - Millaista koulutusta aiheeseen liittyen toivoisit?

13) Onko tyopaikallasi selkeat toimintaohjeet “lahelta piti* tai "ty6tapaturma tilanteisiin koskien
vakivaltatilanteita?
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14) Onko toimipisteessasi kaytossa seurantajarjestelmaa "lahelta piti" /7 "tapaturma® tilanteisiin?
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15) Vastaako seurantajarjestelma tarkoitustaan?
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16) Toimiiko Hatadkeskuksen ja sairaankuljettajien / pelastushenkiloston yhteistyd uhka- ja
vakivaltatilanteissa?
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17) Saatko Hatakeskuksesta riittavasti infoa koskien uhka- ja vakivaltatilanteita?
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18) Onko tiedossasi halytysalueesi vakivallan ns. riskikohteet?
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19) Jos vastasit kohtaa 16, 17 tai 18 EIl - voisitko selvittaa asiaa muutamalla sanalla tahan.
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20) Toimiiko Poliisin ja sairaankuljettajien / pelastushenkildston yhteistyd uhka- ja vakivaltatilanteissa?
J Kylla
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21) Jos vastasit kohtaa 20 El - Miksi yhteisty® ei toimi?

22) Oletko joutunut toimimaan tyotehtavissasi “"turvamiehena" terveydenhuollon yksikdissa
aggressiivisesti kayttaytyvan asiakaan/potilaan vuoksi?
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25) Jos vastasit kohtaa 24 EIl - Miksi yhteistyd ei toimi?
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26) Naetko vartijoiden toiminnan/lasnaolon positiivisesti turvallisuutta lisdavana?
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27) Jos vastasit kohtaa 26 EIl - Miksi yhteistyd ei toimi?
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30) Millaista koulutusta ja/tai yhteistyota haluaisit vartijoille /vartijoiden kanssa?

31) Vapaa sana...
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Kiitos vaivannaostasi!

Juha Hook projektipaallikko
Pelastusopisto

PL1122, 70821 Kuopio

050 361 1765

juha.hook@pelastusopisto.fi

& Haluan lahettda vastaukset

Laheta |

Hannu Huttunen projektipaallikko
Savon ammatti- ja aikuisopisto

PL118, 70101 Kuopio

044 785 3193

hannu.huttunen@sakky.fi
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