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1 Johdanto

Mukana kulkevat mobiililaitteet ovat tuoneet sosiaalisen median verkostot kaytettaviksi missa tahansa,
milloin tahansa. Vaivaton ja nopea tiedon saanti, julkaiseminen ja jakaminen uusissa medioissa on my0s
madaltanut kynnysta osallistua vuorovaikutukseen. Mobiilin sosiaalisen median kayton yleistyessa
kansalaiset osallistuvat erilaisten onnettomuuksien aikana yhda enemman niihin liittyvan tiedon
tuottamiseen, jakamiseen ja valittamiseen seka omille verkostoilleen ettd viranomaisten kayttoon. Samalla
viranomaiset voivat viestid ndiden kautta suoraan kansalaisten kanssa. (ks. esim. Pylvds, Hokkanen &
Kankaanranta 2013)

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2015 yli puolet (53 %) suomalaisista 16—89-vuotiaista seurasi ainakin jotain
sosiaalisen median yhteisOpalvelua. Nuorimmassa 16—24-vuotiaiden ikdluokassa prosenttiosuus oli 93 %.
Alypuhelimen omistaa 69 % kansalaisista ja tabletti on kdyt6ssa 42 % suomalaisista kotitalouksista. (Suomen
virallinen tilasto: Vdeston tieto-ja viestintatekniikan kaytto 2016) Kansalaiset siis ovat sosiaalisessa mediassa
— ja heilld on yha useammin sinne mobiili paasy. Tutkimusten mukaan oletus on, ettd myds viranomaiset
lasnda somessa (ks. Hokkanen, Pylvds, Kankaanranta, Pdivinen & Kurki 2013). Sosiaalisen median
hyodyntamiseen viestintdkanavana ollaankin jo viranomaistasolla heratty. Esimerkiksi sisdministerion
hallinnonalan konsernistrategiassa 2012—-2015 mainittiin: "kehitdmme kriisiviestintddmme ja ennalta estavaa
viestintdd mm. sosiaalisen median yhteisopalveluja hyodyntden." (Sisdasiainministerio n.d., 5)

Sosiaalisen median palvelujen kayttajamaaria 12/2015

1800

1600 1,55 mrd
1,39 mrd
1400
1200
>1mrd
1000
00
500 400 milj. 500 milj.
< 400 milj .
200 320 milj.
256 milj.
B l .
0
Instagram Twitter Youtube Facebook

W Kayttajat m Mobiilikdyttajat
Kuva 1. Some-palvelujen kayttdjamairid 12/2015 (lahde: palvelujen sivuillaan ilmoittamat kdyttdjamaarat)
Myo6s hata- ja hadiriotilanteiden aikana osallistutaan yha enemman tiedon tuottamiseen ja valittamiseen

sosiaalisen median kautta. Vaikka turvallisuusviestintd somessa alkaa jo olla pelastuslaitosten arkipdivaa,
eivat viranomaisten johtamis- ja toimintamallit kuitenkaan vield taysin hyodynna tata trendia.
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Tassa raportissa luodaan ajankohtaiskatsaus sosiaalisen median hyédyntamiseen pelastustoimessa. Somen
hyodyntamisesta toimialalla toteutettiin sdahkodinen kysely. Uuden median ja sen hyddyntamiseen
suunniteltujen tyokalujen kayttda tarkastellaan Pelastusopiston kriisi- ja suuronnettomuus -harjoituksen
(KRISU) some-harjoitusosuudesta tehtyjen havaintojen kautta. Havainnoijat ja tdman raportin kirjoittajat
ovat Pelastusopiston tutkimus,- kehittdmis- ja innovaatiopalvelujen tutkija sekd kaksi Pelastusopiston
palopaallystotutkinto-opiskelijaa. SOTERIA-hankkeen tutkija tarkasteli toimintaa hankkeen viitekehyksest3,
Pelastusopiston paallystoopiskelijoiden tehtdavdnda oli seurata ja arvioida sosiaalisen median ja
mobiiliteknologian hyédyntamistda myds oman pelastustoimen asiantuntemuksensa kautta. Raportti linkittyy
eurooppalaiseen SOTERIA-tutkimushankkeeseen, jossa tutkitaan sosiaalisen median ja mobiiliteknologian
hyodyntamista viranomaisten ja kansalaisten valisessa, kaksisuuntaisessa viestinndssa.
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2 SOTERIA - sdahkoiset mediat ja mobiiliteknologia
onnettomuusviestinnassa

SOTERIA-hankkeessa tutkitaan, millaisia vaikutuksia sosiaalisen median ja mobiiliteknologian kaytolla on
onnettomuuden elinkaaren eri vaiheissa ja millaiset palvelut palvelevat parhaiten seka kansalaisia etta
viranomaisia. Mobiilin somen hyddyntamistd tarkastellaan onnettomuuksien havaitsemisessa, niista
ilmoittamisessa, pelastustehtavissa ja onnettomuuksien ennaltaehkaisyssa. Tutkimusta tehdaan neljasta eri
ulottuvuudesta: mukana ovat teknologinen, ihmislaheinen, eettinen sekd organisatorinen ulottuvuus.
Teknologisen ulottuvuuden sisalla tarkastellaan viranomaisten kdytossa olevia ICT-jarjestelmia, valineistda ja
teknologioita seka kehitetdaan uusia. Ihmislaheinen ulottuvuus puolestaan keskittyy kansalaisten kasityksiin
ja ndkemyksiin sosiaalisen median kdyttdmisestd onnettomuuksien yhteydessa. Organisatorisen
ulottuvuuden kannalta kartoitetaan turvallisuus- ja pelastusviranomaisten nakokulmia mm. siitd, miten
organisaatiot voisivat nivoa sosiaalisen median kautta viestinnan osaksi operatiivisia prosesseja. Eettinen ja
laillinen ulottuvuus kasittelee esimerkiksi yksityisyydensuojaan ja vyleiseen turvallisuuteen liittyvia
kysymyksia.

Hankkeen tavoitteena on kehittda suosituksia ja toimintamalleja sekd pelastusorganisaatioille etta
kansalaisille somen tehokkaasta kayttdmisestda hata- ja hairiotilanteissa ja ndin maksimoida sosiaalisen
median hyoddyt. Lisdksi tutkimuksen perusteella kehitettdava Soteria-tyokalupakki tarjoaa ICT-tydkaluja ja
tdydentavia ratkaisuja ja kanavia viranomaisten ja kansalaisten valiseen kaksisuuntaiseen viestintdan.

Erityinen fokus hankkeessa on eri tyokalujen kokeilu, analysointi, testaaminen ja arviointi eri ymparistoissa
ja organisaatioissa. Systemaattista tutkimusta ja kokeilukampanjoita toteutetaan hankkeen aikana
seitsemdssa eri maassa (Suomi, Norja, Portugali, Puola, Ranska, Iso-Britannia, Turkki). Testausten avulla
tyokalujen loppukayttdjat saadaan mukaan tyokalujen kehittamiseen.

Tiedon
valittaminen

Tiedon
keraaminen

Vuorovaikutus

Kuva 2. Mobiilin sosiaalisen median hyodyntdamistapoja (Hokkanen 2016)



PELASTUSOPISTO

SOTERIA-tyokalujen tarkoitus on mahdollistaa kaksisuuntainen informaation jakaminen sosiaalisessa
mediassa (viranomaisilta kansalaisille ja kansalaisilta viranomaisille). Tallaista sisdltoa voivat olla esimerkiksi
hatatilanteeseen liittyvat kuvat, videot tai tekstimuotoiset pdivitykset. SOTERIA-portaaliin integroidut
tekstianalyysityokalut auttavat sosiaalisessa mediassa jaettujen paivitysten kasittelyssa ja tilanteen
seuraamisessa ja esimerkiksi sen visualisoinnissa kartalle. Tyokalut mahdollistavat myos alypuhelinten
paikannukseen perustuvien varoitusviestien alueellisen l|dhettdamisen sekda puhelimen paikkatietoa
hyodyntdvia tyokaluja. Pelkkd teknologinen ldahestymistapa sosiaalisen median hyddyntamiseen ei ole
riittava — siksi hankkeen aikana tehtavan tutkimuksen tavoitteena on tuottaa my6s ohjeita ja suosituksia
somen hyodydyntamisesta onnettomuustilanteissa.

SOTERIA-tutkimushankkeessa (9/2014-2/2017) on mukana 17 partneria kymmenestéa eri maasta. Osapuoliin
kuuluu yrityksia, tutkimuslaitoksia, yliopistoja ja turvallisuus- ja pelastusviranomaisten edustajia. Suomesta
tutkimushankkeeseen osallistuvat Pelastusopiston lisdksi Poliisiammattikorkeakoulu, Itd-Suomen yliopisto ja
Pohjois-Savon pelastuslaitos. Tutkimushankkeen koordinaattorina toimii portugalilainen Tekever. SOTERIA-
tutkimushanke on saanut rahoitusta Euroopan unionin seitsemannestd puiteohjelmasta (FP7)
madrarahasopimuksella nro 606796.
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3 Pelastustoimi sosiaalisessa mediassa -
ajankohtaiskatsaus

Ajankohtauskatsauksessa sosiaalisen median hyodyntamisestda tarkasteltiin sekd kansallisia etta
kansainvalisia toimijoita. Lisdksi tietoa somen hyddyntamisesta kansallisella tasolla kerattiin
pelastuslaitoksille suunnatulla sahkoisella kyselylla.

Kansalliset toimijat toimivat enimmakseen hieman perinteisimmilla sosiaalisen median alueilla, kuten
Facebookissa sekd omilla internet-sivuillaan. Esimerkkind edelldkavijasta pelastusalalla on Pirkanmaan
pelastuslaitos, jonka Facebook-pdivitykset ovat sisdlloltddn monipuolisia ja informatiivisia — Twitteria
Pirkanmaan pelastuslaitos ei kuitenkaan kayta, Instagramin hyédyntdaminen vaikuttaa vield olevan alussa.
Toisena hyvana esimerkkind mainittakoon Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen Twitter-tili, jota paivitetdaan
aktiivisesti ja monipuolisesti turvallisuustietoutta jakaen — Helsingin kaupungin pelastuslaitoksella ei
puolestaan ole kaytossa Instagram-tilia. Kaytetyt some-palvelut ja aktiivisuus eri kanavissa viestimisessa siis
vaihtelevat pelastuslaitoksittain.

Poliisin erilaiset resurssit valtakunnallisesti ovat hieman erilaiset, kun tarkastellaan sosiaalisen median
tuomia mahdollisuuksia viestinndssa kansalaisten kanssa. Poliisi paivittda tietojaan useasti ja valistaa ja
informoi kansalaisia todella kiitettavasti. Tosin heilld on ollut kdytettavissdaan tahan suunnattuja resursseja jo
kauan verrattuna pelastuslaitoksiin.

Kansainvalisestikin tarkasteltuna Facebook on internet-sivustojen lisdksi arkipdivda pelastuslaitoksissa.
Uutena aluevaltauksena voidaan ndahda Instagramin uutena kayttomuotona tehtdessa turvallisuusviestintaa
kansalaisille. Erityisesti Instagramin kaytto turvallisuusviestinndssa ja pr-toiminnassa on Yhdysvalloissa
arkipdivaa jo nyt. Twitterin on kdytdssa huomattavasti enemman kuin Suomessa. Instagramin kaytdssa lienee
tarkoituksena tavoittaa varsinkin nuoria sosiaalisen median kayttdjida. Instagram on erityisesti nuorten
ikdluokkien suosima sosiaalisen median palvelu, ja tdma tulisi jatkossa huomioida myds Suomessa eri
viranomaistoimijoiden keskuudessa. Hyvia esimerkkeja kansainvalisistd some-toimijoista ovat muun muassa
Bostonin poliisilaitos (Instagram) sekd Chicagon pelastuslaitos (Twitter).

Yhteenvetona voidaan todeta, etta kansainvaliset viranomaistoimijat ovat ottaneet some-kanavia kaytt66nsa
monipuolisesti, jotta voivat olla yhteydessd alueensa asukkaisiin, vieraisiin, yhteisoihin, yrityksiin, seka
muihin yhteistyotahoihin. Eri sivujen paivittamiseen kaytetdan selvasti aikaa ja vaivaa enemman kuin
suomalaisissa pelastuslaitoksissa.

Osana paallystotutkinto-opiskelijoiden ”osallistuminen tutkimushankkeeseen” -opintojaksoa opiskelijat
toteuttivat pelastuslaitoksille suunnatun kyselyn sosiaalisen median hyddyntamisestd, kaytannoista ja
kehittamisajatuksista. Kysely lahetettiin kaikkien pelastuslaitoksien riskienhallintapaallikéille ja
turvallisuusviestintd (TUVI)-vastaaville. Vastaajilta ei kysytty, mitd pelastuslaitosta he edustavat, joten
tuloksien kattavuutta pelastuslaitosten kannalta ei voida arvioida. Kysely toteutettiin sahkdisesti Webropol-
tyokalua hyodyntdaen. Seuraavassa kootaan yhteen kyselyn tulokset. Kysely lahetettiin 44
sahkopostiosoitteeseen 10.3.2016. Vastausaikaa oli 25.3.2016 saakka. Vastaajia muistutettiin kyselysta
21.3.2016. Kyselyyn saatiin 32 vastausta.
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Vastaajat ikaryhmittain

Vastaajat jakautuivat ikdryhmittain niin, ettd kymmenen vastaajaa (31,3 %) kuului ikdryhmé&an 50 vuotta tai
yli, 15 vastaajaa (46,9 %) kuului ikdryhmaan 40-49 vuotta, viisi vastaajaa (15,6 %) kuului ikdryhmaan 30-39
vuotta ja kaksi vastaajaa (6,25 %) kuului ikdiryhmaan 20-29 vuotta.

Ika
50 vuotta tai yli 10
40 - 49 vuotta 15
30 - 39 vuotta 5
20 - 29 vuoctta 2
Alle 20 vuotta | 0
EI) I2 4 6 8 10 12 14 16

Kuva 3. Vastaajat ikdaryhmittdin

Vastaajien ammatillinen tehtavankuva

Vastaajista riskienhallintapaallikoita oli 15 vastaajaa (46,9 %), TUVI-vastuuhenkilitd yhdeksan henkil6a
(28,1 %). Muilla virkanimikkeilld toimivia oli kahdeksan vastaajaa (25 %).

Kohderyhma

Muu, mika?

TUVI-vastuuhenkil®

Riskienhallintap&allikk® 15

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Kuva 4. Vastanneet kohderyhmittdin
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Sosiaalisen median kanavien kaytto yksityishenkilona

Henkilokohtaisessa kaytdssa sosiaalisen median kanavista suosituin oli Facebook: vastaajista 24 (75 %) kaytti
Facebookia. Seuraavaksi yleisin kanava oli Youtube, jota ilmoitti kdyttavansa 21 (65,5 %) henkiloa. Twitteria
kaytti vastaajista 13 (40,6 %) henkil6a ja seuraavaksi yleisin kanava oli Instagram jota kaytti kahdeksan (25 %)
henkilda. LinkedIn-kayttdjia oli kuusi (18,8 %) henked. Muita sosiaalisen median kanavia ilmoitti kdyttavansa
kuusi (18,8 %) henkil6a. Periscopea ei kayttanyt kukaan vastaajista, ja yksi kyselyyn vastanneista (3,1 %) ei
kayttanyt lainkaan sosiaalista mediaa yksityishenkilona.

Jokin muu, mika -vastauksia olivat harrastuksiin liittyvat keskusteluryhmat, Whatsapp sekd Yammer.

Mita sosiaalisen median kanavia kaytatte
yksityishenkil6na?

En mitaan

Jokin muu, mika?
Youtube

LinkedIn
Periscope

Twitter

Instagram
Facebook

30 35

Kuva 5. Vastaajien oma henkil6kohtainen sosiaalisen medioiden kdyttokanava

Sosiaalisen median kaytto pelastuslaitoksen viestintdkanavana

Kyselyn perusteella sosiaalista media kaytetadn varsin yleisesti pelastuslaitosten viestinnassa: ndin kertoi 31
(96,9 %) vastaajaa. Yksi (3,1 %) vastanneista kertoi, ettei pelastuslaitos kdytd sosiaalista mediaa
viestintdkanavana.

Kayttaadko pelastuslaitoksenne sosiaalista mediaa
viestinnassa?

0 5 10 15 20 25 30 35

Kuva 6. Pelastuslaitoksen sosiaalisen median kaytto viestintdakanavana.
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Vastaajien pelastuslaitosten kdayttamat sosiaalisen median viestintdkanavat

Kyselyssa tiedusteltiin, mita sosiaalisen median viestintdkanavia vastaajan pelastuslaitos kayttaa. Vastaajan
oli mahdollista valita useita vastausvaihtoehtoja. Selkeasti yleisimmat kanavat olivat Facebook, jota kaytti
93,8 % vastanneiden pelastuslaitoksista, seka Twitter, jota 46,9 % vastanneista ilmoitti pelastuslaitoksensa
kdyttavan. Seuraavana yleisimpia kanavia olivat Youtube ja Instagram 28,1 % osuuksilla. Muita sosiaalisen
median kanavia raportoi 15,6 % vastanneista. Periscopen ja LinkedIn kdytosta kertoi 3,13 % vastanneita.

Mita sosiaalisen median kanavia pelastuslaitoksenne
kayttaa?

Jokin muu, mika?
Youtube

LinkedIn
Periscope

Twitter

Instagram
Facebook

94%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 7. Kaytetyt some-kanavat vastanneiden pelastuslaitoksilla

Jokin muu, mika -vastauksia olivat pelastuslaitoksen internet sivut, blogi seka Yammer.

Vuorovaikutteisuus kansalaisten kanssa

Vuorovaikutteisuus on olennainen osa sosiaalisen median toimintatapaa. Kyselyyn vastanneista
pelastuslaitosten edustajista 80,7 % (25 henkil63a) kertoikin, etta pelastuslaitos kdy interaktiivista keskustelua
kansalaisten kanssa sosiaalisessa mediassa. 19,3 % (6 henkil6d) vastanneista raportoi, ettei dialogia
sosiaalisen median palvelujen kautta kayda.

Kayttekd pelastuslaitoksena interaktiivista keskustelua ja
viestintaa kansalaisten kanssa sosiaalisen median
palvelujen kautta?

Ei 19%
Kylla 81%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 8. Interaktiivinen keskustelu kansalaisten kanssa.
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Nimetty sosiaalisen median vastuuhenkilo

Vastaajista 93,8 % (30 henkil6d) kertoi, etta pelastuslaitoksella on nimetty vastuuhenkild sosiaalista mediaa
varten — nain ollen voidaan arvioida, etta ldhes kaikkien vastanneiden pelastuslaitoksilla, joilla sosiaalinen
media on kaytossa, on myos siihen nimetty vastuuhenkild.

Onko teilla nimetty sosiaalisen median vastuuhenkil6 /
vastuuhenkildita pelastuslaitoksessanne?

Ei 6%

Kylla 94%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 9. Vastuuhenkil6 sosiaaliseen mediaan

Sosiaalisen median kanavien paivitys

Kyselyssa kartoitettiin myds sosiaalisen median sivustojen paivitystiheyttda. Padosin paivityksia tehdaan
paivittdin: vastaajista 60 % (18 henkildd) raportoi sosiaalisen median kanavia paivitettdvdn omassa
pelastuslaitoksessaan paivittain. Viikoittain pdivityksia tekee 36,7 % (11 henkil6d) vastanneiden laitoksista ja
muutamia kertoja pdivassd 3,3 % (1 henkild). Sosiaalista mediaa péivitetddn pelastuslaitoksilla melko
aktiivisesti.

Kuinka usein pelastuslaitoksessanne paivitetaan
sosiaalisen median sivustoja?

Ei koskaan

Harvemmin

Kerran kuukaudessa
Kerran viikossa

Paivittain

Muutaman kerran paivassa

60%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 10. Sosiaalisen median paivittiminen
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Viestiohjeen sisdlto sosiaalisen median osalta

Vastaajilta tiedusteltin  myds, sisdltyykd pelastuslaitoksen viestiohjeeseen sosiaalisen median
hyodyntdminen ja kdytto viestintdkanavana. Vastaajista 65,6 % (21 henkil63) kertoi oman pelastuslaitoksensa
viestiohjeen sisaltdavan sosiaalisen median hyddyntdamisen viestintdkanavana. 34,4 % (11 henkil6d) mukaan
viestiohjeessa ei ole mainintaa viestiohjeessa.

Siséltyyko viestiohjeeseenne sosiaalisen median
hyédyntaminen ja kaytto viestintakanavana?

Ei 34%

Kylla 66%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 11. Viestiohjeen sisalto sosiaalisen median osalta

Kysymystd sosiaalisen median hyddyntdmisen sisdltymisestd viestiohjeeseen sai myoOs halutessaan
kommentoida. Avoimissa vastauksissa esiin nousi, ettd ohjetta ollaan useiden vastaajien pelastuslaitoksissa
parhaillaan uusimassa, ja tuleviin ohjeistuksiin myds somen hyédyntaminen tulee sisdltymaan. Lisaksi
vastauksissa tuotiin esiin se, ettd tulevaisuudessa sosiaalisella medialla on yha selkedampi rooli
pelastuslaitoksen toiminnassa. Kansalaisten sosiaalisen median kayttod vaikuttaisi olevaan lisddantymassa ja
siksi pelastustoimen tulisi myos olla kehityksessd mukana siten, ettd pelastuslaitokset tavoittavat kansalaiset
niiden sosiaalisten medioiden darestd, joissa he itse toimivat arkipaivisin. N&in ollen osa pelastuslaitoksista
on jo paivittdnyt viestiohjeensa vastaamaan heidan oletuksiaan sosiaalisen median hyddyntamisesta
pelastuslaitoksen viestinndssa. Osa pelastuslaitoksista taas tulee paivittdmaan viestiohjeen ja sen sisallossa
nakyy sosiaalisen median osuus.

“Viestintéohje on uusimisen alla ja siihen se sisdltyy”

”Sosiaalinen media on selkedsti osa suunnitelmaa ja tulevaisuudessa palomestarit kdyttdvit viestinndssd
Twitterid”

“Turvallisuusviestinndssd hyvin térkedssd roolissa tulevaisuudessa, nyt vield tyén alla”

“Tullaan huomioimaan somea tulevaisuudessa enemmdn”

Henkil6ston sosiaalisen median kdyttaytyminen ja siihen puuttuminen

Kyselyssa kartoitettiin myds onko pelastuslaitoksilla ilmennyt sellaista asiatonta sosiaalisen median kayttoa,
johon olisi jouduttu puuttumaan. Vastaajista 46,88 % (17 henkil6d) ei ollut joutunut ohjeistamaan ja
puuttumaan henkiloéston sosiaalisen median toimintaan, koskien tydaikaa ja siella kommentointia ja
kayttaytymista. 53,12 % (15 henkil63) taas oli joutunut puuttumaan henkiléston toimintaan.

10
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Oletteko joutuneet puuttumaan henkildstonne asiattomaan
sosiaalisen median kaytt6on tyoyhteisossanne?

Ei 17

Kylla 15

0 5 10 15 20 25 30 35

Kuva 12. Henkil6ston toiminta sosiaalisessa mediassa ja siihen puuttuminen

Ndkemykset tarkeista sosiaalisen median kanavista pelastustoimen viestinnassa

Sosiaalisen median palveluita nousee ja katoaa varsin nopeaa tahtia. Vastaajilta tiedusteltiin, mitkda some-
kanavat ovat tai olisivat talla hetkella tarkeita pelastustoimen viestinnassa. Vastaajilla oli mahdollisuus valita
useita vastausvaihtoehtoja. Tarkeimpana nadhtiin myos kdytetyin some-kanava, Facebook: Vastaajista 96,9 %
piti Facebookia tarkeimpana viestintdkanavana. Seuraavaksi tarkeimpana nahtiin Twitter ja pelastuslaitoksen
omat internet-sivut molemmat 87,50 % osuudella. Youtube sai 50 % vastaajista taakseen ja Instagram-tilin
naki tarkeana 47,5 % vastaajista. Periscope sai 15,6 % aanista ja LinkedIn seka jokin muu kanava saivat 6,25%

vastaajien danista.

Jokin muu, mika -vastauksissa ei ollut mainintaa mista sosiaalisen median kanavasta on kyse.

Mitkd sosiaalisen median kanavat ovat tai olisivat
mielestanne tarkeita pelastustoimen viestinnassa?

Ei mikaan edellisista

Jokin muu, mika?
Pelastuslaitoksen internet sivut
Periscope

LinkedIn

Youtube

Instagram

Twitter

Facebook

D7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 13. Sosiaalisten mediakanavien tarkeys pelastustoimessa

Kehittamisideoita pelastuslaitoksen sosiaalisen median hyodyntamiseen

Lopuksi vastanneita pyydettiin kommentoimaan vapaamuotoisesti pelastustoimen sosiaalisen median
hyodyntamista ja antamaan kehitysideoita.
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Kommenteissa korostuivat some-viestinnan resursoinnin aiheuttamat rajoitteet — sosiaalista mediaa ei voida
hyodyntaa taysimaaraisesti ilman, etta siihen panostetaan resursseja:

“Resurssipulan takia emme pysty hyédyntdmddn sosiaalista mediaa niin paljon kuin haluaisimme”
“Tarvitaan pddtoiminen henkilé kyseiseen tehtdvddn, onneksi naapurilaitokselle on jo saatu, josko meillekin
saataisiin”

Monikanavaisuus nahtiin tarkedksi kansalaisten tavoittamisessa — lisaksi tuotiin esiin se, ettd viranomaisten
tulee olla 1asna sielld, missa kansalaisetkin ovat:

“Kaikki mahdolliset mediat kéyttéén, ndin saadaan yhteys kansalaisiin. Erityisesti nuoret tottuneet kdyttdmddn
sosiaalista mediaa ja siellé meidén pitdd olla myds”

Kehittamisideana nostettiin esiin myods toimialan yhteinen some-kehittdminen; myds laitoksilla on
pilottihankkeita somen hyodyntamisesta:

“Yhteinen foorumi tulisi koota ja sieltd kdsin aloittaa koko valtakunnallinen projekti témén hankeen eteenpdin
viemiseksi”

“Pilottihankkeena menossa tdlld hetkelld sosiaalisen median kéytté onnettomuustilanteissa. Katsotaan mitd siité
seuraa”

Eri

kanavien eri rooleja ja mahdollisuuksia hyddyntaa niita pohdittiin myos:

“Twitter on enemmdn viranomaisten foorumi kuin Instagram tai Youtube”
“Varannon kautta voidaan omavalvontaa tehostaa”
“Léhitulevaisuudessa videoiden ja livechatin tapainen foorumi olisi hyvé”

Kyselyn perusteella somea kdytetdan yleisesti pelastuslaitoksilla ja sen merkityksen arvioidaan
tulevaisuudessa yha kasvavan ja pelastuslaitokset ovat myos aktiivisesti lisddmassd omaa nakyvyyttansa
sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisen median kanavien lisdantyessad aikovat pelastuslaitokset seurata mitka
kanavista olisivat hyddynnettavissa pelastuslaitosten viestintdakanavina.

Kansainvaliset toimijat ovat ottaneet sosiaalisen median kanavat kokonaisuutena kdytt66n suomalaisia
viranomaisia paremmin, mutta kyselyn perusteella myds Suomen pelastuslaitoksissa on yleisesti lahdetty
someen. Katsauksessa tarkastellut kansainvaliset toimijat hyédyntavat sosiaalista mediaa luovasti selkeaa
viestinta-strategiaa noudattaen ja vuorovaikutuksessa kansalaisten kanssa toimien. Tassda on suomalaisilla
viranomaisilla vield haastetta. Toisaalta taas Suomessa poliisi kayttaa jo luovasti muun muassa PERISCOPE-
palvelua omassa toiminnassaan ja on jopa joitakin rikoksia saanut ratkaistua tdman sosiaalisen median
kanavan avulla.!

Sosiaalinen media voi tuoda lisdarvoa ja sen avulla on mahdollista vaikuttaa turvallisuuskayttaytymiseen
esimerkiksi pienten informatiivisten tietoiskujen avulla. Myds Twitterin ja muiden sosiaalisen median

Italehti otsikoi aiheesta 1.2.2016 ”Periscope toi poliisille lisda silmis”:
http://www.iltalehti.fi/uutiset/2016020121047230 uu.shtml

12


http://www.iltalehti.fi/uutiset/2016020121047230_uu.shtml

PELASTUSOPISTO

kanavien kayttdaminen perinteisen median kanssa yhteistyond tulisi ndhdd voimavarana erityisesti
onnettomuusviestinndssa, eikd mahdollisena kuormittavana tekijana halytyksen tullessa. Viesti sosiaalisessa
mediassa levida nopeasti verrattuna perinteiseen mediaan ja ndin onnettomuusviestintda voidaan nopeuttaa
ja mahdollisesti kasvattaa viestinnan tavoitettavuutta. Sosiaalinen media voi olla myds vuorovaikutteista

viranomaisten ja kansalaisten valilla.
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4 SOTERIAn kokeilukampanjat: testaus, empiirinen

naytto ja kayttajaarviointi

Kansalaisten ja viranomaisten, eli SOTERIAn loppukayttdjien, osallistuminen hankkeessa kehitettavien
toimintamallien ja tyokalujen kehittdimiseen on tutkimushankkeen keskiossa. Kokeilukampanjoiden,
”campaigns of experimentation”, aikana sekd SOTERIA-ty6kaluja ettd somen hyddyntamisen toimintatapoja
testataan, kokeillaan, analysoidaan ja arvioidaan vyhteistydssd SOTERIAn loppukayttdjien, eli
pelastusviranomaisten ja kansalaisten, kanssa. Kokeiluissa keratty palaute SOTERIA-tyokalujen
kayttokokemuksista ja tyokalujen seka sosiaalisen median hyédyntdamisen arviointi yleensa tuottavat laajan
tietopohjan, joka on olennainen tuotettaessa SOTERIA-suosituksia ja ohjeistuksia. Keratyn tiedon avulla
pyritddan ymmartamaan sosiaalisen median roolia ja vaikutuksia onnettomuuksissa sekd etsimdan tapoja,
joilla nivoa mobiiliteknologiaa ja sosiaalista mediaa tehokkaasti osaksi viranomaisten toimintaa
hatatilanteissa.

Kokeilukampanjoiden tarkoitus erdanlaisena tutkimusmetodina ei ole vain todentaa tai validoida hankkeen
tuloksia ja kehitettyja tyokaluja, vaan toimintatavan periaatteena on kayttdjien sitominen mukaan jo
tyokalujen kehittamisvaiheessa. Testaukset ja palaute varhaisessa vaiheessa auttaa suuntaamaan tyokaluja
oikeaan tarpeeseen. SOTERIA-kampanjat toteutetaan seitsemdassa maassa (Suomessa, Ranskassa, Norjassa,
Puolassa, Portugalissa, Iso-Britanniassa sekd Turkissa) noin neljantoista kuukauden aikana. Kokeiluissa on
mukana eri turvallisuus- ja pelastusviranomaisia seka kansalaisia. Tavoitteena on testata tyokaluja ja arvioida
niiden toimintaa erilaisissa ymparistoissa ja eri toimijoiden ndakdkulmasta. Kokeilut voivat olla simuloituja,
live-harjoituksia, tydpdytaharjoituksia tai vaikkapa keskusteluja tyokalujen ominaisuuksista viranomaisten ja
kansalaisten kera. Olennaista on, ettd kokeilut tuottavat tietoa ja empiiristd ndyttéa SOTERIA-konseptin
kdytostad viranomaisten toiminnassa.

Kokeilukampanjat mahdollistavat testaamisen, analysoinnin ja kayttokokemusten kerdadamisen pienissa
osioissa. SOTERIA-konseptia testataan siis jatkuvasti useissa erilaisissa tilanteissa ja useiden toimijoiden
toimesta. Campaigns of experimentation -kokonaisuudessa erilliset kokeilut muodostavat keskenaan
jatkumon: jokainen kokeilu tuloksineen vaikuttaa seuraavaan kokeiluun (ks. kuva 3).

Fokusoidummat analyysit

Kokeilu Tulokset ja kokeilut, lupaavimmat Lisad kokeiluja
lahestymistavat

Kuva 14. Jokainen kokeilu vaikuttaa seuraaviin
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SOTERIAN kokeilukampanjat koostuvat viidesta erillisestd kampanjasta (ks. kuva 4), jotka eroavat toisistaan
seka kaytettavien tyokalujen etta tarkastelunakékulman suhteen. Kampanjat 1 ja 2 eroavat onnettomuuden
vaikutuksen laajuuden, kaytettavien tydkalujen luonteen ja sen perusteella, milla organisaatiotasolla
kdytetdan. Kampanja 3 liittyy organisatoristen tekijéiden havainnointiin ja kokeiluihin osallistuneiden
loppukayttdjien tarkempiin haastatteluihin — se toteutetaan kampanjoihin 1 ja 2 linkittyen. Kampanja 4:n
tavoitteena on demonstroida tuloksia ja integroida SOTERIA-hankkeen ja sitd edeltdaneen iSAR+ hankkeiden
tuloksia. Kampanja viisi kuuluu SOTERIAn kokeilukampanjoiden toiseen vaiheeseen, jossa kaytettavat
tyokalut ovat jo pidemmalle kehitettyja.

Campaigns of Experimentation SOTERIA ONE

Campaign 1: SOTERIA in
emergencies, command
and control centre level

Campaign 2: SOTERIA in
emergencies,
operational (field) level

Campaign 3:
Observation campaign

Experimentation 1.1: FI 2/2016
Experimentation 1.2: PT 2/2016
Experimentation 1.3: TR 3/2016

Experimentation 2.1: FI 2/2016
Experimentation 2.2: UK 2/2016
Experimentation 2.3: PT 2/2016
Experimentation 2.4: TR 3/2016
Experimentation 2.5: PL 11/2015, 5/2016
Experimentation 2.6: NO 5/2016

Experimentations conducted in
relation with Campaigns 1 and 2

Campaign 4: Integration Campaign

Experimentation 4.1
Fl 9/2015

SOTERIA TWO

Experimentation 4.2
PT 12/2016 or 1/2017

Kuva 15. SOTERIA kokeilukampanjat, Campaigns of Experimentation (Hokkanen 2016)
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5 SOTERIA-kokeilut Suomessa - tuloksia

SOTERIA-hankkeen Suomen kokeilut toteutettiin yhteistydssa Pelastusopiston paallystdopiskelijoiden Kriisi-
ja suuronnettomuusharjoituksen (Krisu) kanssa helmikuussa 2016. Harjoituksen valmistelussa ja
toteuttamisessa olivat Pelastusopiston lisaksi mukana Pohjois-Savon pelastuslaitos,
Poliisiammattikorkeakoulu ja Itd-Suomen yliopisto. Sosiaalista mediaa ja SOTERIA-tyokaluja harjoituksessa
kayttivat Pelastusopiston paallystdopiskelijat sekda Pohjois-Savon pelastuslaitoksen pelaajat. Kansalaisten
roolissa mukana oli viisitoista Itd-Suomen yliopiston opiskelijaa. SOTERIA-hankepartnereita oli myds mukana
havainnoimassa harjoitusta seka tukemassa tyokalujen kaytossa.

Krisu-harjoituksen yhteydessa toteutettiin kaksi SOTERIA-hankkeen kokeilua, toinen kokeilukampanjan yksi
ja toinen kokeilukampanjan kaksi ndkokulmasta. Kokeilu vyksi liittyi SOTERIAn hyddyntdamiseen
suuronnettomuuksissa, ja uuden median kayttéa havainnoitiin erityisesti tilanteen johtamisen
nakodkulmasta. Kokeilu koostui kahdesta vaiheesta, jossa toisessa sosiaalisessa mediassa viestimista olivat
tukemassa SOTERIA-analysointityOkalut ja toisessa somen monitorointiin ei ollut erityisida apuvalineita.
Kokeilu toteutettiin simuloituna harjoituksena.

Kokeilukampanjaan kaksi kuuluvassa kokeiluissa tarkasteltiin puolestaan SOTERIAa pienemman mittakaavan
onnettomuuksissa ja tiedon hyédyntamistd operatiivisella tasolla. SOTERIA-tyOkaluja testattiin erityisesti
onnettomuuksien vaikutuspiiriin kuuluvien yksittaisten ihmisten kontaktointiin ja viestintdan suoraan heidan
kanssaan. Myos paikannukseen liittyvat tyokalut olivat tdssa kaytossa. Tama kokeilu toteutettiin live-
harjoituksena.

Molemmissa kokeiluissa pohjaskenaariona oli myrsky. Myrskyn iskiessa hatdkeskus saa ensimmaiset puhelut.
Pian jo parisataa tehtdvaa on ilmoitettu 112:een ja hatanumero ruuhkautuu.

Kokeilun yksi aikana kansalaiset raportoivat myrskyn etenemisesta ja sen aiheuttamista vaurioista seka
keskustelivat tilanteesta sosiaalisessa mediassa. Seka hyodyllistd, hyodytonta ettd tahallaan virheellista
tietoa jaettiin. Viranomaiset jakoivat ja kerasivat tietoa seka kommunikoivat kansalaisten kanssa sosiaalisissa
verkostoissa ja erilaisia sovelluksia hyodyntaen.

Kokeilun kaksi viitekehyksena toimi siis samanlainen myrsky, mutta live-harjoituksessa demonstroitiin kolme
yksityiskohtaisempaa alaskenaariota. Ensimmaisessa niista myrsky yllatti metsaan patikoimaan lahteneen
turistiporukan. Yksi heista jai loukkuun kaatuneiden puiden véliin. Ryhmalla ei ollut tietoa suomalaisesta
hatdanumerosta eikd tarkemmasta sijainnistaan, joten he pyysivat apua sosiaalisen median vilityksella.
Alaskenaariossa kaksi automaattinen halytysjarjestelma antoi halytyksen tulipalosta opiskelija-asunnossa.
Myo6s hdatanumeroon soitettiin asiasta. Asukkaat epailivat, ettd palavaan rakennukseen olisi jaanyt ihminen,
ja raportoivat tasta sosiaalisessa mediassa. Naiden lisaksi kolmannessa skenaariossa myrsky kaatoi puun
tielle vaarallista ainetta kuljettaneen tankkiauton eteen. Ohikulkijat ja osalliset raportoivat asiasta
sosiaalisessa mediassa. Harjoituskielena kaytettiin padosin suomea ja englantia, mutta kansalaiset viestivat
my0s ruotsiksi, ranskaksi seka arabian ja tSekin kielilla.

Sosiaalisen median alustana harjoituksessa toimi suljettu Twitter-ymparist6. Twitter valikoitui kaytettavaksi
some-palveluksi sen verraten vapaampien kayttéehtojen vuoksi: esimerkiksi harjoituksen aikana Twitterissa

16



PELASTUSOPISTO

jaettuja sisaltoja voidaan kayttda tutkimustarkoituksiin, mikd ei ole itsestdan selvaa kaikissa some-
palveluissa. Lahtokohtaisesti Twitterin julkaisut ovat julkisia ja nahtavilla kaikille, ellei niitd ole erikseen
suojannut vain omille seuraajille nakyviksi. Harjoitusta varteen Twitteriin luotiin joukko suojattuja tileja, jotka
seurasivat vain toisiaan. Kun suojatuille tileille hyvaksytyt seuraajat olivat vain harjoitusta varten luotuja
tileja, eivat paivitykset siis nakyneet julkisesti, mikd on harjoituskaytossa oleellista: talldin harjoitustwiitit
eivat karkaa harjoituksen ulkopuolelle eivatka aiheuta vaarinkasityksia.

Kampanjan yksi kokeilussa kansalaispelaajille jaettiin roolikortit, joiden tavoitteena oli ohjata ja tukea
kehotettiin
aihetunnisteita eli hashtageja. Kampanjan kaksi kokeilussa kansalaispelaajat tuottivat oikea-aikaista tietoa

kuvitteellisista tilanteista raportoitaessa. Kansalaispelaajia myos kayttamaan tiettyja

Pelastusopiston harjoitusalueelle simuloiduista onnettomuuksista.

Day 1 - Storm Day 1 - Storm

Paiva 1 — Myrsky Paiva 1 — Myrsky

Rooli 2 / Role 2 Rooli 5 /Role 5
Hashtags MYRSKY / STORM Hashtags MYRSKY / STORM
#112 #112
#apua #help #apua #help
#myrsky #storm, #myrsky #storm,
#hata #emergency #hata #emergency
#vahinko #damage #vahinko #damage
#onnettomuus #accident #onnettomuus #accident
#palokunta #firebrizgade #palokunta #firebrizgade
#kolari #erash #kolari #erash
#kaatunutpuu #fallentree #kaatunutpuu #fallentree
#metsépalo #forestfire #metsépalo #forestfire
#sahkadkatko #powerfailure #sahkadkatko #powerfailure
#tulipalo #ire #tulipalo #fire

Role: Person at the area affected by the storm / resident on the area. Confused, worried. Role: Person at the area affected by the storm / resident on the area. Practical, calm.

Rooli: Myrskyalueella oleva / asuva henkild. Asuu alueella, neuvoton ja huolestunut

Background: Power outage, has no back up power. Wonders what to do, whether evacuation is
possible, what to do without electricity.

Rooli: Myrskyalueella oleva / asuva henkild. Kaytanndllinen ja rauhallinen

Background: Prepared for power outages, provides help, shares information

Taustatarina: Varautunut sahkakatkoihin, tarjoaa apua, jakaa tietoa

Taustatarina Ei varaveimaa, sahkat poikki. Pehtii mita tehd3, voiko lhted jo "evakkoon”, mitd

tehda kun sahkat poikki.
For example: #electricity down, no worries #campingstove #candles #homeemergencysupply
#chainsaw #helpifneeded

For example; "l wonder if | could find an aggregate #storm”
e EBTeE! Esimerkkireaktioita: “#s4hkat poikki, no worries #trangia #kynttilat #kotivara "#moottorisaha

|6ytyy #apua jos tarvitaan”

Esimerkkireaktioita: ”Loytyisikihan aggregaattia #myrsky”

Please use your imagination, you're welcome to step outside this role as well!

Share, comment and re-tweet other players’ updates also. Please use your imagination, you’re welcome to step outside this role as well!

Share, comment and re-tweet other players’ updates also.

Kuva 16. Esimerkkeja roolikorteista

Pelastusopiston johtosimulaattorissa puolestaan KRISUn Pelastuskomppania 3. johdolla oli kaytdssdan
SOTERIA-hankkeessa kehitettyja
hyodyntamiseen. Kampanjan yksi kokeilussa hyddynnettiin Iahinna Twitteria seka analysointityokaluja, silla

suljettu  Twitter seka tyokaluja somen ja mobiiliteknologian
koko SOTERIA-alustaa ei saatu ensimmadisessa kokeilussa toimimaan. Kampanjan yksi toinen osuus
toteutettiin vain Twitteria hyodyntamalla, jolloin voitiin verrata somen hyddyntamista SOTERIA-valineiden

avulla ja ilman niita.
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Kuva 17. Kokeilun 1.1 toimijat (Hokkanen 2016)

Kampanjan kaksi harjoituksessa myods SOTERIA-alustan paikantamiseen ja onnettomuuden vaikutuspiirissa
olevien kontaktointiin liittyvat tyokalut olivat kdytossa.
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w PELASTUSOPISTO
Social media play
Takes emergency calls from

citizen players

SOTERIA-observers

provides
information

KRISU C2 centre \

SOTERIA ERC

Emergency dispatch on scenarios 1

and 2 .
Social media company (Rescue Assignments,
Follow (won't use) Gy, C 3 + PSPELA information
the use of SOTERIA- d e, ompany 3 + )
tools and social a "&’1{, Assignments,
u,,n SOTERIA-Tools information
%
%\é
2 Squad leader 1
© q

Squad leader 2

NB! Request for assistance from Police

Rescue unit 2 Rescue unit 1

+ 2 virtual units

Kuva 18. Kokeilun 2.1 toimijat (Hokkanen 2016)

Kokeilun tavoitteena oli testata SOTERIA-tyokaluja sekd onnettomuustilanteiden johtamisen apuna etta
kaksisuuntaisessa viestissa yksittaisten, onnettomuuksissa osallisina olevien kansalaisten kanssa. Kokeiluun
osallistuneilta loppukayttdjilta kerattiin laajasti palautetta kyselylomakkeiden avulla. SOTERIA-kumppanit
havainnoivat viranomaisten toimintaa kokeilun aikana, ja toimijoita myds haastateltiin harjoituksen jalkeen.
Havainnoinnin, palautteiden ja haastattelujen kautta SOTERIA tydkaluja ja toimintamalleja kehitetaan
edelleen. Kokeilun tulokset raportoidaan yksityiskohtaisesti SOTERIA-hankkeen raportissa. Tahan julkaisuun
on koottu palautteen suuntaviivoja ja harjoituksen aikana tehtyja havaintoja yleisemmalla tasolla.
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6 Havaintoja kokeiluista: somen hyddyntamisen kanssa
ollaan viela hamillaan

Kokeiluista kerattiin tietoa seka kyselylomakkein ettd havainnoimalla toimintaa kokeilujen aikana. Kokeilujen
havainnoitsijoina toimi SOTERIAn kansainvalisten hankepartnereiden lisdksi kaksi Pelastusopiston
paallystbopiskelijaa. Tehtdavanda oli havainnoida, haastatella ja arvioida sosiaalisen median ja
mobiiliteknologian hyédyntamistd osana tilannejohtamista pelastusalan nikékulmasta?. Tadma kaksoisrooli
nahtiin erityisen tarkedana SOTERIANn organisatorisen tutkimusulottuvuuden kannalta, silld havainnoitsijoiden
substanssiosaaminen toi arviointiin mukaan pelastusalan ammattilaisen ndkékannan ja oleelliset tekijat
sosiaalisen median hyoddyntamisen kannalta viranomaiskentdssa. Havainnoinnin pohjana toimivat
kysymykset: mita teet, miten teet, miksi teet, voisitko toimia toisin, mitda muuta? Tdssa raportissa kootaan
yhteen seka lomakekyselyjen kautta saatua tietoa, keskusteluissa kokeiluihin osallistuneiden kanssa esiin
nousseita seikkoja seka kokeilun aikana tehtyja havaintoja. Yksityiskohtaiset tulokset SOTERIAN
kokeilukampanjoiden ensimmadisestda vaiheesta, mukaan lukien Suomessa keratty palaute, julkaistaan
SOTERIA-hankkeen raportissa, joka julkaistaan syksylld 2016.3

Kokeilujen alkuvaiheessa Twitterin seuraaminen oli annettu pelastusyhtyman johtokeskuksen vastuulle.
Kaytannossa heilld oli johtokeskushuoneessaan yksi ylimaarainen tietokone, johon oli valmiiksi asennettu
suljettu Twitter-tili. Johtokeskuksen henkilosta oli ohjeistettu seuraamaan Twitterissa tapahtuvaa viestintaa
ja mahdollisuuksien mukaan osallistumaan keskusteluun ja poimimaan tietovirrasta mahdollisia
pelastustoimintaan liittyvida viesteja. Johtokeskuksen henkilosté koki Twitterin seuraamisen liian
vaivalloiseksi ja aikaa vievaksi ja paatti delegoida tehtavan kolmannen pelastuskomppanian johtokeskukselle.
Delegoinnin yhteydessa olisi ollut syyta antaa tdaydellinen selonteko siitd, mita Twitterista olisi syyta seurata
ja miten viesteihin olisi syytd reagoida. Tama selonteko oli kuitenkin ainoastaan pintapuolinen ja
pelastuskomppanian johtokeskuksen henkilostd sai oletuksen, minkd mukaan osa heille osoitetuista
pelastustehtdvista annetaan Twitterin valitykselld. Pelastuskomppanian johtokeskuksessa ei ymmarretty
sitd, etta padosa Twitterin viesteistd eivat liity millddn tavoin pelastustehtaviin ja osa voi olla jopa tahallisesti
annettua virheellista tietoa.

Muutamissa pelastustehtdvissd pelastuskomppanian johtokeskus sai kuitenkin arvokasta tietoa
onnettomuuspaikalta. Esimerkkina naista ovat lilkkenneonnettomuus, missa oli osallisena kemikaalisailidauto.
Twitter-viestissa oli kuva onnettomuuspaikalta, missd oli nakyvissd kemikaalisdilioauton lastin YK-
numerokilpi. YK-numeron perusteella pelastuskomppanian johtokeskuksessa voitiin etsid oikeat
toimintaohjeet mahdolliseen kemikaalivuodon torjuntaan jo ennen kuin ensimmainen pelastusyksikko oli
kohteessa. Pelastusyksikon tiedustelun perusteella kuitenkin varmistettiin Twitter-viestistd saadun tiedon
oikeellisuus. Toinen esimerkki oli tehtdvastd, mika liittyi ihmisen pelastamiseen maastosta. Tastdkin
tilanteesta oli Twitter-viestissa kuva ja Twitter-viestien avulla pelastuskomppanian johtokeskus piti yhteytta

2 Havainnoitsijoilla on pelastusalan miehistéalan koulutus ja usean vuoden tydkokemus. He ovat paisseet
ndakemaan sosiaalisen median tulemisen osaksi pelastusalan arkea ja olleet aktiivisesti kehittdamassa omilla
pelastuslaitoksen alueilla eri viestintakanavia niin sisdiseen kuin myos ulkoiseen kayttdéon.

3 Raportti julkaistaan SOTERIAN nettisivuilla osoitteessa http://soteria.il12.eu/. Kyseessd on D7.3, “Results
of the Campaigns of Experimentation SOTERIA ONE”.
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onnettomuuspaikalla olleisiin henkil6ihin ja pyrki ndin nopeuttamaan avun saapumista onnettomuuspaikalle
ja rauhoittamaan heita.

o kayttaja [
EXE Soterlaplayeﬂ Soteriaplayer1 @ - 16. helmikuuta
Soteriaplayer11 Can you give us your location and a picture of

situation, please.

Mayta keskustelu

Vastauksena kayttajalle Soteriaplayer2t

EXE_Soteriaplayer1 (@ Soteriaplayer! @ - 16. helmikuuta
Soteriaplayer26 Kertoisitko, missa palaa?

Mayta keskusielu

Vastauksena kayttajalle Mehdi
EXE_Soteriaplayer1 @ Soteriaplayer! @ - 16. helmikuuta
Soteriaplayer? did you called 112 and told your adress

Mayta keskustelu

Vastauksena kayttajalle Soteriaplayer3
EXE_Soteriaplayer1 o Soteriaplayer! @ - 16, helmikuuta
Soteriaplayer3 can you tell specify address?

Mayta keskustelu

dslauksend |-'l-' dlie Japa

ci‘ c.‘l‘ c:l‘ c:l'

EXE_Soteriaplayer1 (@ Soteriaplayer! @ - 16, helmikuuta
Soteriaplayerd 0 Soteriaplayer3 Where did this happened? please
call 112

Mavyta keskusielu

Kuva 19. Esimerkki Pelastuslaitoksen roolissa julkaistuista viesteista

Kokeiluissa tehtyjen havaintojen perusteella havaittiin harjoitukseen osallistuneiden opiskelijoiden
olettaneen Twitterista lukemiensa viestien olevan todellisia ja opiskelijat jopa toimivat Twitter-viestien
perusteella hatdkeskuksen ominaisuudessa vilittden pelastustehtdvida operatiivisille yksikoille. Twitteria
oman tehtdvansa ohessa kayttaneiden opiskelijoiden haastatteluissa he kertoivat olleensa melko hamillaan
sosiaalisen median kadytosta pelastustoimen apuvélineend. He eivat kokeneet Twitterin helpottaneen heidan
tehtdvidan ja heiddan mielestdan se oli [ahinna lisdtaakka. Heidan ndkemyksensa oli, ettd pelastuskomppanian
johtokeskus ei valttamatta olisi oikea taso poimimaan viesteja sosiaalisesta mediasta tai ainakin tehtdavaan
olisi syyta olla yksi henkild6 enemman jolloin voisi keskittya ainoastaan tiedottamiseen ja valvomaan
sosiaalisen median viestintda. Mahdollisesti tuo henkild voisi toimia jopa pelastusyhtyman johtokeskuksessa.
Mikali Twitter-sovellus ei ole ennestaan tuttu, voi se olla tietotekniikkaa vdhemman tuntevalle henkildlle
erittdin hankala kdyttda. Sosiaalisen median sovelluksia tulisi mahdollisesti pyrkia kouluttamaan jollain
tasolla pelastushenkilostolle, mikali heiddn odotetaan myds kadyttavan naita sovelluksia osana
virkatehtdvidan.

Kokeilujen jalkeen eri rooleissa harjoitukseen osallistuneilta kerattiin  palautetta heidan
kayttokokemuksistaan (pelastusviranomaisten roolia pelanneet sekd kansalaiset, jotka kayttivat sosiaalista
mediaa ja SOTERIA-tytkaluja) seka havaintojaan tyokalujen kdyttamisesta ja viestinnasta harjoituksen aikana
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(viranomaishavainnoitsijat, kokeilun kaksi osalta myods kokeilun live-osuudessa mukana ollut operatiivinen
henkilostd ja hatakeskuspelaajat). Kyselyiden vastaajamaarat olivat pienia, eikd niiden perusteella voida
tehda kattavia johtopaatoksia. Niiden perusteella voidaan kuitenkin tehda suuntaa-antavia arvioita SOTERIA-
tyokalujen kdytosta seka suhtautumisesta sosiaaliseen mediaan yleensa.

Ensimmainen kokeilu toteutettiin kahdessa osiossa. Ensimmadisessd osiossa pelaajilla oli kaytossdan
sosiaalisen median analysointitytkaluja, toisessa ei. Pienistd vastaajamaaristd johtuen kahden osion
tuloksien eroja ei analysoitu niiden tilastollisen merkittavyyden perusteella, mutta suuntaa-antavasti
vastausten keskiarvoissa on nahtavissd, etta sosiaalisen median hyddyllisyyteen osana tilannejohtamista
suhtauduttiin myonteisemmin ryhmassa, jossa kdytdssa oli somessa jaetun sisallon automaattista analyysia
tekevia tyokalu. Kyseinen tyokalu on kehitetty somen sisallén semanttiseen analysointiin, jota tehdaan
tiettyjen algoritmien avulla. Tyokalu seuloo sosiaalisen median paivityksia ja nostaa negatiivisena pitdmansa
sisallét esiin — ndiden voidaan ajatella olevan sellaisia, joihin viranomaisen tulisi tarttua. Sosiaalisessa
mediassa liikkuvan tiedon nahtiin lisddvan paatoksentekokykya useammin silloin, kun apuvialineet olivat
kaytossa, kuin kontrolliryhmassa, jolla naita tyokaluja ei kdaytdssa ollut. Sosiaalisen median nahtiin SOTERIA-
tyokalua kdyttaneen ryhman sisalld parantavan tilannekuvan muodostumista, kontrolliryhman arvio tasta oli
neutraalimpi. Keskusteluissa osallistujien kanssa tulikin ilmi se, ettd sosiaalisen median tietovirran jatkuva
seuraaminen ei ole mahdollista muiden tehtavien lomassa, mutta sisadltéa yhteen vetdvien ja analysoivien
tyokalujen avulla kansalaisten tuottamaa tietoa voidaan hyddyntaa paremmin. Yleisesti ottaen sosiaalisen
median koettiin lisddvan myos hyodyttoman tiedon maaraa ja siten hairiota.

Toisessa kokeilussa testattiin SOTERIA-alustaa, jolle hankkeen kuluessa integroidaan erilaisia sosiaalisen
median hyodyntamiseen liittyvia tyokaluja. Tassa kokeilussa testattiin mm. Twitter-pdivitysten paikantamista
(ns. ”heat maps”) ja viranomaisten ja kansalaisten valiseen keskindiseen viestintddan suunnattuja sovelluksia.
Ndiden kautta voidaan esimerkiksi pyytaa kansalaisia raportoimaan tilanteesta lahettamalla kuvia, videota ja
/ tai paikkatietoa tilanteesta, tai kommunikoida chat-keskusteluna onnettomuuden vaikutuspiirissd olevan
kanssa. Sosiaalisen median analysointityokalut eivat olleet tdssa kokeilussa kaytossda. Suurin osa
viranomaisosallistujista ei osannut arvioida, oliko sosiaalisessa mediassa jaetun tiedon vaikutus
paatdksentekoon sitd edistava vai helpottava. Sosiaalisessa mediassa jaettujen kuvien koettiin tuovan
lisdarvoa tilannekuvan muodostamisessa, tosin esimerkiksi hatdkeskusta pelanneiden arvion mukaan somen
seuraaminen ei olisi kdytanndssa mahdollista. Somessa kansalaisille ajantasaisesti jaetun tilannetiedon
arvioitiin mahdollisesti vahentavan hatanumeroon tulevaa kuormitusta.

Sosiaalisessa mediassa tuotettujen viestien luotettavuuden arviointi heratti myos kysymyksid. Kokeiluun

osallistuneet pohtivat, milla keinoin tarkoituksellisesti tuotetun vaaran tiedon voisi erottaa oikeasta —
millaisia automaattisia keinoja paivitysten luotettavuuden arviointiin olisi olemassa?

22



PELASTUSOPISTO

- [) View - : QZONO Public 5 X
C f ops.tekever.com =
1
View and Roport on Map  View Vie Re ap
Iy — Report
Events B —
=) Vi) Date ' 16
o‘/- '7.
=) L d) Source tize
Manape View and
Reports  Report on Map Latrude 62 8318
Vg Paty lools Longftude 27
'*’ v Messape Lost help to Korvahanu national park
Mess . 2
9.:. ,:3 Unhatuc Sahana Message Type Inf
|| Social Description ) to Korvaharju national park
o
g Platform
Manapge Facebook Emergency  Social Media Radwus
Social Mesia Posts  Oirmet Comtact Dats Feed
Links User tena
| L La »
o )
88,
- Vahdated
Messengertt2 No
i
& Map
| ; A .
Messengerit? Reporttt2  Reportit
Categorias
— ' ,:
. L )
Lost help to Korvaharju national park
-
¥ Settings

Kuva 20. Nakyma SOTERIA-alustalle

Viranomaisten nakokulmasta SOTERIAn tarjoamiin tyokaluihin suhtauduttiin varsin neutraalisti tai varovaisen
positiivisesti. Usein valittiin myds “en osaa sanoa” vaihtoehto. SOTERIA-ty6vélineiden ei tdssa kokeilussa
koettu tuottaneen juurikaan lisdarvoa onnettomuustilanteen johtamisessa: yleisesti ottaen tydkalujen
tarjoamat mahdollisuudet hyvind, mutta projektia kaikki suunnitellut
toiminnallisuudet eivat olleet saatavilla eivatkd kaytetyt tyokalut toimineet tdysin luotettavasti ja
saumattomasti, mika osaltaan heikensi arvioita niiden kayttokelpoisuudesta esimerkiksi osana omia
ty6tehtdvia tai onnettomuustilanteiden johtamisessa. "En osaa sanoa” -vaihtoehdon valitsemin johtui
osaltaan myos kokeiluasetelmasta, jossa kaikilla pelaajilla ei ollut paasya kayttamaan sosiaalista mediaa.
Sosiaalisen median hyddyntamiseen osana viranomaisen toimintaa suhtauduttiin positiivisesti: sen ei nahty
heikentdvan viranomaisen luotettavuutta, vaan pikemmin lisddvan dialogia kansalaisten ja viranomaisten
valilla. Sosiaalisen median hyddyntamisen arvioitiin kuitenkin tarvitsevan tuekseen sdantdja ja ohjeistuksia
julkaistavan sisallon suhteen. Tassa kokeilussa kaytetyt SOTERIA-tyokalut seka Twitter koettiin teknisesti
helpoiksi kdyttaa.

nahtiin tissd vaiheessa

Kansalaispelaajien palautteen perusteella kansalaiset ovat yleisesti ottaen valmiita tuottamaan tietoa
onnettomuustilanteista viranomaisten toiminnan tueksi. Tama tieto voisi olla sekd tekstimuotoista, kuvia tai
paikkatietoja. Suurin osa kokeiluun osallistuneista olisi my6s valmis jakamaan videokuvaa, yli puolet myos
danitiedostoja. Aikaisempiin tutkimuksiin verrattuna tietoa tuotettaisiin mieluummin sitd varten kehitetyn
sovelluksen kautta kuin julkisesti sosiaalisen median palvelujen kuten Facebookin tai Twitterin kautta. Twitter
koettiin helpoksi kdyttaa, mutta keskustelujen seuraaminen koettiin vaivalloiseksi — aina ei ollut selvaa, mihin
viranomaisen viesti liittyi. Lisdksi kansalaiset pohtivat, miten voidaan varmistua siitd, ettd some-tilin takana
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on aidosti viranomainen — sosiaalisessa mediassa jaetun tiedon luotettavuutta pohdittiin siis myo6s
kansalaisten ndakokulmasta.

Palautekeskusteluissa kansalaispelaajat toivat esiin sen, ettd vuorovaikutteinen keskustelu
pelastusviranomaisten kanssa lisdsi turvallisuuden tunnetta myods kuvitellussa tilanteessa. Toisessa
kokeilussa kansalaisilla oli kaytdssaan sovelluksia, joiden avulla heidan oli mahdollista olla suorassa
yhteydessa viranomaisiin. Yksi kansalaispelaajista kertoi, ettd vastauksen saaminen viranomaiselta tdman
sovelluksen kautta saatuun viestiin huojensi — toisin kuin Twitterissd, jossa viesteihin ei valttamatta suoraan
vastata (vaikka ne pelastusviranomaisen tietoon tulisivatkin), tiesi vastauksen saatuaan, etta toisessa paassa
on aidosti joku. Helmikuun pakkasilla tapahtuneen live-harjoituksen osallistujat toivat kuitenkin esiin myds
ilmasto-olosuhteiden vaikutuksen kdytettavien tyovalineiden arviointiin: kylma ilma ei mahdollista chattailua
ja viestien pitkaaikaista naputtelua — soitto sdaastaa sormet paleltumilta.

Maija Matinkainen 5@ - Feb 16
RT soteriaplayer19: Sailidauto vuotaal Onko myrkyllista? ~myrkky

Kuva 21. Vaarallisten aineiden onnettomuudesta jaettua tietoa

Osana Krisu-harjoitusta jarjestetyissa sosiaalisen median hyédyntamisen kokeilussa sosiaalinen media ja
mobiiliteknologia nahtiin tulevaisuuden tydkaluina, jota tulee tutkia ja kehittaa lisaa. SOTERIA-hankkeessa
tuotettavissa tyokaluissa nahtiin kuitenkin viela paljon kehittdmista. Kokeiluista saadun materiaalin avulla
tyokaluja ja toimintamalleja jatkokehitetdaan edelleen. SOTERIA-hankkeen kokeilut ovat Suomen kokeilun
jalkeen jatkuneet Portugalissa, Iso-Britanniassa, Turkissa ja Puolassa ja tyokalujen kehittyneempia versioita
tullaan kokeilemaan Suomessa jalleen syksylla 2016.
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7 Yhteenveto ja kehittamisehdotukset

Sosiaalisen median hyédyntaminen on jo arkipdivda useimmissa pelastuslaitoksissa. Somea kaytetaan viela
enemmalti turvallisuusviestinnan valineena, ja onnettomuuksien aikainen some-viestinta on vahadisempaa,
vaikka tatakin kartoituksen perusteella pelastuslaitoksilla pohditaan. Sosiaalisen median ja sielld liikkuvan
tiedon hyédyntaminen osana onnettomuustilanteiden johtamista on vield Suomessa uusi asia. SOTERIA-
hankkeen kokeiluissa havaittiinkin, etta vaikka some-kanavan kaytto olisi tuttua, ei tdysin hahmoteta, miten
somea voisi hyddyntda viranomaisen toiminnan tukena, mihin sitd kannattaisi kayttaa ja miten kasitella tietoa
joka sosiaalisen median kautta pelastusviranomaiselle tulee.

Sosiaalisen median ja mobiiliteknologian hyddyntdamista edesauttavien SOTERIA-hankkeen tyokalujen
toimintaperiaatteet nahtiin kokeiluissa hyvina, mutta niiden toiminta ei kokeiluihin osallistuneita tyokalujen
varhaisessa kehitysvaiheessa taysin osallistujia vakuuttanut. Osin tyokalujen arviointiin vaikutti myos se, etta
somen tdysimittainen hyddyntaminen esimerkiksi tilannekuvan muodostamisessa ei ole tuttua.
Harjoitusasetelma toisaalta kuvasi todellisuutta pelastuslaitoksilla; onnettomuustilanteissa viestinnan
ammattilaisia tai sosiaalisen median kayttokokemusta runsaasti omaavia henkil6itd ei valttdamatta ole
saatavilla, ja vastuu lankeaa sille, jolle se maarataan. Myos pelastuslaitoksille suunnatussa kyselyssa some-
viestinndn resurssien tarve tuotiin selkedsti esiin.

Kartoituksen ja kokeilujen perusteella sosiaalisen median hyddyntamiseen liittyvia tyokaluja on tarve lisata,
erityisesti  kiinnostusta on automaattisiin analysointitydkaluihin sekd alueellisen varoittamisen
mahdollistaviin sovelluksiin. SOTERIA-kokeiluissa esiin ovat nousseen selkedsti myds koulutustarpeet:
osaamista sosiaalisen median kdyttoon viranomaisen ndkékulmasta tulee lisata, jotta sosiaalisen median
hyodyntamismahdollisuudet otettaisiin paremmin kayttoon. Enemman kuin teknistd osaamista, tarvitaan
sisallollistda osaamista ja systemaattisuutta sosiaalisen median kayttoon esimerkiksi pelisddantojen ja
yhtendisten toimintamallien avulla.

Kokeiluissa tehtiin huomio siitd, ettda kansalaisosallistujat ovat kiinnostuneita tuottamaan tietoa
viranomaisten kayttéén mieluummin tata tarkoitusta varten kehitetyn sovelluksen kautta kuin julkisesti
somen yhteisdpalveluja kdyttden. Tama tulee ottaa asian jatkotutkimuksessa huomioon: onko kyseessa
yksittdisen ryhman mielipide, vai antaako tulos viitteita siitd, ettei kaikkea ei haluta jakaa julkisesti vaan
mieluummin tarkoitusta varten maaritellylle joukolle — ja koskeeko tdma vain onnettomuuksiin ja hata- ja
hairidtilanteisiin liittyvaa viestintdaa, vai onko se osa yleisempda trendid? Miten tama tulee ottaa
viranomaisten some-viestinndssa huomioon?

Viranomaisen tulee lunastaa kansalaisten luottamus my0s sosiaalisessa mediassa (ks. esim. Rhode & Schmidt
2015, 121-122). On olennaista, etta tileihin, joissa hata- ja hairidtilanteissa viestitdan, voidaan luottaa tai ne
voidaan helposti tunnistaa viranomaisten hallinnoimiksi. Esim. Twitter tarjoaa mahdollisuuksia verifioida
viranomaisen tilit — naita toiminnallisuuksia kannattaa kayttda hyvaksi. Lisdksi on syytd muistaa, etta
verkostot hata- ja hairiotilanneviestinnalle luodaan ns. normaaliolojen aikana.

Seuraavat kehittamisehdotukset pohjautuvat seka SOTERIA-hankkeen kokeiluissa tehtyihin havaintoihin etta
raportin paallysto-opiskelijakirjoittajien nakemyksiin pelastusalan ammattilaisen nakékulmasta.
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Tyokalut

Pelastusalan ammattilaisen nakdkulmasta arvioituna pelastustoimelle tulisi kehittda raataloityja suodattimia
poimimaan jatkuvasta tietovirrasta nimenomaan pelastustoimea kiinnostavaa informaatiota, mikali
sosiaalisen median kanavia kaytettdisiin pelastustoimen operatiivisten tehtavien suorittamisen tyokaluna.
Lisaksi tarvitaan toimintaohjeita siitd, miten viestien todenperdisyys voidaan varmistaa. Yleisesti lisaa
tyokaluja sosiaalisen median kehittdmiseen osaksi pelastustoimen arkipaivaa jo lahitulevaisuudessa.

Tahan ensimmaisia askelia on otettu SOTERIA-hankkeessa. Sosiaalisen median seuraaminen ei kuitenkaan
saa olla pois operatiivisen henkiléston muista tyotehtavista, silla esimerkiksi pelastustoiminnan johtajia
kuormitetaan jo nyt enenevissd maarin haasteellisten pelastustehtdvien johtamisessa. Tdma asettaa
tyokaluille vaatimuksia helppokayttoisyydesta ja pitkalle viedysta automatiikasta.

Resurssit ja o0saaminen

Resurssikysymys  sosiaalisen median  hyddyntdmisessd nousi esiin myos tdman raportin
ajankohtaiskartoituksessa. Sosiaaliselle medialle ominaista on sen vuorovaikutteisuus, ja se vaatii lasndoloa
somessa. Mikéli sosiaalista mediaa halutaan aktiivisesti kdyttda pelastustoimen tyokaluna, tarvitaan siihen
lisdd henkilostoresursseja. Tama tulisi ottaa huomioon pelastustoimen rakenneuudistuksen valmistelussa.
Mikali rakenneuudistusten myotda pelastustoimen alueita tultaisiin  yhdistamaan, tulisi selvittaa
mahdollisuutta luoda erityisia pelastusaluekohtaisia tehtavanseuraajia/tilannekeskuksia (vrt. esim. Ita- ja
Kaakkois-Suomen pelastuslaitosten tilannekeskus ISTIKE). Naiden tehtavanseuraajien toimenkuvaan voisi
yhtend osana kuulua sosiaalisen median seuraaminen suodattimien avulla ja ndin tukea tilannekuvan
tuottamista ja tilanteen johtamista. SOTERIA-kokeiluista saatu palaute tukee ajatusta siitd, etta
kommunikointi sosiaalisessa mediassa sekd sen monitorointi tapahtuisi keskitetysti ja siten, ettd somen
kautta saatu tieto olisi tilanteen johtokeskuksen saatavilla.

Palomiesten ikdaantymisen mukanaan tuomat haasteet tydurien ja tydssdjaksamisen kannalta liittyvat mm.
kykyyn tehda fyysisesti erittdin kuormittavia tehtavia. Tehtadvanseuraajat/tilannekeskuspaivystajat voisivat
toimia pelastustoiminnanjohtajien tukena ja pitkd kokemus pelastusalalta olisi varmasti eduksi kyseisissa
tehtavissda. Myos Kansalaisneuvontaa voitaisiin mahdollisesti hyddyntdaad samoin kuin tehtavanseuraajia,
mikali se ei kuormittaisi Kansalaisneuvonnan henkiléston nykyisid tyotehtavia kohtuuttomasti. Mikali tdman
kaltaisia rooleja luotaisiin pelastuslaitoksille, tulisi niihin luonnollisesti luoda taydelliset tehtdavankuvaukset,
sekd yhdenmukainen valtakunnallinen koulutus. Koulutus voisi olla kurssimuotoista opetusta osin
Pelastusopistolla ja osin tydssdoppimista omassa ja myds muissa pelastuslaitoksissa.

Sosiaalinen media ei ainakaan toistaiseksi nady pelastusalan koulutuksessa. Kuitenkin valtaosa pelastusalan
opiskelijoista kdyttaa sosiaalista mediaa aktiivisesti, kuten Suomen kansalaiset yleensakin. Koska sosiaalinen
media on osa kansalaisten arkipdivaa, tulisi sen olla my0ds osa pelastustoimen arkipdivaa. Pelastustoimi on
olemassa palvellakseen kansalaisia ja siksi pelastustoimen on oltava aktiivinen myos sosiaalisessa mediassa.
Onnettomuuksien ennaltaehkaisytyossa ja turvallisuusviestinndssa sosiaalista mediaa kdytetdaan jo nyt
aktiivisesti ja se my6s koko ajan lisaantyy. Pelastuslaitosten tydntekijat ovat kuitenkin itseoppineita
sosiaalisen median kayttdjia, eikd yhtendista koko maan kattavaa toimintamallia vield ole. Olisiko syyta
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sisallyttdd  jonkinasteista sosiaalisen median kayttokoulutusta pelastusalan
pelastajatutkinnosta lahtien aina alipaallysto- ja paallystotutkintoihin asti?

tutkintoihin

jopa
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