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THVISTELMA

KAT3-hankkeessa painopisteend oli ikddantyneiden asumisriskeihin liittyvdan ennakoivan
analytiikan kehittaminen Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen, Eteld-Karjalan sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtyméan (Eksote), Lappeenrannan-Lahden teknillisen yliopiston
(LUT) ja Pelastusopiston yhteistyona. Hanketta rahoitti Palosuojelurahasto.

Tutkimuksen  toteutuksessa painottuivat keskeisten tietoldahteiden maaritys
pelastustoimesta ja sosiaali- ja terveydenhuollosta, mallien rakentaminen
asumisturvallisuuteen vaikuttavista tekijoista sekd asumisturvallisuutta tuottavan
verkostotoiminnan strategisten elementtien maarittely.

Hankkeen tuloksena muodostui tietopohja pelastustoimen ja sosiaali- ja
terveydenhuollon keskeisistd tietoaineistoista ja naiden integroidun analysoinnin
tarpeellisuudesta  asumisturvallisuuden  analytiikan  tuottamisessa.  Hankkeen
kyselytutkimuksen perusteella kotitaloudet ovat tapaturmien arvioidun esiintyvyyden
perusteella jaettavissa neljaan riskiprofiiliin, joita ovat matalan riskin, ”ldheltd piti”—
tilanteiden, halytyksid ja vaaratilanteita kokeneet sekd varautumisen satunnaisen
jaannosriskin toteuman kotitaloudet. Tulevaisuudessa on kehitettdva naiden profiilien
turvallisuustarpeita vastaavia interventiomenettelyita, jotta haitallista tilannekehitysta
kotiolosuhteissa on mahdollista ennakoida ja ehkaista tuloksellisesti.

Koneoppimiseen perustuva mallinnus pelastustoimen palveluverkon rakenteen
vastaavuudesta  rakennettujen  kohteiden ajalliseen  saavuttamiseen  osoitti
tehokkaimmaksi palvelutuotantomuodoksi nykyisen ammatti- ja sopimuspalokuntiin
perustuva verkoston tdydennettynd asuinkeskusten yhteyteen sijoittuneilla liikkuvilla,
moniammatillisilla  yksikoéilla.  Asumisturvallisuutta tuottavan verkostotoiminnan
strategiset elementit luokiteltiin neljaan paaluokkaan eli palvelutuotannon johtamiseen
ja prosesseihin, osaamisen kehittamiseen, yhteistyohon seka teknologiaan ja viestintaan.
Kokonaisuutena hankkeen tulokset korostavat hyvinvointia ja turvallisuutta tuottavien
tekijoiden keskindisriippuvuutta ja nadiden integroidun arvioinnin merkitysta
asumisturvallisuuden ennakoivan analytiikan muodostuksessa.

Avainsanat: asumisturvallisuus, data-analytiikka, riskienhallinta, onnettomuuksien
ehkaisy, verkostot, yhteistyo
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ABSTRACT

The Safety at Home, KAT3-project focused on the development of proactive analytics on
the housing risks of the elderly. The implementation was based on the multiprofessional
cooperation by the Rescue Department of South Karelia, South Karelia Social and Health
Care District, Lappeenranta-Lahti University of Technology (LUT) and Emergency Services
Academy Finland. The funding was provided by the Fire Protection Fund.

The main phases of the research were 1. determination of key databases on the rescue
board and social and health care sector, 2. production of models of factors affecting
housing safety, and 3. definition of strategic elements of network producing housing
safety.

The project resulted in a comprehensive understanding of the key data sets and the need
for joint analysis of rescue board and social and health care sector in development of
proactive analytics of housing safety. The household survey of the project indicated that
households can be divided into four specific risk profiles based on the estimated incidence
of accidents: low-risk, near-misses, alarms and incidents, as well as the actual residual risk
of preparedness. In future, risk profile-dependent interventions need to be developed in
order to prevent effectively adverse developments in the home environment.

In the project machine learning modeling was carried out in order to determine the effect
of the rescue service network structure on time to target. The results indicate that the
most effective way to deliver rescue services is through the combination of existing
network complemented by mobile, multi-professional hybrid units located in residential
centers. The strategic elements of homing safety producing networks were categorized
into four main categories representing management and processes, competence
development, collaboration, and technology and communications. Overall, the project
results highlight the interdependence of well-being and safety factors and the importance
of integrated assessments of these factors in production of proactive analytics within
housing safety.

ABI/INFORM: Housing safety, data analytics, risk management, prevention of accidents,
networks, cooperation
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ALKUSANAT

Toimintaympariston nopeutuva ja ilmididen vahvistuvaan keskindisriippuvuuteen
perustuva muutos haastaa sitd koskevien riskien ennakointia ja ennalta estamista
koskevia toimintamalleja uusiutumaan muutokseen paremmin yhteensopivammiksi.
Kotona asumisen turvallisuus- eli KAT3-hankkeen ytimessa oli asumisturvallisuuteen
liittyvien riskien ennakointi- ja onnettomuuksien ehkaisykyvyn parantaminen monialaisen
yhteistyén mahdollistaman laaja-alaisen aineistoanalytiikan perusteella. Hankkeen
tuloksena rakentui tietopohja ennakoivaan analytiikkaan tarvittavista tietoaineistoista
seka naiden tietoaineistojen mahdollistamasta analyysiperustasta pelastustoimialalla ja
sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla.

Hankkeen tulosten kautta muodostui kyvykkyytta ilmentaa niita syy-seurausketjuja, jotka
liittyvat kotiymparistossa tapahtuneisiin onnettomuuksiin seka tietoa riskiryhmiin
kuuluvien asiakkuuksien ominaispiirteista. Hankkeessa sovellettiin myds uraa uurtavasti
koneoppimista pelastuslaitoksen palveluverkoston mallintamiseen suhteessa kohteiden
ajalliseen saavuttamiseen.

Yhdessa hankkeessa maaritettyjen verkostotoimijoiden ennakointikyvykkyyteen liittyvien
strategisten elementtien kanssa tulokset luovat tieto- ja toimintamalliperustan
pelastustoimen ja sen yhteistyoverkoston ennakointi- ja ehkaisykyvyn tietoperusteiseen
hallintaan ja kehittamiseen. Taman tyon edistamiselle ja osaamisen vahvistamiselle
nahtiin selkea tarve myos tulevaisuudessa toimintaymparistéon muutoksiin vastaamiseksi.

Hanke perustui monialaiseen tiedon vaihtoon ja yhteiskehittamiseen Eteld-Karjalan
pelastuslaitoksen, Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyméan (Eksoten),
Lappeenrannan-Lahden teknillisen yliopiston (LUT-yliopiston) ja Pelastusopiston kesken.
Eri toimijoiden luova, yhteisen asiakkuusajattelun ja -kehittamisen ymparille rakentunut
asiantuntemuksen yhdistaminen mahdollisti hankkeen tuloksellisuuden ja monialaisen
tulkinnan.

Hankkeen tydoryhma kiittda hankkeen ohjausryhmaa asiantuntevasta ohjauksesta, kaikkia
toteutukseen osallistuneita onnistuneesta yhteistyosta sekd Palosuojelurahastoa
hankkeen rahoittamisesta.

Lappeenrannassa joulukuussa 2019,

KAT3-hankkeen tyoryhma



PELASTUSOPISTO

SISALTO

1 ASUMISTURVALLISUUDEN NYKYTILA JA TULEVAISUUS

1.1 Asumisturvallisuutta muokkaavat trendit
1.2 Turvallisuuden haasteet ja riskipolku
1.3 Tutkimusmenetelmien ja —aineistojen yhteenveto

2 ASUMISEN RISKIPOLKU JA VAIKUTTAMISKEINOT

2.1 Riskien toteumat Prontossa

2.2 Turvallisuus kokemuksena ja asenteena
2.2.1 Turvattomuus kasitteena ja kokemuksena
2.2.2  Turvallisuus ja varautuminen

2.3 Turvallisuuden spatio-temporaalinen vaihtelu
2.3.1 Maantieteellinen etaisyys kuntakeskuksista
2.3.2 Halytystapahtumien jakauma kellonajan suhteen

2.4 Asumisturvallisuuden riskeihin vaikuttavat tekijat
2.4.1 Kotitalouksien riskiprofiilit

2.4.2  Asukkaan toimintakyvyn ja paloriskien valinen yhteys

2.4.3  Ennakointikyvykkyys
2.4.4 Turvallisuusteknologian vaikuttavuus
2.4.5 Jarjestelman kyvykkyys vastata onnettomuuksiin

10

14

14
19
19
21

22
23
24

26
26
34
34
37
39

3 ASUMISTURVALLISUUDEN VERKOSTOTOIMINNAN STRATEGISTEN ELEMENTTIEN

MAARITTELY

3.1 Riskipolkua kuvailevat tietoaineistot

44
44

3.2 Asumisturvallisuuden kriittiset kehittamiskohteet monialaisessa, verkostomaisessa

palvelutuotannossa
3.2.1 Palvelutuotannon johtaminen ja prosessit
3.2.2 Osaaminen
3.2.3  Yhteistyd
3.2.4 Teknologia ja viestinta

4 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

4.1 Tulosten yhteenveto ja johtopaadtelmat
4.2 KAT3-hankkeen vaikuttavuus

48
49
50
51
52

55

56
60



PELASTUSOPISTO

1 Asumisturvallisuuden nykytila ja tulevaisuus

1.1 Asumisturvallisuutta muokkaavat trendit

Vdestdé ikdaantyy Suomessa nopeasti, mika lisdda hoivapalveluiden kysyntaa.
Lisdantyneeseen  palvelutarpeeseen  vastataan  ensisijaisesti  kotiolosuhteisiin
tuotettavalla hoivapalvelutoiminnalla perinteisen laitoshoidon sijaan (Vanhuspalvelulaki,
2012; Eksote, 2019). Kotiin tuotettavat hoivapalvelut ovat merkittdvd muutos myods
turvallisuuden tulokulmasta, koska asuntojen turvallisuusvaatimukset poikkeavat
hoitolaitosten jarjestetyn ympariston turvallisuusvaatimuksista. Laitosymparistoon
kohdistuu lainsdadannon kautta kotiymparistoa korkeampia velvoitteita turvallisuuden
varmistamiseksi. Laitosympariston turvallisuusvelvoitteista vastaavat kiinteiston
omistaja, haltija ja toiminnanharjoittaja kukin osaltaan, kun taas kotiymparistossa
asukkaalla itsellaan on merkittava osuus tasta vastuusta.

Kotiin vietdvien hoivapalveluiden kautta pelastustoimen asiakkuusprofiilissa tapahtuu
merkittdva muutos. Pelastustoimelle yksildllisissa asunnoissaan asuvat ja hoidettavat
asukkaat muodostavat pelastustoimen suoran asiakasrajapinnan. Hajautettu
hoivapalvelutuotanto tarkoittaa riskienhallinnan tulokulmasta lisddntyvia
asiakkuussuhteita, joissa riskit vaihtelevat kotiympariston luonteen ja asukkaan
ominaispiirteiden mukaisesti. Tama on haaste pelastustoimen perinteiseen
riskiruutuperusteiseen toimintamalliin suhteutettuna, jossa nopean avun jarjestiminen
on toteutettu riskiluokka-alueperusteisesti rakennetun kerrosalan ja asukastiheyden seka
ndiden yhteisvaikutuksen (regression) suhteen. Mallissa yksittdiset asukkaat ja
asiakasryhmat jadvat rajallisesti tarkastelluiksi.

Hoivapalveluita koskevan muutoksen seurauksena pelastustoimen turvallisuutta
tuottavaa palvelua tulee tarkastella uudesta tulokulmasta. Kyky arvioida turvallisuutta
tuottavia tai sitd vahentdvida tekijoitd systemaattisesti yhteistydssa strategisten
toimijoiden kanssa muodostaa jatkossa kehittdamisen perustan. Arvioinnin kautta
vahvistetaan ennakointia ja onnettomuuksien ennaltaehkdisyd vaihtelevissa ja
hajasijoittuneissa  kotiolosuhteissa. Muutos on lisdksi kyettdva integroimaan
pelastustoimen palvelutuotannon systemaattiseen kehittamiseen.
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1.2 Turvallisuuden haasteet ja riskipolku

Vaeston ikdantyminen, laitoshoitamisen voimakas vdahentyminen ja koteihin painottuva
hoivapalvelutuotanto lisdavat kotiasuinympariston merkitystd hyvinvoinnin ja
turvallisuuden muodostumisessa. lkadntymisen mukanaan tuoma luontainen
toimintakyvyn ja —kunnon aleneminen eivat ole esteitd omassa kodissa asumiselle, mutta
molemmat on kyettdvd ottamaan kokonaisvaltaisesti huomioon ratkaistaessa
kotiympadristén turvallisuuteen ja hyvinvointiin vaikuttavia kysymyksida (Sisdministerio
2018). lkdantyneiden osuuden kasvaessa yhteiskunnassa tdaman vdestéryhman
turvallisuustarpeisiin vastaamisen tarve nousee. Tilanteessa korostuvat erityisesti
kyvykkyys tunnistaa ajoissa turvattomuutta tuottavia riskeja ja tekijoita seka hallita niiden
muodostumista niin, etta riskeja kyetdaan tehokkaasti madaltamaan tai poistamaan niiden
muodostumisen kannalta mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Asumisen turvallisuusriskien syyt ja muodostumismekanismit ovat usein monimutkaisia
muun muassa riskien muodostumisen monen tasoisista keskinaisriippuvuuksista johtuen.
Kehityksen luonne edellyttaa vastaavasti monitieteista tutkimusotetta
asumisturvallisuutta ja hyvinvointia heikentavien kehityskulkujen ymmartamiseksi seka
monialaista yhteistyota turvallisuutta ja hyvinvointia luovien toimintamallien
tuottamiseksi. Asukas yksilollisine turvallisuus- ja hyvinvointitarpeineen on kehittamisen
keskidssa, ja turvallisuutta tuotetaan monialaisesti ja verkostomaisen yhteistyérakenteen
kautta.

Edelld kuvattujen periaatteiden mukaan on rakentunut Eteld-Karjalassa KAT- eli kotona
asumisen turvallisuus —toimintamalli, jonka asiakaskeskeistd, verkostomaista
yhteistyérakennetta on  havainnollistettu alla  (Kuva 1). KAT3-hankkeen
tutkimusasettelussa verkostomaista yhteistyorakennetta on sovellettu pohdittaessa
asumisriskikehitykseen ennalta estaviin interventioihin tarvittavaa substanssiosaamista,
niitd tuottavia toimijoita seka tarvittavan tiedon luonnetta ja saatavuutta seka yhteistyon
malleja ja toteutumista.
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Kuva 1. Kotona asumisen turvallisuus- eli KAT-toiminnan asiakaskeskeinen, verkostomainen
yhteistyomalli (tuotettu KAT2-hankkeessa).

KAT3-hankkeen analyyttisen riskitiedon tuottamisessa lahdettiin liikkeelle turvallisuuden
ennakointipolun maadrittelyssa. Maarittelyn kautta tuotettiin tietoa siitd, kuinka
erityyppiset haitalliset tapahtumaketjut sijoittuvat aikajanalle suhteessa niiden
esiintyvyyteen. Tarkastelun kautta haettiin perusteita onnettomuuksien ennakoinnin ja
ehkaisyn palvelutuotannon kehittamiselle. Kehittamistoimenpiteiden optimoitu ajallinen
ja sisallollinen kohdentaminen vaikuttavat merkittavasti niiden tuloksellisuuteen lyhyella
sekd vaikuttavuuteen pidemmalla aikavalilla. Lisdksi toimenpiteiden kehittamisessa on
oleellista huomioida niiden kustannusvaikuttavuus ja ensisijainen pyrkimys kustannusten
muodostusten osalta riskien mahdollisimman varhaiseen tunnistamiseen ja
ennaltaehkaisyyn haitalliseen kehitykseen vaikuttavien interventioiden kautta (Kuva 2).
Tutkimus on linjassa ja tukee sisdministerion tavoitteita yhteiskunnallisten riskien
ilmiolahtoisesta tarkastelusta ja kyvykkyyden kehittamisestd niiden ennakointiin ja
ehkaisyyn mahdollisimman varhaisessa vaiheessa (Joentakanen ym. 2019).
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Kuva 2. Tapaturmien ennakointipolku ja palvelujarjestelman ennakointikyky.

1.3 Tutkimusmenetelmien ja —aineistojen yhteenveto

Hankkeen menetelmallinen ja aineistoperusteinen toteutus perustui kolmen tyopaketin
mukaiseen jaotteluun. Ensimmainen tyopaketti rakentui analyysildhtdisen tarkastelun
tietoaineistojen =~ maarittelyyn,  kokoamiseen ja  yhteensovittamiseen  seka

analyysiperustan luontiin. Toisen tyopaketin toteutustapa perustui
asiantuntijahaastatteluiden kautta maaritettyyn asumisturvallisuuden
ennakointivalmiuden nykytilaan ja kehitystarpeisiin. Verkostomaisen

asiantuntijayhteistydon strategisten ohjaus- ja hallintaelementtien maarittelyt
muodostivat kolmannen tyOpajan ytimen. TyOpakettien toteutusta ja sisdltéd on
luonnehdittu seuraavassa tarkemmin.

Tietoaineistojen maarittely ja analyysiperustan luonti tyopaketissa 1

Tybpaketissa 1 sovellettiin monipuolisesti rikasta tietoaineistoa, mikad voidaan luokitella
yksinoikeutella omistettuihin (mm. turvattomuuskokemukseen liittyva kvantitatiivinen
kyselytutkimus), saatavuudeltaan kontrolloituihin (mm. tutkimusluvitetut Eksoten ja
Pelastusopiston hallinnassa olevat tietoaineistot) ja avoimiin aineistoihin (mm.
ruututietokanta ja rakennusten sijainnit). Tyopaketissa kdytetyt tietoaineistot on kuvattu
tarkemmin luvussa 3.1 Riskipolkua kuvailevat tietoaineistot. Tutkimusaineistojen
kasittelyssa on hyddynnetty erilaisia tutkimusmenetelmia sisdltden mm. kvantitatiiviset
tutkimusmenetelmat tilastollisen kyselyaineiston analysointiin ja riskiryhmien
tunnistamiseen  ja ennakoivan  analytikan  soveltaminen pelastustoimen
vasteaikaskenaarioiden tutkimiseen.

10
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Asumisturvallisuuden ennakointivalmiutta koskevat asiantuntijahaastattelut tydpaketissa
2

KAT3-hankkeen  tyopaketti 2:ssa  toteutettiin  kotona  asumisturvallisuuden
ennakointivalmiutta koskettava haastattelututkimus. Tutkimuksella kerattiin Etela-
Karjalan pelastuslaitoksen ja Eksoten keskeisten asiantuntijoiden nakemyksia ja
kokemusperaista tietoa siitd, kuinka vallitsevien ennakointimenettelyiden kautta voidaan
vaikuttaa kotona asumisen turvallisuuteen. Haastatteluissa kartoitettiin lisaksi
ennakointimenettelyiden keskeisida kehittamistarpeita, jotta vastaavuus ikdaantyneiden
kotona asumisen turvallisuuteen olisi tulevaisuudessa entista parempi ja kotona asumisen
riskeja kyettdisiin ehkdisemadan tehokkaasti ennalta niiden muodostumiskaaren
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Haastattelujen kohdejoukkona toimi Etela-
Karjalan pelastuslaitokselta 25 ja Eksotelta 19 keskeista asiantuntijaa, joilla on tehtava-
/vastuualueisiin liittyvan asiantuntemuksen kautta kyvykkyys sekd vahva mahdollisuus
vaikuttaa kotona asumisen turvallisuuteen. Haastateltavat edustivat organisaatioissa eri
henkilostéryhmia.

Haastatteluiden merkitystd taustoitettiin haastatteluihin osallistuville kuvaamalla
yhteiskunnallista muutosta vaeston ikddntymisen ja koteihin  painottuvan
hoivapalvelutuotannon osalta, sekd moniammatillisen ja -alaisen yhteistydon merkitysta
ikdantyneiden asumisen turvallisuuden takaamiseksi muutoksessa. Haastattelut tuottivat
tietoa kodin asumisriskien ennaltaehkdisevan, verkostomaisen yhteistoimintamallin
kehittamiseksi.

Haastattelukysymykset jaettiin kahteen sisdlléon tuottamisen viitekehykseen eli |
ennakoinnin nykytilan ja kdytettdvissa olevien toimintamenettelyiden kuvaaminen ja
madrittely seka Il ennakointikyvykkyyden kehittaminen. Ennakointikyvyn nykytilaa ja
kdytettavissa olevien toimintamenettelyjen maarittelya kartoitettiin  yhdeksan
kysymyksen kautta, jotka kasittelivdat muun muassa organisaatioiden nykyistda kykya
tuottaa tilannekuvaa seka valittaa tietoa kotona asumisen turvallisuudesta. Tason kaksi
eli ennakointikyvyn nykytilan kehittamista koski haastattelussa kolme kysymysta, joiden
kautta kartoitettiin tilannekuvan muodostuksen seka havaittuihin turvallisuuspuutteisiin
liittyvan keskeisen tiedon siirtdmisen menettelyihin liittyvia kehittamistarpeita.
Haastattelukysymykset ovat liitteessa 1.

Haastatteluiden tuottama aineisto taltioitiin  sanelimelle seka kirjallisesti
muistiinpanotasoisesti. Tiedot analysoitiin aineistoldhtdisella sisallon analyysilld (Tuomi &
Sarajarvi, 2018) Sisallonanalyysin avulla muodostettiin tutkittavasta kohteesta eli
asumisturvallisuuden vallitsevasta ennakointikyvykkyydesta tiivistetty kuvaus, joka on
esitetty luvussa 2.4.3 Ennakointikyvykkyys. Kuvauksen kautta tuotettu sisaltd kytkettiin
osaksi KAT3-hankkeen kysymyksenasettelua asumisturvallisuuden ennakoivasta ja
tietoperusteisesta kehittamisesta.

11
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Asumisturvallisuuden verkostomaisen yhteistoiminnan ja -kehittdmisen strategisen
elementtien maarittely tyopaketissa 3

KAT3-hankkeen tyopaketissa 3 toteutettiin kolmen tyopajan sarja, jonka kautta kerattiin
keskeisilta asumisturvallisuuteen liittyvilta verkostotoimijoilta tietoa
asumisturvallisuuden kriittisistd elementeistd. Nama elementit olivat keskeisessa
asemassa optimoitaessa verkostomaista KAT-toimintamenettelya asumisturvallisuuden
riskien ennakointiin, ennalta estdmiseen seka riskeihin varautumiseen. Maaritetyt
elementit luovat perustan KAT-verkostotoiminnan strategisen toiminnan maarittelylle ja
toteutukselle (ns. KAT-verkostotoiminnan strategiset elementit).

TyOpajatyoskentelyn keinoin maaritettiin erityisesti keinoja ja toimenpiteita halutun
kehittamissuunnan eli yhteistydossa toteutetun, ennakoivan ja onnettomuuksia
ehkaisevan KAT-toiminnan jatkuvaksi parantamiseksi muuttuvassa toimintaymparistossa.
Kehittdmisen yhteydessd maariteltiin seka toimijakohtaisia ettd verkostotoiminnan
kannalta yhteisia kehittamistavoitteita ja —keinoja. TyOpajoissa sovellettiin Learning café
-ryhmatyoskentelymenettelya.

Ty6paja 1:n tutkimuksellinen toteutus perustui KAT3-hankkeen kotitalouksille suunnatun
turvallisuuskyselyn perusteella muodostettuihin kotitalouksien erilaisiin profiileihin
turvallisuuden suhteen. Tydpajassa arvioitiin, kuinka profiileiltaan erilaisiin asukkaisiin
kyetdaan vaikuttamaan asumisturvallisuuden edistamiseksi sekd minkalaisin menettelyin
ja toimintamallein nousevat asumisturvallisuusriskit kyetdan havaitsemaan ja riskikehitys
katkaisemaan. Tydpajaan osallistui yhteensa 13 henkil6d Eteld-Karjalan, Eteld-Savon ja
Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksilta, sisaministerion pelastusosastolta, Eksotelta, LUT-
yliopistolta seka Eteld-Karjalan Martat ry:sta.

TyOpajasarjan toisen tyopajan tyoskentelyssda perehdyttiin hankkeessa toteutuneiden
Eksoten HaiPro-aineiston eli kotiympariston vaaratilannekuvasten analyysituloksiin ja
niiden tulkintaan suhteessa asumisturvallisuuden ennakoivien ja ennaltaestavien
menettelyiden kehittamiseen. Tydpajaan osallistui yhteensd 16 toimijaa Eksoten kotiin
tuotettavien palveluiden tuottamisesta seka kehittamisesta vastaavista yksikoistd, Etela-
Karjalan pelastuslaitokselta, sisaministerion pelastusosastolta, LUT-yliopistolta seka Etela-
Karjalan Martat ry:std. TyOpajan tuloksena muodostui asumisturvallisuuden
vaaratilanteisiin  liittyvien tapahtumaketjujen kuvausta sekd verkostomaisten
menettelyiden maarittelya tapahtumaketjujen ennaltaehkaisemiseksi.

Kolmannessa tyopajassa koottiin yhteen kahden ensimmaisen tyopajan keskeisia tuloksia
ja maaritettiin naiden analysoinnin perusteella KAT-verkostotoiminnan strategisia
elementteja, jotka ovat keskeisessa asemassa asumisturvallisuuden ennakoinnin ja
onnettomuuksien ehkadisyn kehittamisessa. Lisaksi tyOpajassa madritettiin  KAT-
verkostotoimintaan sitouttavaa arvopohjaa ja sen tuottamaa lisdarvoa siihen osallistuvien
toimijoiden tulokulmasta, jotta tietoa pystytddan hyoddyntamaan tulevaisuudessa
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esimerkiksi laadittavan KAT-julkilausuman tuottamisessa. Ty6pajaan osallistui yhteensa
17 henkil6a Eteld-Karjalan pelastuslaitokselta, Eksotesta, LUT-yliopistolta, Eteld-Karjalan
liitosta, Caverion Oy:std, Lappeenrannan Energia Oy:sta sekd Eteld-Karjalan Martat ry:sta.

Tybpajojen tulokset analysoitiin aineistolahtoisen sisillén analyysin keinoin (Tuomi &
Sarajarvi, 2018). Keskeiset tulokset ja niihin perustuvat johtopaitelmat on esitetty
kohdassa 3.2 Asumisturvallisuuden kriittiset kehittamiskohteet monialaisessa,
verkostomaisessa palvelutuotannossa.
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2 Asumisen riskipolku ja vaikuttamiskeinot

2.1 Riskien toteumat Prontossa

Pelastuslain (379/2011) mukaan pelastuslaitos saa pitda pelastustoimen seurantaa ja
kehittdmista varten toimenpiderekisteria. Pelastuslaki maarittaa, mita tietoja rekisteriin
saa tallentaa, kuten onnettomuuden aiheuttamia vahinkoja ja vahinkojen laajuuteen
vaikuttaneita tekijoitd ja onnettomuuden syitd. Toimenpiderekisterin tiedot kirjataan
valtakunnalliseen sisaministerion Pelastustoimen resurssi- ja
onnettomuustilastojarjestelmédan (Pronto). Pelastusopisto vastaa Pronton teknisesta
yllapidosta.

Prontoon kirjataan kaikki pelastuslaitosten halytystehtavat, joihin pelastuslaitos saa
halytyksen hatakeskuksesta. Taman lisdksi pelastuslaitos voi kirjata toimenpiderekisteriin
tietoja myOs pelastustehtdvistd, joihin ei tule halytystd hatakeskuksesta.
Toimenpiderekisteriin on keratty tietoa vuodesta 1996 lahtien. Rekisteriin kirjatun tiedon
laatu on parantunut kayton ja koulutuksen myota. Toimenpiderekisteriin kerattavan
tiedon sisaltdoa on kehitetty yhteistyossa tiedon kirjaajien ja tiedon hyodyntédjien kanssa.
Pronton merkitystd nostaa sen valtakunnallinen kattavuus. Missddan muualla ei ole
kdytdssa Pronton kaltaista tilastojarjestelmaa.

Seurannan lisaksi pelastuslaitos voi hyodyntda Prontoon kirjattuja tietoja myds oman
toiminnan kehittdmisessd. Padasiassa vakiomuotoisesti kerdttyd tietoa voidaan
hyodyntaa riskienhallintatyossa, riskianalyysiss3, paloriskianalyysissd,  riskin
kartoituksessa, riskin suuruuden arvioinnissa riskinmerkityksen arvioinnissa ja riskin
arvottamisessa.

Eteld-Karjalassa tapahtuneiden hélytystehtavien tiedot poimittiin Pronto-tietokannasta
lokakuussa 2017. Aineisto haettiin vuosilta 2007-2016, jolloin aineiston kooksi saatiin
22153 halytystapahtumaa, joista saatiin kdyttdon tunnistetiedot ja tapahtumien
luokittelevat tiedot.

Eteld-Karjalan vaestd (129 865 hloa) keskittyy suurelta osin Lappeenrannan ja Imatran
kaupunkien alueille, joiden ympadrille maaseutukunnat muodostavat harvaan asutun
reuna-alueen. Pelastustoimen riskiluokka-alueiden ndkdkulmasta tarkasteltuna (Kuva 3)
hieman yli puolet vaestosta asuu riskiluokka-alueella 11, joka kattaa keskustojen ymparilla
olevat taajamat. Asutuksen jakaumasta johtuen riskiluokka-alue IV muodostaa toiseksi
suurimman alueen populaation ndakékulmasta noin 20 % osuudella. Asuinalueisiin liittyen
trendi on tulevaisuudessa kaupunkien reuna-alueita painottava. Suomessa vaesto
jakaantuu karkeasti kaupunkien ja Idhialueiden asukkaisiin (80 % vadestostd) ja
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maaseutujen vaestoon. Tulevaisuudessa vadestdon keskittyminen kaupunkitaajamien
reuna-alueille aiheuttaa haasteita ikddntyneiden palveluiden toteutukseen. Maa- ja
metsdtalousministerion (MMM) selvitysten mukaan asutus on keskittymassa
kaupunkitaajamien ymparille, nuoremman vaeston muuttoliikkeen vuoksi (mm. Lukkari &
Astrom, 2019). MMM jakaa selvityksissadn asuinalueet kolmeen ryhmaan (1)
kaupunkialueisiin, (2) taajamien reuna-alueisiin ja (3) harvaan asuttuun alueeseen. Reuna-
alueet tarkoittavat tdssa jaottelussa asuinalueita, jotka sijaitsevat alle viiden kilometrin
etdisyydella kaupunkialueen ulkoreunasta. Asutuksen ja yhteisdjen kehitys on eriytynyt
toisistaan asuinalueilla vaeston keskittymisen myo6ta, jossa asuinalueen etaisyys
kuntakeskuksesta on merkittava mittari.

n |
21948
17 %

Kuva 3. Eteld-Karjalan vaesto riskiluokka-alueittain 2017.

Halytystapahtumien vuosittainen maara on pysynyt samalla tasolla Eteld-Karjalassa
vuosina 2009-2016. Mitddn selkeda trendid ei ole havaittavissa kokonaiskuvassa.
Tapahtumien maara myods noudattaa karkeasti kuntien valistd vaestdjakaumaa.
Aineistossa korostuu Imatran ja Lappeenrannan rooli kokonaiskertymassa, joiden alueella
halytyksista on sattunut 63 %. Halytystapahtumien kokonaisméaara on vaihdellut 2500-
3000 valilla, ja tapahtumamaarien huippuvuodet sijoittuvat 2010-luvun vaihteeseen.
Tapahtumat sisdltdavat huomattavan joukon automaattisten halytysjarjestelmien
varmistus- ja tarkistustehtavia, jotka vastaavat noin 29 % kaikista tapahtumista ja
keskittyvat kaupunkialueelle. Varmistustehtavistd n. 80 % tapahtuu Lappeenrannan (60
%) ja Imatran (20 %) alueella. Varmistustapahtumien poistaminen aineistosta vahentaa
vain hieman kaupunkien painoarvoa jakaumassa. Erityyppisten varmistustehtavien maara
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on vaihdellut 700-850 tapahtuman valilld, mutta vuonna 2016 on tapahtunut selkea tason
muutos 900 tapahtumaan. Muutos on tapahtunut Lappeenrannassa, jossa
varmistustehtavien kasvu on ollut 25 % vuodesta 2015 vuoteen 2016.

Riskiluokka-alueittain tarkasteltuna halytystapahtumien maardassa ei ole tapahtunut
radikaalia muutosta ja jakauma on pysynyt samana tarkastelujaksolla 2013-2016.
Kokonaisuutta tarkastellessa voidaan havaita (Kuva 4), ettd riskiluokka-alue 1l on
tapahtumien kokonaisvolyymin osalta merkittavin, koska se kattaa kaupunkien l3hiot ja
kuntien taajama-alueet. Lisaksi maaseutuvaltaisena ja harvaan asuttuna alueena Etela-
Karjalassa korostuu riskiluokka-alueen IV volyymi, joka kattaa kokonaisuudesta 34 %
tapahtumista kasvaen 44 %, kun aineistosta poistetaan keskusta-alueiden
varmistustehtdvat. Riskiluokka-alue IV kattaakin tapahtumien volyymista yli 60 %
maaseutualueen kunnissa.

33%
618

Kuva 4. Tapahtumat riskiluokka-alueittain (vuosi 2016) ilman automaattisten jarjestelmien
varmistustehtavia.

Aineistoja tarkasteltaessa merkittavimpida tehtavdtyyppeja ovat ensivaste- ja
paloilmoittimien tarkistus- ja varmistustehtavat, jotka edustavat n. 40 % kaikista Etela-
Karjalan pelastustehtavista (Taulukko 1). Lilkkenneonnettomuudet ja
vahingontorjuntatehtdvdat ovat seuraavaksi merkittdvimmat onnettomuustyypit
aineistossa edustaen yhdessa n. 20 % tapahtumien volyymista. Kokoaineiston ja vuoden
2016 vadlilla ei ole suurta eroa jakaumien vélilla, mutta ensivastetehtdvien ja
paloilmoitinten valinen suhde on muuttunut. Muutosta selittdd kaksi tekijaa; 1)
ensivastetehtdvistd osa on siirtynyt EKSOTEn ensihoidon organisaatiolle ja 2)
varmistustehtdvien maara on kasvanut Lappeenrannassa vuonna 2016. Tulipaloihin
valittomasti liittyvat tehtavat edustavat aineistossa hieman yli 10 % kokonaisvolyymista.
Tehtavien luokitteluna on kaytetty Pronton onnettomuustyyppitietoa.
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Onnettomuustyyppi kirjataan tapahtumapaikalla todetun mukaisena, joten esimerkiksi
automaattisen paloilmoittimen valittdma todellinen tulipalo on laskettu mukaan
tulipalojen maaraan.

Taulukko 1. Onnettomuudet tyypeittdin, vuosi 2016.

Onnettomuustyyppi Maara %-osuus  Kumul.-%
Autom. paloilmoittimen tarkastus- 605 21,8 21,8
/varmistustehtava

Ensivastetehtava 518 18,7 40,6
Liikenneonnettomuus 363 13,1 53,7
Vahingontorjuntatehtava 275 9,9 63,6
Muu tarkastus-/varmistustehtava 233 8,4 72,0
Rakennuspalovaara 100 3,6 75,6
Avunantotehtava 83 3,0 78,6
Virka-aputehtava 73 2,6 81,3
Maastopalo 72 2,6 83,9
Muu tulipalo 71 2,6 86,4
Oljyvahinko 66 2,4 88,8
Palovaroittimen tarkastus-/varmistustehtava 64 2,3 91,1
Liikennevialinepalo 61 2,2 93,3
Eldimen pelastaminen 60 2,2 95,5
Ihmisen pelastaminen 60 2,2 97,7
Rakennuspalo 60 2,2 99,8
Vaarallisten aineiden onnettomuus 3 ,1 99,9
Rajahdys/rajahdysvaara 2 ,1 100,0
Yht. 2769 100,0

Ensivastetehtdvien kertymiad tarkastellessa tulee tiedostaa kolme asiaa; 1) tehtavien
maara, 2) tehtavien sisalto ja 3) pelastuslaitoksen rooli ensivastetehtavissa. Prontossa
raportoitavien ensivastetehtavien maara on puolittunut vuoteen 2012 verrattuna, joka
johtuu ensihoidon vastuun siirtymisestd EKSOTEn organisaatioon. Ensivastetehtdvista
syykoodien perusteella voidaan nahda, etta niista 80 % on henkeen tai terveyteen liittyvia
pelastustehtavia, jotka liittyvat akilliseen terveydentilan heikkenemiseen (Taulukko 2).
Tapaturmien osuus kokonaisuudessa jad muutamaan prosenttiin. Pelastuslaitoksen rooli
ndissa onnettomuuksissa on tukea ensihoidon yksikoita raskaissa tai erikoiskalustoa
vaativissa kohteissa. Pelastuslaitokset eivat kirjaa ensivastetehtdvissa Prontoon
tapahtumapaikalla  todettua  tehtavdkoodia, joten tietona on  kaytetty
hatakeskuspaivystdjan tekemaa ensiarviota.
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Taulukko 2. ELS-koodit jakauma, 2016.

ELS-tehtavakoodi Maara %-0suus
702 tajuttomuus 82 19,6
700 eloton 62 14,8
704 rintakipu 59 14,1
703 hengitysvaikeus 49 11,7
705 peh: muu (akillisesti heikentynyt yt) 37 8,8
745 kaatuminen 20 4,8
772 kouristelu 17 4,1
752 myrkytys 15 3,6
706 aivohalvaus 14 3,3
551 virka-apu toiselle viranomaiselle 12 2,9
741 putoaminen 6 1,4
771 sokeritasapainon hairio 6 1,4
711 ilmatie-este 5 1,2
781 vatsakipu 5 1,2
761 verenvuoto suusta 3 ,7
770 sairauskohtaus 3 ,7
773 yliherkkyysreaktio 3 ,7
774 muu sairastuminen 3 ,7
701 elvytys 2 ,5
713 hirttyminen, kuristuminen 2 ,5
714 hukuksiin joutuminen 2 ,5
031 ampuminen 1 ,2
032 puukotus 1 ,2
033 hakkaaminen 1 ,2
200 tielilkenneonnettomuus: muu tai onnettomuuden uhka 1 ,2
202 tielilkenneonnettomuus: pieni 1 ,2
744 haava 1 ,2
746 isku 1 2
751 kaasumyrkytys 1 ,2
753 sahkoisku 1 ,2
756 paleltuminen, alilampoisyys 1 ,2
762 verenvuoto gyn./urol. 1 ,2
794 muu sairaankuljetustehtava 1 ,2
Total 419 100,0
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2.2 Turvallisuus kokemuksena ja asenteena

LUT-yliopisto toteutti hankkeen aikana kuluttajakyselyn, joka keskittyi kansalaisten
varautumiseen ja turvallisuuskokemukseen. Kysely oli muodoltaan strukturoitu
lomakekysely, jossa kysymykset olivat joko 1-7 likert-asteikollisia vaittamia tai kylla-ei -
kysymyksida. Kysely ei sisaltanyt laadullisia vapaakenttdakysymyksia. Kyselyn
kohdepopulaationa oli Eteld-Suomen alue (poissulkien padkaupunkiseutu eli Helsinki,
Espoo, Vantaa, Kauniainen), jossa kysely kohdistettiin idltddn 25-75-vuotiaisiin
kansalaisiin. Vastaajat kyselyyn valittiin satunnaisotannalla tutkimuspaneelista, jossa
painotuksena oli maakunnan vdeston maara ja ikdjakauma. Kysely toteutettiin sdhkoisella
alustalla, johon ldhetettiin henkilokohtaiset kutsut vastaajille. Kyselyn vastaajien maara
(n) oli 705, joista naisia oli 52 % ja miehiad 48 %. Asuinalueiden osalta aineisto vastaa
todellista jakaumaa, jossa yli 70 % vastaajista asuu kaupunkitaajamien alueella ja loput 30
% haja-asutusalueen taajamissa tai kauempana keskuksista. Vastaajista 45 % on
kerrostalossa asuvia, rivitaloissa asuvia on 17 % ja omakotitaloissa asuvia on 37 %.
Omistusasunnoissa asuvien osuus on 57 % ja 43 % vastaajista asuu vuokra-asunnossa.
Vastaajien jakauma maakunnittain noudatteli todellista vaesttjakaumaa.

2.2.1 Turvattomuus kasitteena ja kokemuksena

Tutkimuksessa kansalaisten turvattomuutta tutkittiin neljan paakasitteen kautta, jotka
olivat terveyteen liittyva turvattomuus, ulkopuolisen ympariston uhat, kulttuurin muutos
asuinympadristdssa ja syrjdytymiseen liittyva turvattomuus. Kasitteet operationalisoitiin
kyselyssa 1-7 likert-asteikollisen mittarin mukaan, jossa jokaista padkasitettd mittasi 2-4
yksittdistd vaittdmaa. Turvattomuuden kasitteet tilastollisessa mallinnuksessa
todennettiin ensin konfirmaatioisella faktorianalyysilla (tyyppi: 2nd order model).
Analyysin perusteella voidaan todeta, ettd mitatut kasitteet ovat |6ydettavissa
aineistosta, malli kuvaa ilmi6ta (”validity”) ja mittausmalli on kohtuullisen luotettava
("reliability”).

o Terveyteen liittyvd turvattomuus mittaa vastaajan turvattomuutta omaa ja
|aheisten terveydentilaa koskien. Mittari sisaltaa kaksi vaittamaa.

e Ympdriston uhkiin  liittyvd  turvattomuus mittaa vastaajan kokemaa
turvattomuutta omaisuuteen ja vakivaltaan liittyvien uhkien suhteen. Kasite on
muodostettu malliin kaksitasoisena, jossa em. kahta ndkékulmaa mittaa erilliset
latentit-muuttujat (“2nd order latents”). Kumpaakin alakasitettd mittaa kaksi
vaittamaa.

e Kulttuurin muutoksen liittyvd turvattomuus kuvaa vastaajan kokemaa huolta
oman elinympdriston yleisen kulttuurin muutoksesta ja maahanmuuton
lisdantymisestd. Mittari sisaltaa kaksi vaittamaa.
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e Syrjdytymiseen liittyvd turvattomuus kuvaa vastaajan kokemaa huolta, joka
johtuu yksinasumisesta tai hylatyksi tulemisen tunteesta. Mittari sisaltaa kaksi
vaittamaa.

Kotitaloudessa tapahtuneiden vaaratilanteiden ja apua vaatineiden onnettomuuksien
vaikutusta koettuun turvallisuuteen testattiin MIMIC-mallilla (Multiple Indicators
Multiple Causes) (Kuva 5). Menetelma perustuu rakenneyhtdlémallinnukseen ja antaa
tietoa ryhmakohtaisista eroista aineistossa. Analyysia varten aineistoon luotiin kaksi
dikotomista-muuttujaa (kylld/ei), ensimmainen vaaratilanteiden toteutumiselle ja toinen
halytysten toteutumiselle. Analyysissa testattiin turvattomuuden kokemuksen vaihtelua
vaaratilanteita ja  héalytyksid  kuvaavien luokkamuuttujien suhteen. Luotu
rakenneyhtalémalli (MIMIC) sopi kohtuullisen hyvin aineistoon ja tuloksia voidaan pitaa

luetettavina seka ilmiota selittavana.
Terveyteen liittyvé
furvattomuus

Ympiristén ubkiin liittyva
furvattomuus

Vaaratilanteet
kotital oudessa

Kulttuuriin muutokseen
liittyvé turvattomuus

Syrjdytymiseen liittyvi
furvattomuus

Hailytystapahtumat
kotital oudessa

Kuva 5. Sosiaalisen turvattomuuden ja kotitalouksien riskien toteutumisen yhteys. Katkoviiva =
ei tilastollisesti merkittavaa yhteytta, yhtendinen viiva = 16ydetty tilastollisesti merkittava yhteys.

Testatun mallin perusteella voidaan todeta, ettd kotitalouksissa syntyneilla
vaaratilanteilla on hyvin vahdinen vaikutus koettuun turvallisuuteen, mutta halytykseen
johtaneet onnettomuudet vaikuttavat kansalaisten kokemaan turvallisuuteen.
Tapahtuneilla vaaratilanteilla nayttaisi olevan tilastollisesti merkittdavaa vaikutusta vain
ihmisten ymparistossa tapahtuvan kulttuurillisen muutoksen aiheuttaman sosiaalisen
turvattomuuden suhteen. Halytyksiin johtaneet onnettomuudet sen sijaan vaikuttavat
laajemmin koetun turvallisuuden eri tasoihin kuten huoleen terveydentilasta,
ulkopuolisten uhkien kokemiseen ja asuinalueen kulttuurin vieraaksi tuntemiseen.
Vaaratilanteet tai onnettomuudet eivat kumpikaan selittdneet syrjaytymisen uhasta
johtuvaa turvattomuutta.
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2.2.2 Turvallisuus ja varautuminen

Riskien toteutumisen nakdkulmasta yleisimpia ovat vammoihin ja terveyteen liittyvat
tapahtumat, joita ilmeni luokittain hieman alle kolmasosassa vastauksia (Kuva 6).
Myrkytys tai sahkdisku oli realisoitunut 5 %:lla vastaajista. Palovamman oli saanut 12 %:a
vastaajista. Tulipaloja tai niiden vaaratilanteita, joista ei ole soitettu hatapuhelua, oli
toteutunut 5 %:lla vastaajista. Vakivalta tai sen uhka ilmoitettiin vajaassa 10 %:ssa
vastauksista.

Verrattaessa terveydentilaan tai vammoihin liittyvia tapahtumia tulipaloihin ja
vakivaltaan liittyviin tapahtumiin voidaan havaita, ettd suhde on samansuuntainen
halytyksen ja ei-hdlytystd aiheuttaneiden tapahtumien luokissa (Kuva 7). Halytyksen
aiheuttaneita terveydentilan heikkenemisid tai tapaturmia on ollut joka viidennelld
vastaajalla. Tulipalo- ja vdkivaltatapahtumia tai niiden uhkia aiheuttaneita tapahtumia on
yhta paljon halytyksia ja ei-halytysta aiheuttaneissa tapahtumissa.

Vakivalta tai sen uhka
Tutpalo tai tulipalon veara S S
Palovamma [ 2
N ———
Myrkytys tai laakeaineen vaikutus IS —s sl
Haava / verenvuoto g e
Putcaminen, kaatuminen tai sk I
Akillinen terveydentilan heikentyminen AT zesmme
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mEi mKylla

Kuva 6. Toteutuneet riskit — ei avuntarvetta tai halytysta.

Vakivatta taisen urca [

Tulipalo tai tulipalon vaara

Tapaturma (utoarinen, keatuminen, s ta heave) G E

Terveydentilan heikkeneminen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mEi mKylla

Kuva 7. Toteutuneet riskit — avuntarvetta ja halytys 112:een.

Omatoimiseen varautumiseen (Kuva 8) liittyvdat kysymykset paljastivat, etta
palohalytyksiin ja alkusammutukseen on varauduttu suurimmassa osassa kotitalouksia.
Palovaroitin 16ytyy 95 %:lta kotitalouksia ja alkusammutusvalineitd on olemassa 68 %:lla
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vastaajista. Vastausten mukaan erilaisia suojia ja tukivalineitd (sdhkolaitteet ja
liukastumissuojat) on kaytossa 30-44 %:lla talouksista. Halytysjarjestelmien ja
murtohdlytinten osalta voidaan todeta, ettd vastaajista 41 % oli varautunut rikosten
varalle, mutta muita halyttimia oli kdytossda 18 %:lla vastaajista. Omatoimiseen
varautumiseen liittyviin koulutuksiin (ensiapu- ja turvallisuuskoulutus) oli osallistunut 62
% vastaajista. Keskustelut kodin vaaroista olivat kadytdssa vahan yli puolella
vastaajajoukosta.

Keskustelut vaaratilanteista ja -paikoista kotona 44% S %6%
Ensiapu- tai turvallisuuskoulutus 38% S e2%

Muu halytysjarjestelma (esim. vesi tai sahko) 82% . 18%
Murtohalytin tai turvalukot ovissa 59 % S MM%

Liukastumissuojat mattojen alla 70 % o 30%

Suojatut sahkolaitteet (liesisuoja tai pistorasiasuoja) 56 % _
Jauhesammutin tai sammutuspeitto 32% _

Toimiva a oikein asennettu palovaroitin & IS v
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
Ei mKylla

Kuva 8. Omatoimisen varautumisen toimenpiteet.

2.3 Turvallisuuden spatio-temporaalinen vaihtelu

Pelastusviranomaisen on kyettdvd ymmartdmaan syitd, jotka aiheuttavat paikkaan ja
aikaan sidonnaista (spatio-temporaalista) vaihtelua, jotta oma toiminta seka
onnettomuuksien ehkdisyn ettd pelastustoiminnan osalta kyetddan suhteuttamaan
optimaalisesti muuttuviin tilanteisiin. Pelastusviranomaisella on yleinen kasitys
onnettomuuksien spatio-temporaalisesta vaihtelusta onnettomuustilastoinnin (Pronto)
perusteella. On tiedossa, ettd onnettomuuksien maarat ja tyypit eivat jakaannu tasaisesti
tuntien, vuorokauden, viikkojen, kuukauden tai vuodenajan mukaan tarkasteltuna.
Yleistietoa syvallisempaa kasitystd vaihtelun luonteesta ja vaihtelua aiheuttavista syy-
seurausketjuista on tuotettu seka arvioitu systemaattisesti toistaiseksi vahan.

Tdssa tutkimuksessa Pronto-aineistojen kautta tulkittiin analyyttisesti vaihtelun
ilmenemista toteutuneissa onnettomuuksissa ja tuotettiin arvokkaita johtopaatelmia
erityyppisten onnettomuustapahtumien vaihtelevasta ilmenemisesta eri
tarkastelujaksoihin (tunti — vuodenaika) sidottuna.
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2.3.1 Maantieteellinen etdisyys kuntakeskuksista

Maantieteellisella  etdisyydelld  kuntakeskuksesta  kuvataan  kuntalaisten = ndkymaa
pelastuslaitoksen toimintaan ja palvelujen tarpeeseen. Analyysi osoittaa, ettd onnettomuuksien
jakauma noudattelee karkeasti asuinalueiden jakaumaa ja yleista trendia vaeston kehityksen
suhteen (Kuva 9). Prontoon kirjatuista tapahtumista 50 % tapahtuu alle kolmen kilometrin
etdisyydelld kuntakeskuksista tai muusta asutuksen keskittymdsta. Lisdksi aineistosta voidaan
havaita lievat piikit 5-8, 15 ja 30 km etdisyydelld keskuksista, jotka edustavat kaupunkildhigita ja
maaseututaajama-alueita.
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Kuva 9. Etdisyyden jakauma - kaikki tapahtumat.

Kuntatasolla tarkasteltuna tulokset vahvistavat kasitysta asutuksen maantieteellisen
rakenteen ja Prontoon kirjattujen tapahtumien vélisesta riippuvuudesta. Kaikkien kuntien
osalta havaittiin, ettd onnettomuudet keskittyvat alle kahden kilometrin etdisyydelle
taajamien tai kaupunginosien keskipisteista. Etdisyyksien analysointi osoittaa, etta
suunnitteluperuste pelastuslaitoksen valmiudelle tulee rakentua vdaest6tiheyden
mukaiseen jakoon, joka noudattelee luontaista asutuksen rakennetta.

Onnettomuustyypeittdin tarkasteltaessa voi havaita eroja jakaumien suhteen.
Paloilmoittimien varmistustehtadvat ja ensivastetehtavat ovat selkedsti keskittyneet alle
kilometrin sdteelle keskustoista tai muusta alueellisesta keskuksesta. Havainto
paloilmoittimien varmistustehtavista selittyy tihedmmin rakennetussa ymparistossa
suhteellisesti enemman edustettuina olevien rakennustyyppien, kuten teollisuuden,
varastoinnin, majoitustilojen, hoitolaitosten, koulujen ja paivdkotien esiintyvyydelld ja
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rakennuslainsdadantéon  perustuvalla  kohteiden suojaamisella automaattisilla
paloilmoitin- tai sammutuslaitteistoilla.

Lilkkenneonnettomuuksien ja rakennuspaloihin liittyvien tehtdvien osalta taajamien
reuna-alueet saavat enemman painoa kertymien osalta. Havainto on mielenkiintoinen ja
edellyttda jatkotutkimusta sitd selittdvistda syista. Edelld mainitut alueet edustavat
asuinalueita ja taajamien sisddantulo- tai paaliikennevaylid. Luonnon onnettomuudet ovat
esimerkkind onnettomuustyyppianalyysien poikkeavasta rakenteesta, joissa kertymat
ovat merkittavia myos taajamien ulkopuolella.

2.3.2 Halytystapahtumien jakauma kellonajan suhteen
Tapahtumien aikariippuvuuden kuvaus tuottaa ymmarrystd halytystapahtumien
kertymien paivittaisistd, vuodenaikoihin liittyvasta vaihtelusta, jota voidaan hyédyntaa
resurssien kohdentamiseksi valmiustason kannalta kriittisimpiin aikoihin. Lisdksi aineiston
jakaminen vuodenaikojen ja pdivien perusteella paljastaa populaatiotason
kayttaytymisen piirteitd, joilla on selkea vaikutus riskien vuorokausiprofiiliin.

Pronton tuntikohtaisia kertymid tutkimalla voidaan havaita, ettd 50 %
halytystapahtumista tapahtuu aikavalilla kello 8-18 (Kuva 10). Aikavali seuraa yleisella
tasolla yhteiskunnan arkipdivien pdivaaktiivisen toiminnan rytmia, jolloin
tyomatkaliikenne alkaa aamulla seitseman aikaan ja hiljenee kello 17 jalkeen.

Aineistossa on myo6s selked ero paivan tuntien ja yon hiljaisten tuntien valilla.
Automaattisten paloilmoitinjarjestelmien tuottamat halytykset eivat merkittavasti muuta
vuorokauden profiilia muuten kuin tasaamalla huipukkuutta. Tapahtumien huipputunnit
ovat koko aineistoa tarkastellen kello 13-14 ymparilld, joskin aamun tunnit kello yhdeksén
aikoihin edustavat lievaa piikkia.

Vuodenaikojen vertailu osoittaa, ettd riskien kannalta kriittisin aika siirtyy talven
keskipaivastd kohti kesan alkuiltaa. Samalla vahvistuu myds aamun/aamupdivan tuntien
huipukkuus. Samankaltainen siirtyma on havaittavissa, kun verrataan arkipdivien ja
viikonloppujen vilisia eroja.
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Kuva 10. Halytystapahtumien jakaumat kellonajan suhteen.
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Halytystapahtumien jakauma kellonajan suhteen paljasti eroja riskiluokka-alueitten I-IV
valilla. Riskiluokka-alueen | eli kaupunkien keskustat -alueella vuorokauden
tapahtumakertymassa on nelja huippua kello 10, 14, 18 ja yolla yhden aikaan. Ajat
seuraavat tyomatkaliikenteen, harrastusten ja ravintoloiden aktiivisia aikoja.

Riskiluokka-alue 1l, joka kattaa keskustojen ymparilla olevat asuin- ja teollisuusalueet,
nayttaisi vastaavan karkeasti keskimaaraista tapahtumien kertymaa koko populaatiossa.
Riskiluokka-alueella 1l halytystapahtumat yleistyvat virastoajan ja tydmatkaliikenteen
alkaessa ja vahenevat illan tunteja kohden. Selkeda piikkia paivan sisdlle ei ole.

Riskiluokka-alue Il kattaa taajamien asuinalueiden reunat, joista on tunnistettavissa kaksi
tapahtumahuippua. Ensimmainen huippu osuu aamun tyématkaliikenteen tunneille ja
toinen korkeamman riskin aikaan iltapdivan paluuliikenteen aikoihin. Keskipaivalla ko.
alueella on selked hiljaisempi aika, kun asukkaat ovat siirtyneet tyopaikoille ja
oppilaitoksiin.

Riskiluokka-alue IV kattaa maaseudun harvaan asutut alueet. Riskiluokka-alueelle
nayttdisi olevan tunnusomaista, ettei yon tai aamun tunneille synny kertymapiikkia, mutta
iltapadivalle sattuu kaksi huippua paivan asiointiliikenteen seka illan tyosta paluun ja
harrastuksiin kohdistuvan liikenteen ajalle.

Tapahtumatyypeittdin tarkasteltuna havaitaan kertymien syklisyys vuositasolla. Pronton
tapahtumat kuukausille jaettuna osoittavat, ettd halytysten maara on kesdkuukausina ja
vuoden vaihteen kummallakin puolen jonkin verran suurempi kuin muina aikoina.
Yhteiskunnan loma-ajat ja vapaa-ajan aktiviteettien kasvanut maara ndyttdisi siten
nakyvan myos pelastuslaitoksen toiminnassa ruuhkauttavana tekijana. Liikenteessa
tapahtuneet onnettomuudet ja palot seuraavat selkeasti ihmisten liikkumista ja kelien
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muuttumista. Kesan loma-aika nayttdisi vaikuttavan erityisesti sairaanhoitoon ja ihmisten
pelastamiseen liittyvien tehtdvien maardan. Rakennuspaloihin liittyvat tehtavat
nayttaisivat yleistyvan lomakausien ja lammityskauden alussa tulisijojen ensimmaisten
kayttokertojen rinnalla asuin- ja vapaa-ajankiinteistoissa.

Liikenneonnettomuuksien  jakaumista  voidaan todeta, ettd talvikuukausina
tyomatkaliikenteen alkutunnit synnyttdavat kertymapiikin. Alkuyon tunneilla on myds
tunnistettavissa lieva kertyman kasvu. Kevatkuukausien jakauma on samankaltainen
talveen verrattuna, mutta yksittdiset huiput ovat tunnistettavissa my6s aamupaivalla,
auringonlaskun aikaan ja keskiyon tunteina. Kesdkuukausille nayttaisi tdssakin
tarkastelussa olevan tyypillista koko kertyman siirtyma kohti iltaa.

Syksylla liikenneonnettomuuksien yksittdiset kertymapiikit syntyvat aikaisen aamun
tunneille ja loppuiltaan auringonlaskun aikaan, jossa tapahtuu tienpintojen jaatyminen ja
sulaminen. Kelien vaihtelu selittdnee myoOs suhteellisen suurta kertymdia myos
keskipdivan tunneilla.

Ensivastetehtdvien vuorokausikohtaisia jakaumia kesaa lukuun ottamatta yhdistad aamun
ja aamupaéivan painottuminen. Kesdajalla taas kertymad on painottunut iltapaivan
tunteihin ja y6 nakyy hieman korostuneena. Kevatkuukausina, lisddntyvan valoisan ajan
mukana, illan aktiivisen ajan rooli nakyy myo6s kertymaéssa virka-ajan jalkeen syntyvana
toisena kertymahuippuna.

2.4 Asumisturvallisuuden riskeihin vaikuttavat tekijét

24.1 Kotitalouksien riskiprofiilit

Pelastuslaitoksen on  kyettdvd arvioimaan toimintaymparistossd tapahtuvia
onnettomuuksien uhkien, maadran ja syiden muutoksia ja mukauttamaan
palvelutuotantoaan naita vastaavasti. Pelastustoimen toimintavalmiuden
suunnitteluohjeen mukaisesti “Jos uhkissa tai onnettomuuksien mddrdssd tapahtuu
merkittévd  lisddntyminen  ja  onnettomuuksien  syyt  osoittavat  puutteita
turvallisuusjdrjestelyissd tai systemaattisen virheen ihmisten kéyttdytymisessé, on asia
pyrittdvd korjaamaan ensisijaisesti onnettomuuksia ehkdisevillé toimenpiteillé. Jos
onnettomuuksia ehkdisevé toiminta ei ole mahdollista, on parannettava pelastustoimen
toimintavalmiutta.” (Sisdministerio, 2012)

Pelastusviranomaisen nykyinen riskiluokittelu perustuu rakennettuun kerrosalaan,

asukastiheyteen ja ndiden vyhteisvaikutukseen regressionanalyysin mukaisesti
(Sisaministerio, 2012). Onnettomuusriskin arviointiin perustuen valitaan keinot riskin
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poistamiseksi, pienentamiseksi tai onnettomuuksien seurausvaikutusten
pienentdamiseksi.

Onnettomuuksien omatoiminen ehkdiseminen ja valvonta seka vahinkojen rajoittaminen
ovat riskienhallinnan keskeisia toimenpiteitd. Toiminta suunnitellaan niin ettd
onnettomuustilanteissa palvelutasopaatoksen mukaisella pelastustoiminnan
toimintavalmiudella kyetddn tilanne saamaan hallintaan (Kuva 11 ja Kuva 12).
Toiminnassa korostuvat ennaltaehkaisevat toimenpiteet ja omatoiminen varautuminen.

Onnettomuus
tapahtuu Imoitus Halytys Lihtd Saapuminen  Tehokas
| 1 1 pelastustoiminta
alkaa ]

Avunsaantiaika

[\

Ajoaika [Ensitoimenpitels
siin kuluva aika

Lahtdaika

Imoitusaika || Halytysaika

Pelastustoiminnan (oununa\'ahniusalik‘/>
Hitdkeskuk-
seén roumin-
tavalmiusajka
Onnettomuus  Hitaillmoims  Yksikko Yksikko Yksikko
havaittu vastaanotettu  halyvtetty lahtenyt saapunut

onnettomuuspaikalle

Kuva 11. Pelastustoimen toimintavalmiusaikakasitteet (Siséministerio 2012).
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Riskiluokka Hitidkeskus | Lihtdaika | Ajoaika | Yk- Ensi- | Teho- | Avin- | Jouk-
sikkd | toi- kas saan- | kue
koh- [men- |pelas- | tiaika
teessa | pitest | tustoi-

tol=
minta
alkaa

Riskiluokka I 2 1 5 & ] 11 13 20

Riskiluokka 11 2 1-5 5-0 10 4 14 16 30

Riskiluokka 111 2 1-5 15-19 20 2 22 24 30

Riskiluokka IV 2 1-5 < 40

Kuva 12. Avunsaantiajan koostuminen minuuteissa.

Palokuolemia suhteessa vdkimaaraan tapahtuu eniten (keskimaarin 40 %) harvaan
asutuilla, riskiluokkaan IV kuuluvilla alueilla. Keskimaarin 90 % palokuolemista tapahtuu
asuinrakennuksissa. Asuinrakennuspaloista puolet syttyy pientaloissa, kolmasosa
kerrostaloissa ja loput rivi- tai vapaa-ajanasunnoissa. Kuolinpaloista kolmasosa syttyy
olohuoneessa, neljdsosa keittidssa ja viidesosa makuuhuoneessa. Palovaroitin puuttuu
joka neljannessa palokuolemassa. Palokuoleman riski kasvaa ian myo6ta, miehilla 50
ikdvuodesta lahtien, naisilla 60 ikdvuodesta. Toimintakyky on laskenut kahdella kolmesta
palokuoleman uhrista, ndistd puolet on ikddntymisesta seuranneita toimintakyvyn
laskemisia. Savuke on vyleisin (25 %) kuolinpalon syttymissyy, huolimaton avotuli ja
sahkolaitteen vikaantuminen ovat seuraavaksi yleisimpida syitda kuolinpaloissa.
Palokuoleman uhri on usein yksin tapahtumahetkella.

Kyselyn vastaajajoukkoa tarkasteltaessa |6ydettiin nelja tapahtumafrekvenssien osalta
toisistaan poikkeavaa profiilia kotitalouksille, joiden keskeisid piirteitd on esitetty alla
(Kuva 13). Hieman alle puolet (43 %) vastaajista ilmoitti, ettei vakavia riskitapahtumia
tai halytyksia ole tapahtunut kotitaloudessa viimeisen kolmen vuoden aikana (Green
Flag). Toisaalta, noin 50 % vastaajista ilmoitti, ettd joitakin vaaratilanteita on ollut
kotitaloudessa lahiaikoina. Mainittu joukko jakaantuu kahteen yhta suureen osaan, eli
kotitalouksiin, joissa on sattunut vain ”“lahelta piti” —tilanteita (Orange Flag) ja niihin,
joissa on tapahtunut sekd halytyksia ettd vaaratilanteita (Red Flag). Vastausten
perusteella vaaratilanteita tapahtuu ldhes kaksi kertaa jokaista halytystapahtumaa
kohden, jotka my6s nayttaisivat keskittyvan samoille henkildille tai kotitalouksiin. Lisdksi
kotitaloudet, joissa on tapahtunut halytyksia ilman vaaratilanteita, ovat harvinaisia ja
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edustuksellisuus on vain 5 % (Black Box), jonka paatelemme kuvaavan varautumisen

satunnaista jadnnosriskia.

+ Matalan riskitason henkil6t

+  Ymparisto ja/tai
eldamantilanne ei aiheuta
riskeja

Toimenpiteet: Yieinen
turvallisuus

+  Satunnaisia, seka henkilostatai
ymparistosta johtuvia riskeja

+  Ei merkintdja rekistereihin

+ Osa SoTe-tietojen kautta
ennakoitavissa

Toimenpiteet: Tiedonvaihto ja
ennakoivatinterventiot yli

sektorirajojen vahinkojen

estamiseksi

+  Satunnaisiatapahtumia

+  Ulkopuolisten tekijéiden
aiheuttamia

+  Ennakointivaikeaa

Toimenpiteet: Yieinen
turvallisuus

+ Mahdollisesti henkilosta tai
ymparistosta johtuvia vahinkoja

+  Rekisterdityja tapahtumia

+ Osa SoTe-tietojen kautta
ennakoitavissa

Toimenpiteet: Tiedonvaihto ja
korjaavat interventiot yli
sektorirajojen uusien vahinkojen
estamiseksi

Kuva 13. Kotitalouksien riskiprofilointi tapahtumafrekvenssien perusteella.

Ikdluokittain tarkasteltaessa riskien ja halytysten jakauma noudattelee koko aineiston
jakaumia, mutta muutamia erityispiirteitd on tunnistettavissa (Kuva 14). Vaaratilanteet ja
riskit ovat yleisimpida nuoremmissa ikdluokissa, joissa erityisesti ilmoittamattomia
tilanteita esiintyy useimmin. Vanhimmissa ikdluokissa tilanne nayttaisi polarisoituvan,
jolloin ilman riskien toteutumista selvidaa suurempi joukko, mutta halytystilanteita
aiheuttavat henkilot myds saavat suuremman painoarvon. Samankaltainen tilanne koskee
myos ikdluokkaa 35-50, jotka edustavat muita useammin lapsiperheita. Riskienhallinnan
kannalta helpoin ikaryhma nayttadisi olevan 50-64-vuotiaat, joissa on muita useammin
ilman vahinkotapahtumia elavia kotitalouksia.

1ka Green Orange

<30 D3% P3%

30-34 D1 P3%
35-39 D21% P3%
40-44 D21% P2%
45-49 D1 ™2%
50 - 54 Q6% PD2%
55-59 Q1% P3%
60 - 64 Q6% ™2%
65 - 69 Q5% ®1%
70+ Pd5% M1%

45% 23%

Black

O0%
O0%
O0%
O0%
Oo0%
O0%
O1%
O1%
O1%
O1%

5%

Red

D2%
™2%
D3%
D2%
D3%
™2%
D3%
™2%
D3%
D3%

27 %

9%
9%
10 %
9%
10%
11%
11%
11%
11%
10%
100 %

Kuva 14. Profiilien esiintyvyys vdestossa (%-osuudet oikaistu todelliseen ikdjakaumaan).
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Kyselyaineiston perusteella voidaan arvioida myds riskien kokonaisvolyymia
populaatioissa, jonka laskemiseksi luotiin bootstrapping-varianssisimulaatioon perustuva
ennustemalli (Kuva 15). Mallin luomisessa oli nelja keskeistd vaihetta: 1) ikdjakauman
oikaisukertoimien luonti, 2) aineiston skaalauskertoimien maaritys (aikaintervalli ja
populaatio), 3) aineistossa olevien tapahtumien esiintyvyysvirheen huomiointi ja 4)
luottamusvalien laskenta volyymeille bootstrapping-simulaatiolla.

Lahtokohtana laskennassa oli skaalata jokainen havainto sen edustamaan joukkoon
todellisessa populaatiossa, joka tdssa tapauksessa koostui 67 000 kotitaloudesta.
Tapahtumien esiintyvyyden oletettiin aineistossa olevan hieman alhaisempi kuin
todellisuudessa (5 %), joka mallinnettiin aineistoon normaalijakaumaa noudattavalla
satunnaismuuttujalla (ka.= 1, keskihajonta = 0,05). Syyna oletukseen on kyselyn toteutus
sahkopostikyselyna, joka painottaa vastaajajoukkoa aktiivisiin yksildihin.

Luottamusvalien laskentaan kadytettiin bootstrapping-otantaa aineistosta (100 %
aineiston koko), joka toistettiin 5000 kertaa tapahtumavolyymien arvioimiseksi.
Laskennan lopputuloksena saatiin arvio Eteld-Karjalan kokoisen vaeston kotitalouksien
normaaliriskitasosta, joka tarkoittaa 10 500—12 000 halytystapahtumaa ja 20 000-22 000
piiloon jaadvaa vaaratilannetta vuodessa. Luvut eivat huomioi laitoshoidon tapahtumia,
koska kysely oli kohdennettu kotitalouksiin. Karkealla yleistykselld voidaan todeta, etta
jokaista halytystapahtumaa kohden tapahtuu kaksi piiloon jadvaa vaaratilannetta.

0.0005 i i I i

i i Simulation i i

] 1 Alerts (sim) ] 3

! ! (mean: 11307 .78, SD; 811.25) ! !

I I - I I

0.0004 : 1 Hazards (sim) : :

! ! (mean: 20776.13, SD! 1075.87) ! !

| | i |

I 1 1 1

i i i

1 1 1

1 ] ]

0.0003 ; 1 ;

= | |

= 1 1

w | I

c |

@ |

=]
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0.0001
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7500 10000 12500 15000 17500 20000 22500 25000

Count of events

Kuva 15. Kyselyaineistoon pohjautuva halytysten (sininen) ja vaaratilanteiden (punainen)
lukumadran ennuste (varianssisimulaatio) Eteld-Karjalan kotitalouksissa.
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Riskiryhmia tutkittiin myds sote-aineistoilla hyodyntden Eteld-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiirin kuntayhtyman saannollisen kotihoidon hetuhash-suojattuja
asiakkuustietoja. Hetuhash estdad vyksittdisten asiakkaiden tunnistamisen, mutta
mahdollistaa yksilotasoon kiinnitettdvien tietoaineistojen yhdistelyn ja analysoinnin.
Kotihoidon asiakkaiden palvelutarve maarittyy pdaasiassa asiakkaan fyysisen ja
psyykkisen toimintakyvyn kautta, ja toimintakyvyn alennuttua kysyntd kotihoidon
palveluille kasvaa. Tama nakyy tutkimusaineistossa siten, ettd saannollisen kotihoidon
palvelutarve on keskimaarin sitd suurempi mita heikompi on IADL- ja ADL —mittareiden
mukainen mitattu toimintakyky (ADL- ja IADL —mittarit mittaavat itsendistd suoriutumista
arkitoiminnoista). Toimintakyvylla on siis suora yhteys itsenaisesti toimimiseen ja kotona
parjddmiseen ja tasta syysta kotihoidon asiakasryhmien tarkastelu on riskiryhmien
tunnistamisen nakokulmasta tarkeda. Toimintakyvyn heikkeneminen lisdda mm.
kaatumisriskia.

Eksoten sadnnollisen kotihoidon asiakkaina oli 2238 henkil6d vuonna 2017. Kotihoito
tuotti yhteensa yli 1,2 miljoonaa kotihoidon kdyntid vuonna 2017 (keskim&arin 3376
kotikayntia/vrk eli 1,5 kotikdyntid/asiakas/vrk). Sdanndéllisen kotihoidon asiakkaat voidaan
jakaa palvelutarpeen mukaisiin asiakasryhmiin sen mukaan, kuinka monta kotihoidon
kayntia ko. ryhma tarvitsee (Kuva 16). Hyoédynnetty luokittelu vastaa Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (THL) kayttdamaa tilastoraportointiluokittelua (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos THL, 2019). Eniten asiakkaita, yli 500, on asiakasryhmassd, johon
kohdistuu 30-59 kdyntia kuukaudessa. Eniten palveluja tarvitsevien ryhmassa, yli 90
kdyntia kuukaudessa, on noin 350 asiakasta.

600
500

400

0 I I I I I I I

Yli 90 kayntid 60-89 kayntid 30-59 kdyntia 10-29 kayntia 4-9 kayntia 1-3 kdyntid Alle 1 kdynti
kuukaudessa kuukaudessa kuukaudessa kuukaudessa kuukaudessa kuukaudessa kuukaudessa

3

3

2

3

1

2

Kuva 16. Eksoten sdannollisen kotihoidon asiakasmaarat kdyntimaaraluokittain (tarkasteluvuosi
2017, yhteensa 2238 asiakasta).

Kun edelld kuvattuihin asiakasryhmiin yhdistetdan ensihoidon kontaktit ja turva-
auttajakontaktit, saadaan  kokonaisempi  kuva  kotihoidon  asiakasryhmien
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palvelutarpeesta ja taustalla vaikuttavista riskikehittymiseen liittyvista tekijoista (Kuva
17). Ensihoidon kontakteilla tarkoitetaan asiakkaan yhteydenottoja 112-numeron kautta.
Kontakteja on eniten asiakasryhmissa, jotka tarvitsevat 10-59 kotihoidon kayntia
kuukaudessa.  Turva-auttajakontakteilla  tarkoitetaan asiakkaan yhteydenottoa
turvarannekkeen tai —puhelimen kautta. Turva-auttajakontaktien maara on selvasti suurin
kolmessa eniten palveluja tarvitsevien asiakkaiden ryhmassa. Kun sdannollisen
kotihoidon, turva-auttajien ja ensihoidon kontaktien maarat suhteutetaan toisiinsa (Kuva
18 vasemman puolen asteikossa kotihoidon kontaktimaard, oikean puolen asteikossa
ensihoidon ja turva-auttajakontaktien maard), ndhdaan, ettad tarkasteluvuonna 2017
ensihoidon kontaktien maarassa per asiakas ei ole merkittavaa eroa eri asiakasryhmien
valilla. Sita vastoin saannollisen kotihoidon kontaktien ja turva-auttajakontaktien maarien
valilla on selvd yhteys: turva-auttajakontaktien maardan kasvu seuraa kotihoidon
palvelutarpeen kasvua.
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Kuva 17. Ensihoidon kontaktien ja turva-auttajakontaktien maardt sadnnollisen kotihoidon
kontaktiryhmissa (tarkasteluvuosi 2017).
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Kuva 18. Kotihoidon kontaktien, ensihoidon kontaktien ja turva-auttajakontaktien maarat
saannollisen kotihoidon kontaktiryhmissa (tarkasteluvuosi 2017).
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Kotihoidon henkilostd on keskeinen kotiympariston turvallisuustilanteen havainnoija.
Kotihoidon ammattilaiset ovat paivittain ldsna asiakkaiden arjessa tuottaen vuositasolla
noin 42 henkilétyévuoden verran aktiivista kontaktiaikaa kotihoidon asiakkaille. Luku
pitaa sisalldan vain kotikaynnit (laskettu summaamalla yksittaisten kotikdyntien ajat). Kun
huomioidaan myos etayhteydet (esim. videoyhteys), on kontaktipinta tatakin laajempi.
Vuositasolla (vuosi 2017) kotihoito tuottaa ldhes 20 vuorokautta asiakaskohtaista
kontaktiaikaa eniten palveluja tarvitsevien ryhméssa (Kuva 19).
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Kuva 19. Kotihoidon henkiloston asiakkaalle tuottama kontaktiaika sdaanndllisen kotihoidon
asiakasryhmissa (tarkasteluvuosi 2017).

Toimintakyvyn laskiessa kasvaa myos tarve erityyppisille apuviélineille. Tutkimuksen
kohteena olivat erityisesti sahkokayttdiset ja —avusteiset apuvélineet (mm.
hengityslaitteet, happihoidon laitteet, sahkosdatoiset sangyt, nostolaitteet ja
porrashissit), joihin voi kohdistua toiminnallisuuteen ja kayttoon liittyva riski
poikkeustilanteissa, esim. myrskyn seurauksena tapahtuva sahkdnjakeluhairio.
Saannollisen kotihoidon asiakkaat lainasivat vuonna 2017 yhteensa 533 erilaista
sahkokayttoista apuvdlinettd, lainaajina 380 kotihoidon asiakasta (min. 17 %:lla
kotihoidon asiakkaista on ollut kaytéssddn sdhkokayttdinen apuvéline). Naista
apuvialineista 46 % palautettiin lainausvuoden 2017 aikana, 26 % vuoden 2018 aikana, ja
loput myohemmin tai apuvdlineet ovat edelleen kdytdssa (huom. aineisto ei kata vuotta
2019). Apuviélinetiedot ovat tarked riskitilannekuvaa tdydentava tietoaineisto, jonka
hyodyntdaminen vyhteistoiminnallisesti sote-palvelutuottajan, sahkonjakeluyhtion ja
pelastuslaitoksen valilla lisdisi kotona asumisen turvallisuutta.
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2.4.2 Asukkaan toimintakyvyn ja paloriskien vdlinen yhteys
Lahivuosikymmenien aikana ikdadntyneiden osuus Suomessa tulee kasvamaan
huomattavasti, jolloin nykyisellda palvelurakenteella on oletettavissa, etta kotiin
hoidettavien potilaiden maara tulee lisaantymaan. On huomioitava, etta ikadantymisen
my6td ihmisten fyysinen seka kognitiivinen kyvykkyys alenevat ja liséksi sairaudet, kuten
muistisairaus tai erilaiset liikuntaelimiston sairaudet, saattavat heikentdd toimintaa
entisestdaan. Kehitys aiheuttaa kasvavan haasteen ikdaantyneiden paloturvallisuuden
varmistamiselle kotiolosuhteissa.

lan tuomat muutokset haastavat yksilon kyvyn havaita ja ymmartaa riskien kehittymists,
niihin vastaamista ja varautumista. Tulevaisuudessa huomiota taytyisi kiinnittaa erityisesti
kotona asumisen turvallisuuteen ja siihen, miten luontaisesti alentunut toimintakyky
aiheuttaa haastetta ja miten siihen voidaan varautua. Viranomaisilla tulisi olla
toimintamalli, jonka kautta vélitetddan tietoa heikentyvdn  toimintakyvyn
turvallisuusvaikutuksista eli ns. oma riskinarviointimalli.

2.4.3 Ennakointikyvykkyys

Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen ja Eksoten keskeisid asiantuntijoita haastateltiin
tavoitteena tutkia organisaatioiden ennakointikyvykkyyttad ja kehittdmistarpeita kotona
asumisen turvallisuuteen liittyen. Haastatteluiden tuottamia keskeisia tuloksia on kuvattu
seuraavassa organisaatiokohtaisesti.

Etela-Karjalan pelastuslaitoksen asiantuntijoiden vastauksissa korostuivat seuraavat
keskeiset sisallot, jotka kytkettiin osaksi KAT3-hankkeen tutkimuksellisen viitekehyksen
tarkastelua:

Kotona asumisen turvallisuuden ennakointivalmiutta on kehitettdva koska nykyiset
menettelyt, kuten valvonta, eivat riitda tuottamaan riittdvan proaktiivista toimintamallia.
Organisaatiossa on tunnistettu tarve asumisturvallisuuden ennakointia koskevan tiedon
vdlityksen ja systemaattisen tilannekuvamuodostuksen osalta. Tarve koskee seka
organisaation eri yksikoita (kehittdmisen sisdinen taso) ettd yhteisty6ta eri osapuolten
valilla (kehittdmisen ulkoinen taso). Kattavamman tilannekuvan muodostamiseksi
tarvitaan lisdantyvaa vuoropuhelua ja tiedonvaihtoa seka hallinnollista kehittamista, joilla
madalletaan ohjatusti siiloutumista ja parannetaan yhteisen tilannekuvaymmarryksen
muodostumista.

Etela-Karjalan pelastuslaitoksen tulokulmasta keskeisia yhteistydosapuolia KAT-
tilannekuvan tuottamisessa ovat Eksote ja yleensda sote-toimijat, 3. sektori, muut
viranomaiset (poliisi), omaiset ja ldheiset sekd asiaan liittyvat vyritykset. Hyvat
paikallissuhteet ja toimiva, luottamukseen perustuva yhteistydé nahddaan KAT-tyyppisen
kehittdmistoiminnan  ja  asumisturvallisuuden  ennakointikyvyn kulmakivina.
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Pelastusviranomainen tarvitsee yhteistyokumppaneita tuottamaan tietoa erityisesti
asukkaan fyysista ja henkista toimintakykya koskevissa tietotarpeissa. Erdsta asiantuntijaa
siteeraten ”"Meilla (Eteld-Karjalan pelastuslaitoksella) on tietoa rakennusten teknisista
ominaisuuksista, muu jaa tutkan ulkopuolelle”.

Tiedon siirtamisessa organisaatiosta ulospdin korostuu saannénmukainen yhteydenpito
tilannekuvamuodostuksen kannalta oleellisiin yhteistyétahoihin (erityisesti Eksote ja
muut keskeiset KAT-verkostotoimijat). Keskeisind kehittdmistarpeina korostuvat
erityisesti vastuuhenkildihin perustuva toiminta ja dialogia ja yhteista tiedon tulkintaa
edistdavat tydomuodot. Naitd on kyettava edistamaan yhteisen kehittamistarveasettelun ja
-toiminnan kautta.

Verkoston yhteista tilannekuvamuodostusta on kehitettdava kokonaisprosessilahtoisesti
yhteistyon systemaattisella kuvaamisella ja yhteisella sopimisella toimintamenettelyista
ja —tavoista seka vastuuhenkildistda. Tarvitaan siis yhteisesti sovittu, sdadannéllinen
toimintamuoto, jotta "hehku hiilessa sdilyy”. Osana yhteisesti sovittua toimintamuotoa
ovat yhteinen alusta tiedon kerddamiselle, sdannolliset tilannekuvaseminaarit seka
yleisdseminaarit, joissa tulee huomioida, kuinka asukkaat tavoitetaan arjessaan
parhaiten. Ratkaisuesityksind tuotiin esiin asukasta osallistavia, matalan kynnyksen
toimintamalleja, kuten esim. maaseudulla tai kaupunkiyhteisdissa tupa- / asukasiltojen
jarjestaminen. Keskeisind kehittamistarpeina todettiin myds suorat asukkaan ja hdnen
laheisensd kontaktoinnin  mahdollistavat toimintamenettelyt ja —mallit, joiden
kehittdmiseen tulee tulevaisuudessa panostaa keskeisten toimijoiden yhteistyona.

Tuotettu KAT-palveluvaste on kyettava yhteensovittamaan entistd paremmin erilaisiin
asukasprofiileihin. Kdytanndssa  tama  tarkoittaa kyvykkyytta huomioida
asumisturvallisuuden osalta merkittavia asiakassegmentteja, kuten tydeldamassa vield
toimivia, elakoditymassa olevia, jo eldkodityneitd ja toimintakyvyltaan hyvakuntoisia tai
elakoityneitd ja toimintakyvyltaan heikkokuntoisia omina ja turvallisuustarpeiltaan
erityisind  asiakkuusryhminda. Kunkin ryhman osalta on kyettdvd arvioimaan
vaikutusmahdollisuudet omaan kotona asumisen turvallisuuteen jotta KAT-verkoston
tuottama palveluvaste osataan suhteuttaa ndita tarpeita vastaavasti. Nain parannetaan
asumisturvallisuuden ennakointikyvykkyyden osumatarkkuutta ja vaikuttavuutta.

Eksoten asiantuntijavastauksissa korostuivat seuraavat keskeiset sisall6t, joita tulkittiin
osana KAT3-hankkeen tutkimuksellista viitekehysta:

Eksoten nykyinen kyky tuottaa tietoa kotona asumisen turvallisuudesta ja siihen
keskeisesti vaikuttavista tekijoistd on puutteellista, koska tieto tuotetaan useista,
toisistaan erillisista ldhteistad. Tietoa tuotetaan lisaksi vasta, kun asiakkuus muodostuu,
mika heikentda ennakointia. Eksotessa asumisturvallisuutta koskevan tilannekuvan
muodostuminen ja tilannekuvan hyddyntaminen palvelutuotannon kehittamisessa
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koettiin hataraksi, ja keskeisimpina syina tdhan tunnistettiin vallitseva kulttuuri, asenteet
ja teknologia. Tyontekijatasolla ennakointikyvyn heikkous yhdistettiin erityisesti
puutteelliseen tiedonsaantiin.

Eksoten organisaation eri yksikdiden kyvykkyydesta tuottaa yhdessa tilannekuvaa kotona
asumisen turvallisuudesta arvioitiin, etta tarvittavaa vuoropuhelua ei juurikaan ole ja ndin
ollen ei muodostu yhteista tilannekuvaa. Sama koskee myds toimintaa hairiétilanteen
aikana. Eksoten kannalta keskeiset ulkopuoleiset toimijat tilannekuvan tuottamisessa
ovat Eteld-Karjalan pelastuslaitos, poliisi, kolmannen sektorin toimijat, omaiset, naapurit,
seurakunta ja kunnat.

Sote-toimijoiden HaiPro-jarjestelmda pystytdaan hyodyntamaan palvelutuotannon
kehittamisessd, mutta vastaajat miettivat, kenen vastuulla kehittdminen on. Esimerkiksi
kaatumisia kotiolosuhteissa sattuu paljon, mutta ndihin reagointi ja tilanteen korjaaminen
on puutteellista. Keinovalikoiman puutteina  tuotiin  esiin  teknologia,
itsemaadraamisoikeuteen puuttuminen, lilan mydhainen puuttuminen asumiskelvottomiin
asuntoihin, tiedon kulku, tiedottaminen eri toimijoiden kesken seka siiloutuneisuus kun
"kaikki tekevdt omaa”. Kodin muutostdiden tekemiseen asumisturvallisuuden
parantamiseksi pitdisi panostaa enemman. Tyontekijatasolla on myos kokemus, etta
henkil6stén osaamista ei hyodynneta riittavasti toiminnan kehittamiseen.

Yhtendinen malli asumisturvallisuuden ennakoimiseen puuttuu vastaajien kokemana
kaikesta muusta paitsi Eksoten omista ammatillista toiminnoista. Yksittdisen vastaajan
toteamana ”“muilta puuttuu hoidollinen ndkokulma ja meiltd se kaikki muu”.
Turvallisuuteen liittyva tieto on hajallaan tai sita ei ole, mika nakyy konkreettisesti muun
muassa siind, ettd riskeista kotihoidon kohteissa ei muodostu systemaattista tietoa.
Yleinen turvallisuuskasite puuttuu, jota on mm. poliisilla ja pelastusviranomaisilla.

Tiedon siirtaminen Eksoten sisdlla sekd toimijoiden valilla ennaltaehkdisyn
viitekehyksessa todettiin puutteelliseksi. Tilanteeseen vaikuttavat muun muassa
toiminnan siiloutuneisuus seka tietoturvan tuottamat rajoitteet. Ratkaisuna tilanteeseen
esitettiin tiedon kulun parantamista esimerkiksi sdhkoisen alustan/vaylan/kanavan
kautta, jolloin olisi tehokkaampaa kirjata turvallisuusriskeja koskevia havaintoja ja
parantaa siten ennakointia. Ratkaisukeinona nahtiin myos yhteiset kotikdynnit eri
toimijoiden kanssa, joissa on mahdollista havainnoida ja tulkita moniammatillisesti
asumisturvallisuuteen vaikuttavia tekijoitd. Myos keskeisten toimijoiden saanndlliset
tapaamiset, tyopajat, harjoitukset seka tilannekuvaseminaarit kehittaisivat ennakoinnin
nykytilaa. Suora ja nopea yhteydenpito toimijoiden valilla koettiin ylipaansa tarkeaksi.

Talla hetkella KAT-verkostosta tulee jonkin verran riskitietoa, jota lapikdymalla on voitu
tuottaa korjaavia toimenpiteitda. Haastateltavat toivoivat KAT-toiminnassa kehitetysta
asumisturvallisuustestista (https://www.kotonaasumisenturvallisuus.fi) mobiiliversiota
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myo0s kotiin vietdvien palvelujen kdyttoon. Tyontekijat olivat yhta mielta siita, etta tulisi
tunnustaa riskit ja parantaa tiedonhallintaa, jotta tietoa pystyttdisiin hyodyntdmaan
entista paremmin.

Ennakointikyvyn nykytilaa pohdittiin myds asukkaiden osallistamisen tulokulmasta.
Asukkaat saataisiin  mukaan turvallisuuden ennakointi— ja kehitystyo6hén mm.
tiedottamalla monikanavaisesti (mainonta, kaupat, Mallu-auto, palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessd). Sdhkdinen asumisturvallisuuden itsearviointi hyvissd ajoin esimerkiksi jo
elakeian alkaessa koettiin tarkedana ennakointikyvyn parantamiskeinona asukkaalle ja
omaisille. Vastaajat kokivat myds ennakointikyvyn kehittamisen osalta merkittavana KAT-
toiminnan organisointia systemaattiseksi, moniammatilliseen yhteistyohon perustuvaksi
toiminnaksi.

24.4 Turvallisuusteknologian vaikuttavuus

HaiPro-aineistosta selvitettiin turvallisuusteknologian vaikuttavuutta
kaatumistapahtumien yhteydessa. HaiPro on potilas-/asiakasturvallisuutta vaarantavien
tapahtumien raportointimenettely ja tietotekninen tydkalu. Aineistossa oli ilmoitettu 421
kaatumista, jotka olivat tapahtuneet kotiymparistossd, kotihoidon tai kodinomaisessa
hoidossa olevilla asiakkailla vuonna 2017. Naista kirjauksista selvitettiin, oliko kotihoidon
asiakkaalla mainittu olevan turvahalytin esimerkiksi kaatumisten varalle. Tapauksista 38
% asiakkaalla oli ilmoitettu olleen turvahalytin ja 61 % tapauksissa ei ollut mainintaa
turvahalyttimesta (Kuva 20).

Osassa tapauksista oli kirjattu, oliko halytin toiminut ja 28 % tapauksista halytin oli ollut
toimiva ja vain muutamissa (1 %) tapauksissa halyttimessa oli kirjattu olevan vikaa, jolloin
se ei ollut toiminut. Halytyksen virhetilanteen syy oli 9 % tapauksista johtunut asiakkaasta
— talloin asiakas ei ole pystynyt/ osannut/ muistanut tai halunnut tehda turvahalytysta
kaaduttuaan. Talloin asiakas on l|0ydetty kaatumisen jalkeen ammattihenkilston
toimesta esimerkiksi rutiinikdynnin yhteydessa. Asiakkaan kaatuminen on havaittu
ammattihenkildston toimesta 59 % tapauksista ja 27 % tapauksista herate asiakkaan
kaatumisesta oli tullut turvahalyttimen tai muun teknologisen laitteen (esimerkiksi
puhelin) kautta (Kuva 21).
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Kuva 20. Turvahalyttimet ja niiden toiminta kotihoidossa HaiPro-aineiston perusteella.
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Kuva 21. Kaatumisen havaitseminen.

Aineistosta tutkittiin myos havainnoinnin viivetta. Kaatumisen havaitsemisessa ajateltiin
olevan viive, jos kukaan ei ollut paikalla, kun kaatuminen oli tapahtunut. Jos henkil6 oli
kaatunut, niin 77 % tapauksissa han oli joutunut odottamaan apua ja puolessa naista
tapauksista asiakas ei ole onnistunut tekemaan halytysta (Kuva 22). Jos turvateknologian
hyotyna ajatellaan olevan kaatumisen tunnistaminen ja vaikuttavuuden mittarina avun
saaminen nopeasti paikalle, aineiston tulosten perusteella on kyseenalaista,
saavutetaanko kaytetylla turvateknologialla toivotunlainen vaikuttavuustaso. Jos toivottu
vaikuttavuustaso ei toteudu, kannattanee turvateknologisia ratkaisuja tarkastella
uudelleen.
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Kuva 22. Kaatumisen havainnoinnin viiveiden yleisyys.

245 Jarjestelman kyvykkyys vastata onnettomuuksiin

Yhteiskunnan toiminnoista ja rakenteesta on tarjolla koko ajan kasvava joukko avoimesti
saatavilla olevaa tietoa, joka yhdistettyna toimialakohtaisiin rekistereihin mahdollistaa
uusien ennakointimenetelmien kehittamisen. Taman tutkimuksen tavoite on esitella yksi
mahdollinen menetelma palveluverkon toimintavalmiuden arviointiin yhdistamalla
Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilastoaineistoa ('Pronto’) avoimiin alueen
yhteiskuntarakennetta  kuvaaviin  paikkatietoaineistoihin.  Esimerkkialueeksi on
valikoitunut Eteld-Karjalan pelastuslaitos Kotona asumisen turvallisuus 3 — KAT3-
hankkeen kautta.

Tutkimuksessa palveluverkon toimintavalmiuden arviointi perustuu neuroverkolla
toteutettuun  regressiomalliin, joka tuottaa estimaatit toimintavasteajoille
pelastuslaitoksen toimialueen kiinteistoissa. Tavoitteena on tuottaa "normaalitilan” arvio,
jossa ei ole huomioitu spatio-temporaalista vaihtelua ympaériston olosuhteissa (liikenne,
sdd yms.). Malliin tuodaan ldhtbarvoina tiedot suorista etdisyyksista ('linnuntietd’)
paloasemiin ja taajamiin, arvio lyhyimman reitin pituudesta ja kestosta paloasemiin, seka
alueen asukastiheys ja rakennuskannan tiheys (1/km2). Toimintavalmiuden mallinnus
toteutettiin  kolmen paavaiheen kautta: 1) Pronto-aineiston rikastaminen, 2)
Neuroverkko-estimaattorin luominen ja 3) Toimintavalmiusskenaarioiden tuottaminen
paloasemaverkkoa muuntelemalla (Kuva 23).
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Kuva 23. Mallinnusprosessi neuroverkkoestimoinnissa.

Neuroverkko valittiin regressioestimaattoriksi sen joustavuuden vuoksi, koska 1)
riippuvuudet  olivat epélineaarisia ja 2) ympadristémuuttujat luonteeltaan
luokkamuuttujia. Ennen lopullista toimintavalmiuden estimointia neuroverkkomalli
validoitiin estimaatin virheen ja selitysasteen suhteen vertaamalla sitd havaintoihin ja
lineaariseen regressiomalliin. Neuroverkon opetuksessa kaytettiin Prontoon tilastoituja
vasteaikoja soveltuvin osin. Tilastollisesti merkittdviad eroja estimaattien ja havaintojen
valilla ei havaittu.

Kehitetty malli todettiin seka estimaatin virheeltdan, etta selitysasteeltaan lineaarimallia
paremmaksi. Lisdksi, neuroverkko nayttdisi tuottavan satunnaisvaihteluilta puhdistetun
vasteen estimaatin kohtuullisen hyvin. Kolmannessa ja viimeisessa analyysin vaiheessa
kehitettya regressiomallia kaytettiin kolmen eri paloasemaverkkoskenaarion tutkimiseen,
jotka olivat: a) vain vakinaiset paloasemat (ei sopimuspalokuntia), b) nykyinen
palveluverkko eli vakinaiset ja sopimuspalokunnat ja c) hajautetuilla ensivasteyksikaoilla
tdydennetty palveluverkko. Viimeinen skenaario on erityisen mielenkiintoinen kotona
asumisen nakokulmasta, koska ensivastetehtavien suhteellinen osuus tulee kasvamaan.

Opetettua neuroverkkoa (6 hidden layers; 50 neurons per layer; 100 iterations)
hyddynnettiin tuottamaan vasteaikojen estimaatit Eteld-Karjalan alueen kiinteistdille
(60366 kiinteistotunnusta) kolmessa palveluverkkoskenaariossa:

1) Vain vakinaiset paloasemat (4 kpl)

2) Nykyiset paloasemat (22 kpl)

3) Nykyinen palveluverkko vahvennettuna hajautetuilla yksikoilla (29 kpl)

Mallinnuksen  tulokset analysoitiin  kahdessa vaiheessa: i) Skenaarioiden
kokonaiskertymien tasolla (Kuva 24) ja ii) vertailemalla tuotettuja estimaatteja
toteutuneisiin vaste-aikoihin (Taulukko 3). Skenaariomallinnuksen vasteaikojen estimaatit
arvioitiin  ei-parametrisella testilld (Kruskal-Wallis), jotta erot palveluverkon
suorituskyvyssa havaittaisiin. Koko jarjestelman tasolla |I6ydettiin tilastollisesti merkittavia
eroja (p<0.001) keskiarvoissa seuraavasti: a) Skenaario 1 = Skenaario 2: -0,31 min, b)
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Skenaario 2 = Skenaario 3: -0,25 min c) Skenaario 1 = Skenaario 3: -0,57 min (Kuva 24).
Riskiluokka-aluejaolla tarkasteltuna estimaatit kuvaavat paremmin toimintavalmiuden
vaihtelua asutuksen suhteen. Suurin vaikuttavuus palveluverkon rakenteella sen
tehokkuuteen nayttdisi olevan riskiluokka-alueilla 1, joissa paloasemien madran
muutokset eri skenaariosta vaihtelivat 0,4 minuuttia (keskihajonnalla 2). Riskiluokka-
alueeseen | eivat Etela-Karjalan tapauksessa skenaariot vaikuta, koska alue kattaa vain
Lappeenrannan keskustakorttelit. Palveluverkon muutosten vaikutukset nayttdisivat
my6s liudentuvan kauempana keskustoista suhteessa etdisyyteen, joka nakyy
pienenevdna muutoksena skenaarioiden valilla alueilla lll ja IV.

018 Response_Scenariol
(mean: 11.76, SD: 3.59)
Response_Scenario2

~—— (mean: 1144, SD: 3.86)

044 Response_Scenario3
(mean: 11.19, SD: 3.97)

012

010

0.08

0.06

0.04

0.02

0.00
25 5.0 75 10.0 125 15.0 17.5 20.0

Response Iminl

Kuva 24. Vasteaikojen estimoitu kertyma Eteld-Karjalan osoitteistossa.
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Taulukko 3. Estimoitujen vasteaikojen vertailu toteumaan ja ohjeistukseen.

Riski- | Ohje® Pronto Skenaario  Skenaario  Skenaario
alue (toteutunut) 1 2 3
Kohteessa | Mean Nt Mean (SD) N2
[min] (SD) [min]
[min]
| 6 6,5(4,2) 716 6(1,9) 6(1,9) 6(1,8) 831
I 10 7,7(4,6) 4107 |8,4(2) 8(1,9) 7,6 (1,9) 8623
1 22 9,3(59) 1623 | 10,6(2,8) 10,1 (3) 9,7 (3) 3870
\Y, <40 16,4 3463 | 13,5(2,9) 13,2(3,4) 12,9(3,5) 10712
(11)

a)Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohje, Sisdasiainministerio, 2012.
1)Havaintoja kdytetyssa aineistossa.
2)Siséaltaa vain kiinteistot kaduilla, joista on havaintoja Prontossa.

Koko Eteld-Karjalaa koskeva kuvaus ei huomioi yksittdisten alueiden eroja, joita voitiin
kuitenkin  tunnistaa  karttavisualisoinnin avulla (Kuva 25). Paikallisesti eli
esikaupunkialueella vasteen muutos saattoi olla useita minuutteja. Suurin vaikuttavuus
palveluverkkomuutoksella neuroverkon perusteella kiinteistokohtaisten vasteaikojen
estimaattiin nayttaisi olevan kaupunkien lievealueiden omakotitalovaltaisilla alueilla.
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Kuva 25. Palveluverkon muutosten vaikutus alueellisesti vasteaikoihin estimoinnin perusteella.

Vdestdén ja terveyspalvelujen megatrendien ajamana kotona asumisen rooli
ikdantyneiden osalta keskeisena asuinymparistona kasvaa, joka edellyttdaa uusia joustavia
tapoja johtaa turvallisuuteen liittyvdd toimintavalmiutta. Hajautettujen palveluiden
uskotaan olevan yksi vastaus haasteisiin, mutta eri toteutustapojen vaikuttavuuden
vertailuun systeemitasolla ei ole ollut systemaattisia toimintamalleja. Tassa
tutkimuksessa testattiin yhtd tapaa hyodyntdd neuroverkkoa skenaariomallinnukseen
yhden pelastuslaitoksen toiminta-alueella, jolla tuotettiin vasteen estimaatit kiinteistoille.
Kaytetyllda menetelmélld voitiin 16ytda tilastollisesti merkittdvid eroja vasteaikojen
keskiarvoissa seka koko aineistossa, etta paikallisesti visuaalisen tarkastelun perusteella.
Kehitetylla menetelmalla on hyddyntamispotentiaalia jatkossa asumisturvallisuuden
kehittamisessa ja vaatimusten maarittamisessa uusille palveluverkkoratkaisuille seka
pelastusalalla ettd muissa aikakriittisissa palveluissa.
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3 Asumisturvallisuuden verkostotoiminnan
strategisten elementtien maarittely

KAT3-hankkeessa maaritettiin asumisturvallisuuden ennakoinnin ja onnettomuuksia
ennaltaestdvan verkostotoiminnan strategisesti merkittdvia ominaispiirteita ja
elementtejd. Aihe edellytti monitasoista tarkastelua aineistoanalyysien ja
tyopajamenettelyn keinoin. Kokonaisuuden tuottamiseen hyddynnettyja tietoaineistoja
on kuvattu kohdassa 3.1 sekd tybpajamenettelyin rakentunutta kasitysta
asumisturvallisuuden kriittisistd, ja samalla verkostotoiminnan strategisesti keskeisista
vaikuttavuuselementeista on kuvattu 3.2 alakohtien 3.2.1 - 3.2.4 kautta.

3.1 Riskipolkua kuvailevat tietoaineistot

Asumisen turvallisuusriskien aineistoanalyyttisessd kehittdmisessa tavoitteena on
arvioida ja kuvailla eri tietoaineistojen hyddynnettdvyyttd asumisen turvallisuuden
kehittdmisessa ja onnettomuuksien ehkdisyn tulokulmasta. Aineistot voidaan jakaa
karkeasti kolmeen ryhmaan i) yksinoikeudella omistettuihin, ii) saatavuudeltaan
kontrolloituihin ja iii) avoimiin aineistoihin. Aineistoista on luotu yhteenvedot (Taulukko 4
ja Taulukko 5), joista on esitetty aineiston nimi, lyhyt kuvaus, tiedon tallennusmuoto ja
kommentti saatavuudesta tai sijainnista. Lisdksi tietoldhteitd on yleisemmalld tasolla
arvioitu niiden hyédynnettavyyden osalta tulevaisuudessa luvun lopussa.

Yksinoikeudella omistettu ja kontrolloidut tietoldhteet kattavat kyselyaineiston,
viranomaisten tapahtumalokeja ja terveydenhuollon asiakasrekisteritietoja. Keskeisia
tietoa luovuttaneita organisaatioita olivat Pelastusopisto, Imatran Seudun Sahkdnsiirto
Oy ja Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma (Eksote) terveydenhuollon
vastuuorganisaationa. Rekisteritietojen osalta keskeinen piirre saatavuudessa oli
tutkimuslupien hankinta ja salassapitovelvollisuus. Liittyen tietoturvavaatimuksiin, kaikki
rekisteritiedot kasiteltiin anonymisoituina, jolloin yksittdisen asiakkaan tunnistaminen ei
ollut mahdollista. Lokitiedoista puuttuivat myds tarkat osoitteet, jolloin tapahtumat
kytkeytyivat sijaintiin katu- tai kaupunginosatarkkuudella. Yksittdisia tietoaineistoja
(aineistosta riippuen) oli mahdollista kytked teknisesti toisiinsa anonymisoidun
sosiaaliturvatunnuksen, paikkatietojen ja aikaleimojen perusteella.
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Taulukko 4. Riskipolkuun

viranomaisten rekisteritiedot.

liittyvat yksinoikeudella omistettu aineistot ja kontrolloidut

Tietolahde Kuvaus Tallennus Saatavuus
Aineisto on LUT:n
kuluttajakysely  kansalaisten
KAT3- varautumiseen ja e
. Taulukko LUT yhteistydssa
kysely turvallisuuskokemukseen y y
liittyen idltaan 25 - 75-vuotiaille
kansalaisille.
Pelastustoimen resurssi- ja
onnettomuustilasto PRONTO
Im3 pel . Tutki |
PRONTO on Jarjeste'ma pg §§tgst?|meT Taulukko utkimus u.pa /
seurantaa ja kehittdmista seka Pelastusopisto
onnettomuuden selvittamista
varten.
Ensihoidon tapahtumaloki Tutkimuslupa /
Ensihoidon kokoaa vyksikdiden tehtdvat Taulukko Terveyden-
loki sijainnin, syyn, kellon ajan ja huollon vastuu-
keston osalta. organisaatiot
Tutkimusl
L Kotihoidon ~ loki  kuvaa utkimuslupa -/
Kotihoidon s _ Terveyden-
. saannollisen kotihoidon | Taulukko
loki e huollon vastuu-
kontaktitietoja. . .
organisaatiot
Tutkimuslupa /
T - T helinhalytyst T den-
urva' . urvapuhelin .ay ysten Taulukko erveyden
auttaja loki tapahtumaloki. huollon vastuu-
organisaatiot
HaiPro on otilas- .
. i P Tutkimuslupa /
/asiakasturvallisuutta Tervevden
HAIPRO vaarantavien tapahtumien | Taulukko v
N . huollon vastuu-
raportointimenettely ja . .
. organisaatiot
tyokalu.
RAI  (Resident Assessment
Instrument eli potilaan
arviointivéline) on
. il e Tutkimuslupa
standardoitu vélineisté | Taulukko / Terve denp /
RAI-HC asiakkaan palvelutarpeen | Tieto- Y
o . . huollon vastuu-
arviointiin seka hoito-, | kanta . .
. organisaatiot
kuntoutus- ja
palvelusuunnitelman
laatimiseen.
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Asiakkaan  kdytossa olevat Tutkimuslupa /
Apuviline- apuvilineet, jotka tukevat Terveyden-
. . e winn ... | Taulukko
tiedot itsendistd kotona parjaamista huollon vastuu-
ja toimintakykya. organisaatiot

Sahkoverkkoyhtitiden

Energian e .

kiinteisto-/asuntokohtaiset .
kulutus- ) Taulukko Tutkimuslupa
tiedot energian kulutuksen

mittaustiedot.

Tilasto- ja aluetietoa haettiin my0s erityyppisten rajapintojen yli avoimista lahteista, joissa
tarkkuus vaihteli postinumeroaluetasolta sijainnin koordinaatteihin. Alueita kuvailevien
tietojen tarkemmalle tasolle vieminen vaatii maksullisten lisenssien hankintaa. Avoimet
tietoldhteet voidaan jakaa kahteen joukkoon teknisen rajapinnan osalta: 1)
taulukkomuotoisiin internetjakeluihin ja 2) API-rajapintojen (sovelluskehittdja-rajapinta)
kautta jaettavaan tietoon. Taulukkomuotoista tietoa ovat tyypillisesti aluetason kuvailut
(mm. vaesto, rakennuskanta), jotka edustavat yhteenvetoraportteja. APl-rajapinnoista
saadaan yksityiskohtaista rajattua yksikkoa tai ajanhetkea kuvailevaa tietoa, joita esim.
saahavainnot, osoitteiden koordinaatit tai liikennetiedot edustavat. APl-rajapinnoista
internetin yli saatava tieto on koneluettavassa muodossa, ja sen kdyttdminen analyysissa
vaatii tiedon jatkokasittelyd. APl-rajapintojen toiminta perustuu internetissa tehtyihin
kyselyihin, jolloin tiedon hyddyntdmistd voidaan kontrolloida lisensseilld,
kayttaytymisohjeilla tai teknisin rajoittein (esim. kyselyt aikayksikkda kohti).

Taulukko 5. Riskipolkuun liittyvadt avoimet tietoaineistot.

Tietoldhde Kuvaus Tallennus Saatavuus

Suomalaisten
rakennusten sijainti
maakunnan,
sijaintikunnan,
katuosoitteen,

Suomalaisten . Avoin
talonumeron ja .
rakennusten . Taulukko internetlataus
sijainnit postinumeron . mukaan (www.avoindata.fi)
) seka koordinaatit ) '
WGS84 muodossa.
Lisaksi aineisto sisaltaa
tietoa rakennuksen
kayttotarkoituksesta.
Postinumeroalueittainen
tietokanta sisaltdd | Taulukko Avoin
PAAVO L / .
tietoja mm. Geoserver internetlataus
asukasrakenteesta,
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rakennuksista ja
asunnoista, tyopaikoista
seka asukkaiden
padasiallisesta
toiminnasta.
Ruututietokanta sisaltaa
Tilastokeskuksen

tilastoaineistoja Karttataso | Maksullinen /
Ruututietokanta | karttaruutuihin tai dBase - | Kayttajatunnukset?
laskettuna. Keskeiset | tiedosto (www.stat.fi)
sisallét ovat samat kuin
PAAVQOssa.
Osoitteiden OpenStreetMap on
geokoodaus, avoin projekti vapaasti Palvelin Nominatim AP|
OpenStreetMap muokattavien karttojen (REST®<)
(0Sm) luomiseksi. Vastaava
Reittitiedot, tieto saatavissa myo0s OSRM API (REST®<)
OpenStreetMap kaupallisesti, Palvelin tai OSRM virtual
(osm) GoogleMaps. server (REST®®)

a) Vaatii kdyttdjatunnuksen, tiedonhaut lisenssiehtojen / hinnaston mukaisesti
b) REST (Representational State Transfer), HTTP-arkkitehtuuri
(https://fi.wikipedia.org/wiki/REST).

c) Vaatii API-Keyn REST-kyselyn tekijan tunnistamiseen

Tietoldhteet (Taulukko 4 ja Taulukko 5) muodostavat kokonaisuutena rikkaan
analyysiaineiston, johon liittyy merkittdvad hyodyntamispotentiaalia tapaturmien
ennaltaehkaisyn ja palveluverkon kehittamisen nakdkulmasta. Toteutettujen analyysien
perusteella tunnistettuja hyodyntamisalueita ovat mm. palveluverkon
yhteistoimintavasteen kehittdminen, riskiryhmien tunnistaminen ja riskiprofiilien
muodostaminen, ja tapaturmien taustalla olevien tapahtumaketjujen ymmartaminen.
Yhteenvetona tulevaisuuden toimenpiteet tietomassojen hyddyntamiseksi tulisi
kohdentaa seuraaviin neljaan osa-alueeseen:

i Palveluverkon yhteistoimintavasteen kehittiminen — Yhdistamalla PRONTO-
aineistoon avoimien kartta- ja reittitietoaineistojen tiedot seka
rakennuskannan tiedot voidaan tuottaa palvelukysynnan ennakointimalleja,
alueellisia skenaarioita palveluvasteesta ja testata palveluverkon rakennetta
tai resurssien allokointia.

ii. Riskiryhmien tunnistaminen — Yhdistamalla ensihoidon tapahtumat, turva-
auttajaloki, asiakkaan toimintakykytiedot ja apuvalinetiedot voidaan
tunnistaa keskeisia riskiryhmia ja erityisesti naihin liittyvida poikkeama- ja
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vaaratilannetyyppeja. Riskiryhmamalleja  voidaan  soveltaa mm.
riskialueluokittelun tarkentamisessa ja operatiivisten yhteistoimintamallien
madarittelyyn  ja  toiminnanohjaukseen pelastus- ja sosiaali- ja
terveydenhuoltoalan toimijoiden valilla.

Tapaturmien tapahtumaketjujen ymmdrtdminen — Ennaltaehkaisevien
toimintamallien kohdentamisen ja kehittamisen kannalta on keskeista pyrkia
tunnistamaan tapaturmiin liittyvia tapahtumaketjuja. Kaytossa ollut
laadullinen  HaiPro-aineisto  selittda  kotiymparistossa tapahtuneita
vaaratilanteita, ja niiden taustalla olevia asukkaasta ja hanen
toimintakyvystaan johtuvia tekijoitda seka toimintaymparistosta ja —
olosuhteista kertovia tekijoita, jotka ovat myotavaikuttaneet vaaratilanteiden
syntymiseen.

Luvitus-, aineistopyynto- ja aineiston toimitusprosessit -
Tiedonhallintaprosesseja ja -rajapintoja tulisi edelleen kehittaa ja tehostaa,
jotta laajempi ja monimuotoisempi tietoaineistojen analyysikdyttd olisi
mahdollista tietoaineistojen hallitsijan ulkopuolisissa organisaatioissa. Sujuva
hallinnointi vaatii hallinnon alat ylittdvan sateenvarjotoimijan olemassaoloa,
jotta kokonaisuuden hallinnan vaatimat rajapintasdannot ja arkkitehtuurit
saataisiin luotua. Samalla parantuisi seka tietoturva ettd koottujen
aineistojen kaytettavyys.

3.2 Asumisturvallisuuden  kriittiset  kehittdmiskohteet
monialaisessa, verkostomaisessa palvelutuotannossa

KAT3-hankkeen kolmannen tydpaketin tydpajoissa maariteltiin asumisturvallisuuden
kannalta kriittisia elementteja toimijaverkoston kautta muodostuvan monialaisen,
preventiivisyytta painottavan palvelutuotannon kehittamiseksi. Tulosten perusteella
asumisturvallisuuden kriittiset ja siten verkostotoiminnan strategiset elementit jaoteltiin
seuraaviin paaluokkiin: 1. palvelutuotannon johtaminen ja prosessit, 2. osaamisen
kehittdminen (koulutus), 3. yhteistyo ja 4. teknologia ja viestinta.
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3.2.1 Palvelutuotannon johtaminen ja prosessit

Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen seka Eksoten osalta tunnistettiin turvallisuuskulttuuria
tukevan johtamisen olevan keskeisessa asemassa asumisen turvallisuutta
johdonmukaisesti parantavan toiminnan kannalta. Johtamisen osalta on keskeista
maarittaa seka sopia KAT-verkostotoiminnan roolit, vastuut ja tydnjako, jotta yhteistyota
kyetdaan organisoimaan ja sitd johtamaan systemaattisesti. Toimintaympariston kehitysta
vastaavan palvelutuotannon johtamisen ja organisoitumisen tulee olla vahvasti
tietoperusteista, ja KAT-verkostotoiminnalla tulee vastaavasti olla ja sen tulee edistaa
toimialojen tieto-ohjautuvuutta ja tiedolla johtamista.

Johtamisen tueksi organisaatiot tarvitsevat tulevaisuudessa prosessikuvauksen KAT-
yhteistyon vaiheittaisesta ja tulostavoitteisesta toteutuksesta. Prosessimdaarittelyyn on
tarkeaa liittaa toiminnanohjausjarjestelman taso seka jarjestaa toiminnan vaikuttavuuden
arvioiminen, jotta toiminnan tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta kyetdan arvioimaan
(mittareiden asettaminen).

Eksoten tulosten osalta voidaan todeta, ettd integroituneeseen Eksoten toimintaan on
kehitettava lapileikkaava yhtendinen malli turvallisuusjohtamisesta. Kaytannossa tama
tarkoittaisi asiakkaan osalta toimintakykyisend ja turvallisesti kotona -prosessia, joka
kytkee yhteen hyvinvointi- ja turvallisuustarpeisiin liittyvaa tietoa ja toimintamalleja.
Tavoitteena on muodostaa ennakoivien heratteiden kautta integroitu palveluiden
tuottamisen tapa sote-toimijan ja pelastusviranomaisen vililld, jonka kautta olisi
mahdollista tuottaa ennakoivasti kotiin arjen ja hyvinvoinnin turvaksi tarvittavia palveluja.

Eksotella on kdytossaan SBM-alustalle luotu asiakkuudenhallintajarjestelma, jonka osalta
tulisi selvittda mahdollisuus liittda asumisen turvallisuus omaksi turvallisuus-osioksi
keskeisten asiakkuudenhallintaprosessien, kuten palvelutarpeen arvioimisen (PTA)-
prosessin  yhteydessa. Luotava toimintamalli mahdollistaisi  systemaattisen
turvallisuusmaarittelyn seka riskeja ja turvallisuustuen tarvetta ennakoivan tiedon
keraamisen  sote-asiakkuudenhallintamenettelyn osana. Tiedon siirtdmisen
mahdollisuudet sekd rajapintojen luonti pelastuslaitoksen toiminnanohjausjarjestelmiin
ovat keskeisessd asemassa ja edellyttavat jatkotutkimusta kehittdmisessa etenemiseksi.
Pelastusviranomaisen ja  sote-toimijoiden  valinen  yhteinen  KAT-prosessin
toiminnanohjaus tulisi myos kartoittaa osana kehittamista.

Yhteensovitettujen asiakkuudenhallinta- ja tiedonsiirtomallien kautta on mahdollista
luoda yhteista kotona asumisen turvallisuus -tilannekuvaa, joka maaritettiin KAT3-
hankkeessa keskeiseksi osaksi KAT-verkostoyhteistyolla muodostettua preventiivista
vastetta. Tilannekuvamuodostuksen osalta koettiin tarkeanda sen muodostuksen
systematisointi seka vakioiminen KAT-toiminnan johtamiseen.

49



PELASTUSOPISTO

3.2.2 Osaaminen

Asumisturvallisuuden  kehittamisessa keskeisessa asemassa ovat sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen viranomaiset. Osaamisen kehittamisessa tarvitaan
lisdpanostusta molemmilla toimialoilla niin oman toiminnan kehittdamisessa kuin
yhteistoiminnan kehittdamisessakin. Toimialoilla on tiedostettu ettd kumpikaan
toimialoista ei pysty yksin ratkaisemaan asumisturvallisuuteen liittyvia haasteita.

Onnettomuuksien  ehkdisytyd on moniulotteisuudessaan yksi  pelastustoimen
vaativimmista tyotehtavista. Pelastuslaitokset myoOs rekrytoivat onnettomuuksien
ehkadisytyota tekevda henkilostod monenlaisilla taustakoulutuksilla. Lisdksi on
huomattava, ettd pelastustoimessa tyoskentelee sivutoimista ja sopimuspalokuntien
henkilostd6a. Osaamisen laadun varmistaminen ja tason yhdenmukaistaminen asettavat
ndin ollen oman haasteensa. Peruskoulutuksen ja tdydennyskoulutuksen kehittdminen ja
riittdva synkronointi ovat merkittdvassa asemassa.

Pelastuslaki (379/2011) velvoittaa muita viranomaisia, mukaan lukien sosiaali- ja
terveystoimen toimijat, ilmoittamaan pelastusviranomaiselle  havaitsemistaan
palonvaaroista ja muista onnettomuusriskeistd. KAT3-hankkeessa tunnistettiin ettd
palovaarojen ja onnettomuusriskien tunnistaminen ja ilmoitusmenettelyjen prosessit
vaativat sosiaali- ja terveystoimen viranomaisten ja toimijoiden osaamisen kehittamista.
Naissa molemmissa parhaaseen lopputulokseen todettiin paastavan yhteiskehittamisella.
Vastaanotettujen ilmoitusten kasittely seka ilmoitusten perusteella tapahtuva
johtopaatosten ja kaytdnndn toimenpiteiden muodostaminen vaatii vastaavasti
pelastusviranomaiselta osaamisen kehittdmistd sen omissa palvelutuotannon
prosesseissa seka yhteistydssa sote-toimijan kanssa tapahtuvan tilannekuvatulkinnan
osalta.

Hankkeen tulosten perusteella osaamisen kehittamisessa painottuvat tiedon yhteinen
muodostaminen, tiedon tulkinta ja johtopdatdosten muodostus sekd kdytdannon
toimenpiteiden tuottaminen vyhteistyossd keskeisten toimijoiden, erityisesti sote-
toimijoiden  kanssa.  Kehittdmistulokset  edellyttavat jatkossa  toimialojen
koulutussisaltdjen entistd yhtendisempadd tarkastelua ja arviointia sekd tarvittaessa
paivittamista suhteessa tarvittavan monialaisen palvelutuotantovasteen
muodostamiseen. Na&in turvataan tulevaisuuden toimialojen toimenpiteiden ja
yhteistyOssa rakentuvan palvelutuotannon vastaavuus asiakastarpeisiin suhteutettuna.

Merkittavassa asemassa osaamisen kehittdmisessa on myds pelastusviranomaisen, sote-
toimialan ja koko verkoston tehokkaampi kyky osallistaa kansalaisia omaan
asumisympadristonsa turvallisuutta parantavaan toimintaan. Hankkeen tyOpajoissa nousi
toistuvasti esille, kuinka tavoittaa ennakoivan turvallisuustiedottamisen osalta ne
henkilot, jotka eivat valttamatta ole sote-toimialan asiakkaita, mutta joiden turvallisuus-
ja hyvinvointitietoisuus vaikuttaa yhteiskunnallisesti suuresti arjen ja asumisen
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sujuvuuteen ja  turvallisuuteen. Kdytdnnossa  ennakoiva  turvallisuus-  ja
hyvinvointitietoisuus tarkoittaa esimerkiksi verkoston kautta kansalaisrajapintaan
suunnattua tietoa ja toimintaa turvallisen kotona asumisen kriittisistd elementeista, jotka
ovat sekd asumisen fyysiseen ymparistoon ettda asukkaan toimintakykyyn ja -kuntoon
liittyvia tekijoita. Konkreettisena ehdotuksena hankkeessa muotoutui esimerkiksi
toimintakyvyn yllapidon kampanja yhdessa asukkaan kanssa tuotettuna -idealla. Myd6s
kehittamalla sote-toimialan jo olemassa olevia palveluita, kuten Eksoten Arjen apu —
konseptia, voidaan muodostaa potentiaalisia keinoja asukkaiden ennakoivan ajattelun ja
toimintamallien kehittymiseksi ja vahvistumiseksi.

KAT3-hankkeen tuloksissa korostuvat muun muassa asukkaan ravitsemuksen,
liilkuntakyvyn, kognitiivisen kyvykkyyden (tietoisuus ympadristosta, muisti), laakityksen ja
pdihteiden kayton merkittava yhteys turvalliseen toimintaan ja siten turvallisuuden
muodostumiseen asumisymparistdssa. Turvallisuuden rakentuminen ikdantyneen arjessa
edellyttdd ymmarrystd turvallisuuden rakentumisesta monien eri tekijoiden
yhteisvaikutuksena sekd kyvykkyyttad aktivoida ja osallistaa asukkaat itse tekemdan
tavoitteellisesti tyotda hyvan asumisturvallisuuden ja -hyvinvoinnin yllapitamiseen.
Tekijoissda korostuvat ja ne ilmentdvat kokonaisuutena vahvaa turvallisuuden ja
hyvinvoinnin valista yhteytta.

3.23 Yhteistyo

Verkostomaisella yhteisty6lla tuotettu riskitieto ja sen tulkinnan perusteella muodostetut
toimenpiteet turvallisuuden tuottamiseksi korostuvat asumisturvallisuuden kaltaisissa
tilanteissa, joissa  yksittdisen  toimijan  resurssit eivdat riitd  kattamaan
tilannekuvamuodostuksen laajenevaa ja yksil6llisista eroista johtuvaa heterogeenisuuden
haastetta yhteiskunnassa. KAT3-tyopajoissa todettiin, etta tarve on entista keskeisempi
yhteiskunnallisessa kehityksessa, jossa ikaantyneiden seka yksin kotona asuvien osuus
vdestOstda kasvaa. KAT-verkosto ja siind toteutunut yhteistyd tarjoaa tilanteessa
konkreettisen sekd resurssitehokkaan tavan turvallisuustiedon ja sen perusteella
johdettujen toimenpiteiden riskiperusteiseen tuottamiseen.

KAT3-hankkeen tulosten perusteella tuloksellisen yhteistyon toteutumiseksi tiedonvaihto
ja yhteinen tilannekuvaymmarryksen tuottaminen néahtiin yhteisesti keskeisiksi
verkostotoimijoiden yhteistydssa. Pelastusviranomainen, sote-toimiala ja muut
asumisturvallisuuteen liittyvat toimijat toimivat asumisriskien havaitsemisessa ja niita
koskevan tiedontuottamisessa omien sektorirajojensa puitteissa. Sektorirajat ylittava
tiedonsiirto edellyttdd monilta osin onnettomuuksien ehkdisytydssa erityisia
toimenpiteita tiedonsiirron mahdollistamiseksi. Tarpeeseen vastaamista on tarkasteltava
kokonaisuutena, jossa arvioidaan lainsaadannon, tieto- ja asiakkuushallintajarjestelmien,
palvelutuotannon organisoitumisen seka hallinnon ja paatoksenteon suomia
mahdollisuuksia seka esteita yhteisen riskitiedon tuottamiseen ja sen tulkintaan. Lisaksi
asukkaan itsemaaraamisoikeus asettaa rajat, jotka verkostotoimijoiden on seka kyettava
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huomioimaan ettd sopeuttamaan toimintaansa asukasta kuuntelevalla, kunnioittavalla ja
yhteistyohon aktivoivalla tavalla.

KAT3-hankkeen tyodpajoissa keskeiseksi riskitiedon tuottamisen vayldksi tunnistettiin
sote-toimialan palvelutarpeen arviointi — eli PTA-prosessi, joka tarjoaa tehokkaan,
keskitetyn asiakkuudenhallintajarjestelman mahdollisten hyvinvoinnin ja
turvallisuustarpeiden identifiointiin. Etela-Karjalan pelastuslaitos ja Eksote ovat ldhteneet
tuloksen perusteella edistamadan yhteistyota turvallisuustarpeiden arvioinnin
integroimiseksi osaksi palvelutarpeen arvioinnin kokonaisuutta. Kehittamisen tavoitteena
on turvallisuuden ja hyvinvoinnin palvelutarpeiden entistd kokonaisvaltaisempi
hahmottaminen ja tulkinta. Kehityksellisiin kysymyksiin vastaaminen edellyttaa
havaintojen mukaisesti syvenevda toimialojen yhteistyota ja palvelukyvykkyyksien
tehokkaampaa tarkastelua kokonaisuutena sekd yhteensovittamista muun muassa
toiminnanohjausjarjestelmatasolla tulevaisuudessa.

Pelastusviranomaisen ja sote-toimialan lisaksi tarkasteluun on jatkossa kytkettava
kolmannen sektorin, yritysten ja oppilaitosten kautta rakentuva tieto ja
palvelutuotantokyvykkyys. Verkostomaisen, monialaisen yhteistyén toimivuuden
kannalta organisoitumisen systematisointi seka jatkuva kehittdminen koettiin hankkeen
tulosten perusteella tarkeaksi.

3.2.4 Teknologia ja viestinta

KAT3-hankkeen tulosten perusteella teknologia ja viestintd tarjoavat oikein
hyddynnettyna tehokkaita valineita asumisturvallisuuden parantamiseen. Hankkeessa
tunnistettiin molempiin osa-alueisiin liittyvia kehittamistarpeita kotona
asumisturvallisuuden parantamisen viitekehyksessd. Teknologian osalta tunnistettiin
kotiympadristosta dlyteknologialla kerattdavan tiedon sekda uusien, virtuaalisten
toimintamallien, kuten kotihoidon virtuaalisten kotikdyntien, tuoma potentiaali asukkaan
yksil6llisten turvallisuustarpeiden havainnoinnissa ja maarittelyssa. Koteihin integroitujen
sensoreiden tuottama tieto sekd kotihoidon virtuaaliset kotikdynnit ovat tehokkaita
keinoja yksilollisten turvallisuustarpeiden kartoittamiseen ja sen perusteella
muodostettavien toimenpiteiden maarittelyyn.

Alyteknologiaan perustuva asumisturvallisuuden palvelutuotanto edellyttdd teknisen
valmiuden luomista esimerkiksi asukkaan omaan televisioon tai muuhun, arkiseen
elamaan helposti integroitavaan tekniseen sovellukseen tai rajapintaan, jolloin
teknologian hyodyntaminen on asukkaalle sujuvaa ja jatkuu todennakdisesti sujuvasti,
kun  toimintakyky luontaisesti alenee ikdaantymisen myo6ta. Teknologian
helppokayttdisyyden ja onnistuneen integroinnin ohella on huolehdittava tiedonsiirron ja
tiedon kasittelyn turvallisuudesta, jotta teknologian lisdantynyt soveltaminen
kotiymparistdssa ei tuota turvallisuuteen uudentyyppisia haavoittuvuuksia ja lisda esim.
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asukasta koskevan tiedon vaarin kadyttamisen riskid. Kaikki edelld kuvattu edellyttaa
osaamisen monialaista kehittdamistd ja syvenevda yhteisty6tda asukkaiden,
pelastusviranomaisen, sote-toimijoiden, teknologia-alan edustajien sekd muiden
tarkastelun rajapintaan liittyvien keskeisten toimijoiden kesken.

Uudet teknologiat, kuten koneoppiminen, voidaan jatkossa valjastaa analysoimaan ja
tuottamaan herdtteita ennakoivan asumisturvallisuuden kannalta keskeisista
tietosisalloistd. Sote-toimijoiden HaiPro eli uhka- ja vaaratilanneilmoituksien raportointi
ja sisallon analyysityo on keskeinen tapa tulkita asiakkaille ja tyontekijoille tapahtuneita
tai havaittuja tilanteita arjessa. KAT3—hankkeessa havaittiin tarve kehittda HaiPron
kaltaisia keskeisia tietoldahteita enemman analysointia ja koneoppimisen kautta
tuotettavia toiminnan heratteita tukevaksi.

Tybpajoissa kasiteltiin  myods laakinnallisen kuntoutuksen apuvélineiden prosessia
ennakoinnin ja riskitiedon tuottamisen tulokulmista. Luovutettavissa tarvikkeissa on
runsaasti turvallisuutta edistdvia ominaisuuksia. Myontamisperusteiden ja turvallisuuden
kytkenndn tutkiminen tarkemmin on vyksi keskeinen jatkokehittdmisen osa-alue.
Myontoperusteisiin on kytkettdva asukkaan aistinvaraisen arvioimisen kokonaisuus, jotta
asukas saa profiiliaan vastaavaa ja optimoitua tukea apuvilineiden kautta. Lisdksi
apuviélineet on kyettavd ymmartamaan nykyistd laaja-alaisemmin, minkd osalta KAT3-
hankkeessa keskusteltiin mahdollisuudesta lisdta palovaroittimet apuvalinevalikoimaan.
Kehittyvida myontoperusteita on peilattava suhteessa valtakunnallisiin, ldakinnallisen
kuntoutuksen apuvélineiden luovutusperusteisiin (Sosiaali- ja terveysministerio, 2018) ja
niiden kehittymiseen.

Viestinndn osalta korostuvat asumisturvallisuuden ennakoinnin ja onnettomuuksien
ehkaisyn kriittisten sisdltdjen yhteinen tunnistaminen, madrittely sekd monikanavaisen
viestinndn yhteistydssa tapahtuva jarjestaminen ja hallinta. Keskeisessa asemassa on
preventiivistd asumisturvallisuutta tuottava viestintd ja sen toteuttaminen suhteessa
ikdantyneiden, kotona asuvien turvallisuustarpeisiin. KAT3-hankkeessa todettiin yleisesti
lisddntyva tarve taman tyyppiselle viestinnalle seka monialaisen yhteistydn ja osaamisen
kehittdamisen tarve viestinnan viitekehyksessa.

Viestinndn kehittamisen osalta on jatkossa palveluiden osumatarkkuuden parantamiseksi
kyettdva tunnistamaan paremmin eri asiakkuusryhmia. Palvelut on myds kyettava
personoimaan paremmin asiakkuusryhmien erilaisten turvallisuuspalvelutarpeiden
mukaan. Personoidut viestit ja viestintdapalvelut tuottavat esimerkiksi asukkaalle
tarveperusteista tietoa, kuinka toimia onnettomuuksia ennaltaehkaisevasti, riskeja
ennakoivasti seka yhteiskunnan hairidtilanteessa asukkaan toimintakyky ja
toimintaedellytykset huomioiden.
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Sahkoyhtiot kokevat tarvitsevansa tulevaisuudessa enemman asukkaiden yksilollista
toimintakykya ja sen tukea kuvaavaa tietoa, jotta esim. sahkdn jakeluhairion tilanteessa
tarvittavista toimenpiteistd kyetdan viestimdan tehokkaasti ja korjaavat toimenpiteet
kyetdan priorisoimaan hairidalueella asuville asukkaille tuloksellisesti. Lisaksi
sahkoyhtididen kaltaiset keskeiset yhteiskunnalliset toimijat on kyettdva kytkemaan
tehokkaammin  onnettomuuksien  ehkdisytydhon esim. sdahkonkulutustietojen
analysoinnista muodostuvan kyvykkyyden ja sen viestindllisiksi ja ennakoiviksi
toimenpiteiksi kdantamisen kautta. Kokonaisuutena viestinndn koordinointi ja
hallinnoinnin systematisointi verkostomaisessa, monialaisessa
turvallisuuspalvelutuotannossa koettiin tarkedksi ja kehittamista edellyttavaksi osa-
alueeksi tulevaisuudessa.
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4 Yhteenveto ja johtopaatokset

Raportti perustuu KAT3 - Kotona asumisen turvallisuustason vaatimusmalli —hankkeessa
toteutuneeseen tutkimukseen, jonka tarkoituksena oli kartoittaa ikaantyneiden
asumisturvallisuuden nykytilaa, arvioida keinoja vaikuttaa asumisen riskipolkuun seka
hahmotella verkostotasolla vaadittavia toimia tulevaisuudessa turvallisuuden
yllapitamiseksi. Tutkimus toteutettiin yhteistydssa LUT-yliopiston, Eteld-Karjalan
pelastuslaitoksen, Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman (Eksote) ja
Pelastusopiston kesken vuosien 2017-2019 aikana.

Hankkeen keskeisid lahtokohtia olivat demografiset ja yhteiskunnan palveluverkon
muutokset, jotka  vaikuttavat turvallisuusolosuhteisiin  kansalaisrajapinnassa.
Tutkimuksellinen tavoiteasetanta rakentui hankkeessa erityisesti turvallisuuden
muutoksen ennakoinnin, turvallisuuskokemuksen ja turvallisuuteen vaikuttavien tahojen
yhteistoimintastrategioiden ymparille. Hankkeen keskeisten tavoitteiden kautta pyrittiin
tuomaan lisdd ymmarrystd keskeiseen yhteiskunnalliseen haasteeseen, joka kiteytyy
kysymyksiin; “Kuinka kehittad turvallisuuspalveluista entistd paremmin ennakoivasti
asukkaiden yksilollisiin tarpeisiin vastaavia?”, “Mika on eri toimijatahojen vastuu ja rooli
turvallisuudesta yhteiskunnan muutoksessa?” ja “Kuinka asukkaat kokevat
asuinympadriston turvallisuuden?”.

Kysymykset konkretisoituvat mm. kotihoidon valtakunnallisia trendeja tarkastelemalla,
jossa laitoshoito korvautuu enenevissa maarin kotikeskeisilla, hajautetuilla palveluilla.
Yhteiskunnallisten megatrendien seurauksena on syntynyt haasteita eri sektorien
toimijoille, joihin vastaamiseksi idkkdiden itsendistd asumista tuetaan uusilla hajautetuilla
palveluilla ja teknisilla ratkaisuilla. Pelastustoimessa ratkaisumallit kytkeytyvat
omatoimisen varautumisen uusien mallien luomiseen erityisesti pelastustoimen IlI-IV —
riskiluokka- alueilla sekd viranomaisyhteistoiminnan sujuvoittamiseen kotona asumisen
turvallisuuden tuottamiseksi.

Kuvattujen trendien luomiin haasteisiin liittyvat myos pelastustoimen tutkimusohjelman
teemat: 1. pelastustoimi muuttuvassa toimintaymparistossa, 2. pelastustoimen tehtavat
ja toiminta, sekd 3. yksiloiden rooli turvallisuudessa. Keskeistd on tunnistaa
onnettomuusprofiilin muutos (mm. sadhkoriippuvuuden uhat), sosiaaliset riskit (vdeston
ikdantymisen  vaikutukset),  pelastustoimen roolin  muutos (yhteistoiminta
toimijaverkostossa), palvelujarjestelmédn toimivuus ja laatu, osaaminen ja sen
vaatimukset (monialainen osaaminen), uudistavien menetelmien |6ytyminen,
turvallisuusasenteet  (turvallisuuskulttuurin  tilannekuva,  valinpitdmattomyyden
vaikutukset), vuorovaikutus (vapaaehtoisuuden hyddyntdminen, uudet toimintatavat,
vuorovaikutus ryhmien ja viranomaisten valilld) seka yksilon oman toiminnan vaikutukset.
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Tutkimuksen toteutuksesta voidaan erotella kolme keskeistd tehtavaa, jotka olivat 1.
rekisteritiedon kartoitus pelastustoimesta ja sosiaali- ja terveydenhuollosta nykytilan
kuvaamiseksi, 2. mallien rakentaminen asumisturvallisuuteen vaikuttavista tekijoista ja 3.
tyOpajaprosessi monitoimijaisen, asumisturvallisuutta tuottavan verkostotoiminnan
strategisten elementtien maarittelemiseksi. Yhteenvedossa nostetaan esiin raportin
keskeisia 10ydoksia, joilla on vaikutusta seka pelastusalan ettad sote-sektorin palvelujen
toimivuuteen. Lisdksi havaintojen perusteella voidaan tunnistaa keskeisia kehityssuuntia,
joilla on vaikutusta kotona asumisen turvallisuuteen vaikuttavien tahojen strategiseen
suunnitteluun, palvelujen sisaltoihin seka koulutuksen ja kehittamisen painotuksiin.

4.1 Tulosten yhteenveto ja johtopddtelmat

Raportissa esitetyt tutkimustulokset jakautuvat kahteen padosaan, jotka ovat 1.
aineistoldahtoinen kuvailu ja mallinnus seka 2. tyopajapohjainen kehittamiskohteiden ja
verkostoyhteistyon strategisten elementtien rakentaminen. Tutkimuksen
aineistoldhtéinen osio pitda sisdlladn havaintoja turvallisuuskokemukseen ja
varautumiseen liittyvastd kyselytutkimuksesta, Pronto-tietokantaan rekisterdidyista
vahinkotapahtumista ja esimerkin koneoppimisen hyodyntamisesta
palveluverkkoskenaarioiden testaamisessa. Verkostoyhteistyon strategisten elementtien
luomisen kysymykseen keskittyva osio kasittelee kotona asumisen turvallisuutta
ennakointiin liittyvien  tietolahteiden kuvauksen  ja  asumisturvallisuuden
kehittamiskohteiden kautta. Seuraavissa kappaleissa esitetdan johtopaatelma lueteltujen
nakokulmien keskeisistd havainnoista.

Hankkeen aikana toteutettiin 25-75-vuotiaille kansalaisille kysely, joka keskittyi
turvallisuuskokemukseen, vaaratilanteisiin ja varautumiseen kotiymparistossa. Kyselyyn
vastaajat valittiin satunnaisotannalla tutkimuspaneelista, jossa painotuksena oli
maakunnan vdestdn maara ja ikdjakauma. Turvattomuutta tutkittiin neljan paakasitteen
kautta, jotka olivat 1. terveyteen liittyva turvattomuus, 2. ulkopuolisen ympariston uhat,
3. kulttuurin muutos asuinymparistdssa ja 4. syrjaytymiseen liittyva turvattomuus.

Kyselytutkimuksessa havaittiin, ettd kotitalouden vaaratilanteilla on hyvin vdhdinen
vaikutus koettuun turvallisuuteen toisin kuin halytykseen johtaneilla tilanteilla, joilla
tilastollinen yhteys havaittiin. Halytyksiin johtaneet onnettomuudet nayttaisivat
vaikuttavan koetun turvallisuuden eri tasoihin, joita ovat huoli terveydentilasta,
ulkopuolisten uhkien kokeminen ja asuinalueen kulttuurin vieraaksi tunteminen.
Kotitalouksien vaaratilanteista yleisimpia kyselytutkimuksen perusteella ovat vammoihin
ja terveyteen liittyvat tapahtumat, joita ilmeni kolmasosassa vastauksista. Muut
tapahtumat ovat selkeasti harvinaisempia. Tulipaloihin liittyvida tapahtumia ilmeni 5 %
vastauksista ja vakivallasta tai sen uhasta ilmoitti joka kymmenes vastaaja.
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Tapaturmien arvioidun esiintyvyyden perusteella tutkimuksessa luotiin nelja toisistaan
poikkeavaa profiilia kotitalouksille; i) matalan riskin kotitaloudet, ii) "laheltd piti” —
tilanteiden kotitaloudet, iii) seka halytyksiad ettd vaaratilanteita kokeneet kotitaloudet ja
iv) varautumisen satunnaisen jadnnosriskin toteuman kotitaloudet. Naille profiileille tulee
tulevaisuudessa pystya luomaan mukautetut interventio-ohjelmat, joilla tilanteiden
eskaloitumista voidaan valttaa.

Ikdluokittain tarkasteltaessa vaaratilanteet ja riskit ovat yleisimpid nuoremmissa
ikaluokissa, joissa erityisesti ilmoittamattomia tilanteita esiintyy useimmin. Vanhimmissa
ikdluokissa tilanne nayttdisi polarisoituvan, jolloin ilman riskien toteutumista selvida
suurempi joukko, mutta halytystilanteita aiheuttavat henkilot saavat myds suuremman
painoarvon. Samankaltainen tilanne koskee myo6s ikdluokkaa 35-50-vuotta, johon
kuuluvat edustavat muita useammin lapsiperheitd. Riskien kokonaisvolyymin
arvioimiseksi populaatioissa luotiin simulaatiomalli, jonka lopputuloksena saatiin arvio
Eteld-Karjalan kokoisen vaeston kotitalouksien normaaliriskitasosta, joka tarkoittaa 10
500-12 000 halytystapahtumaa ja 20 000—22 000 piiloon jadvaa vaaratilannetta vuodessa.
Luvut eivat huomioi laitoshoidon tapahtumia, koska kysely oli kohdennettu kotitalouksiin.

KAT3-hankkeen aineistoanalyyseissd havaittiin pelastustoimen tehtdvissa ilmenevaa
spatio-temporaalista vaihtelua. Pronto-tietokantaan rekisterdidyistd Eteld-Karjalan
vahinkotapahtumista voidaan todeta, ettd halytystapahtumista puolet osuu klo 08-18
aikavalille. Tdma aikavali noudattaa melko hyvin yhteiskunnan ja ihmisten paivaaktiivista
elaman ja arjen rytmid. Aamujen tyo- ja koulumatkat, iltapaivan asiointiliikenne, tyo- ja
koulumatkojen paluuliikenne seka alkuillan harrastusliikenne selittdavat havaittua
vaihtelua. Yoajat ovat vastaavasti pelastustoiminnan tapahtumien osalta paivaaikoja
selvasti hiljaisempia. Vuodenaikojen valilla tarkasteltuna havaitaan halytystehtavien
painopisteen siirtyminen kesdaikana myéhemmaksi eli kohti alkuiltaa.

Tapahtumamaarista voidaan todeta, etta kesdaikana ihmisten loma- ja vapaa-aikojen
seurauksena halytystehtdvien maara kasvaa erityisesti ihmisten pelastamiseen liittyvissa
tehtdvissa. Vuodenvaihteen molemmin puolin ndkyvda kasvua selittdd vapaa-ajan
viettoon sekd joulun ja uudenvuoden viettoon liittyvdat toimet ja aktiviteetit.
Liikkenneonnettomuuksien maarissd sddolosuhteiden muutokset nakyvat selvasti.
Lammityskauden alku taas lisdd rakennuspalovaarojen ja rakennuspalojen maaraa asuin-
ja vapaa-ajanrakennuksissa niiden ensimmaisten lammityskertojen aikana syksylla.

Pelastuslaitoksen kyvykkyyttd vastata onnettomuuksiin eri palveluverkkoskenaarioissa
demonstroitiin  koneoppimista (‘tekoalyd’) hyodyntavallda menetelmalld. Samalla
tuotettiin esimerkki prosessille, joka yhdistda avointa tietoa toimialakohtaisiin
rekistereihin uusien ennakointimenetelmien kehittamiseksi. Toimintavalmiuden
mallinnus toteutettiin kolmen p&davaiheen kautta; 1) Pronto-aineiston rikastaminen, 2)
estimaattorin  luominen ja  3) toimintavalmiusskenaarioiden  tuottaminen
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paloasemaverkkoa muuntelemalla (”"Vain p&atoimisesti miehitetyt paloasemat”,
"Paatoimisesti ja sivutoimisesti miehitetyt paloasemat” ja “Nykyinen palveluverkko
vahvennettuna hajautetuilla yksikoilla”.

Toteutuksessa estimaattori on neuroverkolla toteutettu regressiomalli, joka tuottaa
toimintavasteajat pelastuslaitoksen toimialueen kiinteistéille. Lahtoarvoina malli
tarvitsee tiedot suorista etdisyyksistd (’linnuntietd’) paloasemiin ja taajamiin, arvion
lyhyimman reitin pituudesta ja kestosta paloasemiin sekd alueen asukastiheyden ja
rakennuskannan tiheyden (1/km2). Koko jarjestelman tasolla I6ydettiin tilastollisesti
merkittavia eroja keskiarvoissa skenaarioiden valilla, jossa yksikdiden lisdédaminen tuotti
noin puolen minuutin parannuksen toimintavalmiusaikaan skenaarioiden valilla
kokojdrjestelman tasolla. Riskiluokka-aluejaolla tarkasteltuna suurin vaikuttavuus
palveluverkon rakenteella sen tehokkuuteen nayttdisi olevan riskiluokka-alueilla Il ja
palveluverkon muutosten vaikutukset nayttdisivdt myds liudentuvan kauempana
keskustoista suhteessa etaisyyteen.

Liittyen yleisesti erityyppisten tietoaineistojen luvitus-, aineistopyynt6- ja aineiston
toimitusprosesseihin, tiedonhallintaprosesseja ja rajapintoja tulisi edelleen kehittaa ja
tehostaa, jotta laajempi ja monimuotoisempi tietoaineistojen analyysikdyttd olisi
mahdollista tietoaineistojen hallitsijan ulkopuolisissa organisaatioissa. Tata tarkoitusta
tukee merkittdvasti toisiolain (laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytosta,
552/2019) voimaan tulo vuonna 2019. Toisiolain myota mm. lupakésittely nopeutuu,
tietojen yhdistely eri rekistereista sujuvoituu ja arvokkaiden sote-tietoaineistojen kaytto
tutkimus- ja kehittdamistoiminnassa helpottuu ja tehostuu (Sosiaali- ja terveysministerio
2019).

Hankkeen asiantuntijahaastatteluiden perusteella asumisturvallisuuden nykyiset
menettelyt, kuten pelastusviranomaisen valvonta, eivat ole yksin riittavia tuottamaan
tehokasta, ennakoivaa toimintamallia. Keskeiset kehittamistarpeet liittyvat
asumisturvallisuuden ennakointia koskevan tiedon tuottamiseen ja valitykseen, jotta
systemaattisen tilannekuvan muodostus on mahdollista. Tarve on tunnistettu seka
organisaation sisdlla (kehittdmisen sisdinen taso) ettd eri osapuolten valisessa
yhteistyossa (kehittdmisen ulkoinen taso). Ennakointikyvykkyyden parantamiseksi
tarvitaan lisddntyvad vuoropuhelua, tiedonvaihtoa sekd hallinnollista kehittamista
siilloutumisen purkamiseksi. Ndaiden muodostamisessa sdaanndnmukainen yhteydenpito
tilannekuvamuodostuksen kannalta keskeisten toimijoiden, erityisesti
pelastusviranomaisen ja sote-toimialan, valilla on merkityksellista. Pelastusviranomainen
tarvitsee palvelutuotantonsa kehittdmisessa erityisesti sote-toimijoiden kautta
muodostuvaa tietoa asukkaiden toimintakyvystd, jotta asumisturvallisuuden ja
toimintakyvyn valista riippuvuutta kyetddan ymmartamain ja huomioimaan
pelastustoimen palvelutuotannon optimoinnissa. Turvallisuuden ja hyvinvoinnin valista
keskindisriippuvuutta koskevan ymmarryksen kautta sote-sektori kykenee vastaavasti
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tuottamaan paremmin asukkaan turvallisuustarpeisiin vastaavia sote-palveluita. Asukas
hyotyy ndin keskeisesti toimijoiden vahvistuvasta ennakointikyvykkyydesta.

Ennakoivaa asumisturvallisuutta tuottavan KAT-verkostotoiminnan strategisiksi
elementeiksi tunnistettiin 4 osa-aluetta eli 1. palvelutuotannon johtaminen ja prosessit,
2. osaamisen kehittdaminen, 3. yhteistyo seka 4. teknologia ja viestinta. Kaikki osa-alueet
ovat keskeisessa asemassa asumisen turvallisuutta johdonmukaisesti parantavan
verkostomaisen toiminnan kannalta.

Johtamiseen ja prosesseihin liittyen on oleellista maarittda ja sopia KAT-
verkostotoiminnan roolit, vastuut ja tyonjako, jotta yhteisty0 organisoidaan ja sita
johdetaan systemaattisesti. Prosesseihin liittyvalla kehittamistasolla tulee edistaa
erityisesti pelastusviranomaisen ja sote-toimialan valilla yhteensopivien
asiakkuudenhallintajarjestelmien ja toiminnanohjausjarjestelmien kehittymistd, jotta
yhteistyohon tarvittavaa tietoa kyetddn kerdadamaan, sen analyysin kautta tuottamaan
johtopaatoksia  tarvittavista riskienhallinnan  toimenpiteistd sekd toiminnan
tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta suhteessa asiakasrajapintaan kyetdan arvioimaan.
Yhteensovittaminen luo jatkossa perustan toimijoiden yhteisen asumisturvallisuutta
koskevan tilannekuvatiedon tuottamiselle ja sen tulkinnan kautta muodostuvalle
tilannekuvaymmarrykselle, joka muodostaa palveluverkon tuottaman vasteen
optimoinnin perustan.

Hankkeen tulosten perusteella verkostomaisen asumisturvallisuuden osaamisen ja koko
yhteistydon rakentumisen kehittamisessa painottuvat erityisesti tiedon yhteinen
muodostaminen, tulkinta ja johtopaatdsten muodostus seka kdaytanndn toimenpiteiden
tuottaminen. Yhteistyon ja sen edellyttdaman osaamisen kehittamisen tulee perustua
ajantasaiseen  tietoon  toimintaympadriston  muutoksesta  sekd  asukkaiden
turvallisuuspalvelutuotantotarpeista, ja sen tulee olla systemaattista, tavoitteellista
toimintaa. Verkostomaisen monitoimijaosaamisen kehittdminen perustuu ymmarrykseen
siita, etta ikaantyneiden asumisturvallisuutta kyetaan realistisesti  ja
kustannustehokkaasti tuottamaan verkostomaisella yhteistyorakenteella. Verkoston kyky
tuottaa tietoa ja siihen perustuvaa tilannekuvaa on moninkertainen verrattuna yksittaisen
toimijan  kapasiteettiin. Osaamisen kehittdminen edellyttdda lisdpanostusta
pelastustoimialalla sekd sote-sektorilla niin oman toiminnan kuin yhteistoiminnan
kehittamisen osalta.

Teknologia, kuten sensorointi ja virtuaaliset kotikaynnit, lisdavat potentiaalia erityisesti
ennakoivan ja onnettomuuksien ehkadisyssd sovellettavan tiedon tuottamiseen
yksilollisista asuinymparistoista. Uusien teknologioiden soveltamisessa on huolehdittava
helppokayttoisyyden ja onnistuneen palveluihin integroimisen ohella tiedonsiirron ja
tiedon kasittelyn turvallisuudesta. Viestinnan kautta on kyettava tunnistamaan paremmin
eri asiakkuusryhmia, ja asumisturvallisuutta edistavan viestinnan sisaltoé seka muodot on
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kyettava tuottamaan paremmin asiakkuusryhmien erilaisten turvallisuuspalvelutarpeiden
mukaan. Personoidut viestit ja viestintapalvelut ovat esimerkkeja tulevaisuuden tavoista
tuottaa viestintdpalveluita myds riskienhallinnan ja onnettomuuksien ehkaisyn
viitekehyksessa.

4.2 KAT3-hankkeen vaikuttavuus

KAT3-hankkeen paatavoitteena oli parantaa pelastustoimen ja sen monitoimijaverkoston
ennakointi- ja onnettomuuksien ehkaisykykya hankkeessa tuotetun tiedon ja kehitettyjen
toimintamallien kautta. Hankkeessa tuotettiin suhteessa tahan tavoiteasetteluun kattava
keskeisten tietoaineistojen maarittely ja koonti seka luotiin ennakoivan analytiikan malli,
joka tehostaa tietoperusteisesti pelastustoimen ja sen monitoimijaverkoston
onnettomuuksien ennakointi- ja ehkdisykykyd. Analytiikkamenettelyn kehittaminen
voidaan katsoa uraauurtavaksi sen haastavan kysymyksenasettelun, uuden seka
koneoppimista soveltavan toteuttamistavan kautta. Hankkeen vaikuttavuuden tasoksi
voidaan tata vastaavasti lukea uuden ennakointiin ja onnettomuuksien ehkaisyyn liittyvan
suorituskyvyn ja osaamisen kehittdminen pelastustoimialalla ja sen
monitoimijaverkostossa. Tietoa voidaan soveltaa ja hyodyntda pelastustoimialalle seka
sote-toimialalle valmistuvien opetuksessa seka toimialoilla jo toimivien osaamisen
paivittamisessa.

Toimijoiden asumisturvallisuuden ennakointikykya koskevien asiantuntijahaastatteluiden
kautta tuotettiin arvokasta tietoa ennakointikyvyn vallitsevasta tilasta ja keskeisista
kehittdmistarpeista. Lisdksi verkostotoimijoiden tydpajamenettelyiden kautta tuotettiin
jasentynytta tietoa verkostomaisen KAT-ennakointitoiminnan strategisista elementeista.
Tuotetun ndkemyksen kautta verkostomaista asumisriskien ennakointi- ja
ehkaisykyvykkyyttd  kyetdan hallitsemaan ja  ohjaamaan paremmin  ja
kokonaisvaltaisemmin  palvelutuotannon prosessi- ja toiminnanohjaus- seka
asiakkuudenhallintatasoilla. Tama luo edellytykset asumisturvallisuutta koskevan
ennakointi- ja onnettomuuksien ehkédisykyvyn ja siihen liittyvdn osaamisen
systemaattiselle,  nousujohteiselle  kehittdmiselle  pelastustoimessa ja  sen
monitoimijaverkostossa. Kehittamisen keskitssd oleva asukas hyotyy kehittdmisesta
palvelutarpeisiin paremmin vastaavien, tehokkaiden onnettomuuksien
ehkaisypalveluiden tuottamisena ja palveluiden seurauksena muodostuvana
parantuneena asumisturvallisuutena ja vahvistuvana turvallisuuden tunteena.

Hankkeen tuloksellisuus ja vaikuttavuus ilmeni myos hankkeen tulosten aktiivisena
esittelyna pelastustoimen kansallisesti  ja kansainvalisesti merkittavissa
asiantuntijafoorumeissa. Hankkeen tuloksena muodostui useita korkeakoulutasoisia
opinndytetoita, esittelypostereita seka power point-esittelyaineistoja, joiden kautta
hankekehittdmisestd ja sen keskeisistd tuloksista ja johtopdatelmistad viestittiin ja
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tuotettiin tutkittua, jatkosoveltamiskelpoista tietoa yhteiskuntaan. Lisaksi hankkeesta on
valmistunut julkaisu ”“Ennakoivan riskianalytiikan kehittdminen Kotona asumisen
turvallisuus 3 —hankkeessa” Palotutkimusraadin julkaisufoorumiin. Hankkeen tuloksista
on lisdksi valmisteilla englanninkielista julkaisuaineistoa vertaisarvioituihin tieteellisiin
julkaisusarjoihin. Nama kaikki lisdadvat hankkeen tieteellistd painoarvoa ja siten sen
tutkimuksellista  painoarvoa ja  vaikuttavuutta suhteessa  yhteiskunnallisiin
kehittymistarpeisiin  asumisriskien paremman, tietoperusteisen ja tieto-ohjatun
ennakoinnin ja ehkaisykyvyn osalta.

61



PELASTUSOPISTO

LAHTEET

Eksote (2019). Etelad-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma — Strategiset
linjaukset Eksotessa 2019-2023, luonnos 17.4.2019.
http://www.eksote.fi/eksote/strategia-ja-
johtaminen/Documents/Strategiset%20linjaukset%20Eksotessa%202019%E2%80%9320
23%2C%20luonnos.pdf

Joentakanen, J., Lepistd J. ja Heliskoski, J. (2019). Pelastustoimen onnettomuuksien
ehkaisyn toimintaohjelman laadintahankkeen hankeraportti. Siséministerion julkaisuja
2019:34. Sisaministerio, Helsinki.

Pelastuslaki (379/2011).

Sisaministerio (2012). Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohje.
Sisdasiainministerion julkaisuja 21/2012. Sisaministerio, Helsinki.

Sisdministerio (2018). Turvallinen elaméa ikdantyneille — toimintaohjelman paivitys.
Sisdministerion julkaisu 6/2018. Sisaministerid, Helsinki.

Sosiaali- ja terveysministerio (2018). Valtakunnalliset, ldakinnéllisen kuntoutuksen
apuvialineiden luovutusperusteet. Opas apuvalinetyota tekeville ammattilaisille ja ohjeita
asiakkaille. Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 35/2018. Sosiaali- ja
terveysministerio, Helsinki.

Sosiaali- ja terveysministerio (2019). Toisiolaki mahdollistaa sosiaali- ja terveystietojen
tietoturvallisen kayton. https://stm.fi/sote-tiedon-hyodyntaminen

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos THL (2019). S&dannollisen kotihoidon asiakkaat
marraskuussa  2018. SVT Tilastoraportti: ~ 21/2019.  http://urn.fi/URN:NBN:fi-
fe2019052917651.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. (2018). Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi.
Kustannusosakeyhtié Tammi.

Vanhuspalvelulaki (2012). Vanhuspalvelulaki (28.12.2012/980) - Laki ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista.

62


http://www.eksote.fi/eksote/strategia-ja-johtaminen/Documents/Strategiset%20linjaukset%20Eksotessa%202019%E2%80%932023%2C%20luonnos.pdf
http://www.eksote.fi/eksote/strategia-ja-johtaminen/Documents/Strategiset%20linjaukset%20Eksotessa%202019%E2%80%932023%2C%20luonnos.pdf
http://www.eksote.fi/eksote/strategia-ja-johtaminen/Documents/Strategiset%20linjaukset%20Eksotessa%202019%E2%80%932023%2C%20luonnos.pdf
https://stm.fi/sote-tiedon-hyodyntaminen
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2019052917651
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2019052917651

PELASTUSOPISTO

LITTEET

Liite 1: Haastattelukysymykset Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen ja Eksoten
asumisturvallisuuden ennakointikyvyn nykytilasta ja sen kehittamistarpeista.

| Ennakoinnin nykytilan ja kdytettadvissa olevien toimintamenettelyjen maarittely:

1. Mika on organisaation nykyinen kyky tuottaa tietoa kotona asumisen turvallisuudesta
ja siihen keskeisesti vaikuttavista tekijoista?

2. Kuinka organisaation ennakointimenettelyissé on huomioitu talla hetkelld
ikddntyneiden kotona asumisen turvallisuus ja siihen vasteen tuottaminen niin, etta
kotona asumisen riskit kyetdan tunnistamaan ja estimaan tehokkaasti ennalta?

3. Millainen tilannekuva tiedon perusteella muodostuu ja kuinka tilannekuvaa
hyodynnetdan palvelutuotannon kehittamisessa?

4. Mikd on organisaation eri yksikdiden kyky tuottaa yhdessad tilannekuvaa kotona
asumisen turvallisuudesta tdllda hetkelld? Ketkd ovat tdssda suhteessa keskeiset
yhteistyoyksikot?

5. Ketkd ovat keskeisia organisaation ulkopuoleisia toimijoita tilannekuvan
tuottamisessa?

6. Mitad keskeistad tietoa ja osaamista muut yhteistoiminta-osapuolet tuottavat, joka
puuttuu omalta organisaatiolta tai tdydentaa sita?

7. Miten organisaatiosi tuottamaa tietoa tulisi siirtdda muille sita tarvitseville toimijoille
kotona asumisen tapaturmien ja onnettomuuksien ennaltaehkdisemiseksi?

8. Puuttuuko organisaatiosi nykyisestd keinovalikoimasta keinoja kotona asumisen
turvallisuuden onnettomuuksien ennaltaehkdisemiseksi?

9. Pystytaankd normaalioloissa kerattya tietoa hyddyntdmaan hairidtilanteen aikana
asukkaan aikana palveluiden kohdentamisen nakékulmasta?

Il Ennakointikyvykkyyden kehittdminen:

10. Kuinka kehitetdan verkoston yhteista kykya tuottaa tilannekuvaa ja ennakoida kotona
asumisen turvallisuutta?

11. Kuinka verkostossa havaitut kotona asumisen turvallisuuspuutteet ja riskitieto
saadaan palautumaan takaisin organisaation ennakointikyvyn syotteiksi? Esim.
tarvitaanko palautekeruujarjestelmia, saannollisia tilannekuvaseminaareja keskeisten
toimijoiden kesken, yleisbseminaareja tai muuta vastaavaa?

12. Kuinka osallistetaan parhaiten asukkaat omaan turvallisuuden ennakointi- ja
kehittamistyohon?
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Kotona asumisen turvallisuuteen liittyvien riskien ennakointi ja onnettomuuksien ehkaisykyky edellyttaa pelastustoimen ja eri osaa-
misalueita edustavien toimijoiden, erityisesti sosiaali- ja terveydenhoitosektorin, monialaista yhteistyota.

Kotona asumisen turvallisuus — eli KAT3-hankkeessa haasteellista teemaa ldhestyttiin ennakoivan aineistoanalytiikan tuottamisen
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kohteiden ajalliseen saavutettavuuteen. Opetettu tekodlymalli laski vasteaikoja kiinteistdjen sijainteihin, reitteihin ja rakennetun
ympadriston tietoihin perustuen. Tulokset muodostavat jatkossa suuren soveltamispotentiaalin erityisesti sosiaali- ja terveydenhoito-
sektorilta muodostuviin aineistoihin yhdistettyna.

Tulokset kasittavat myos asumisturvallisuuden verkostomaisen ennakointi- ja palvelutuotantokykyyn liittyvia strategisia elementte-
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integroinnin valttamattomyytta asumisturvallisuutta koskevan ennakoivan analytiikan tuottamisessa.
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