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TIIVISTELMA

Palosuojelurahaston rahoittamassa Mittarit pelastuslaitosten prosessien toimivuu-
den arviointiin -hankkeessa mallit pelastuslaitoskohtaiselle sekd valtakunnalliselle
mittaristolle. Jokaiselle pelastuslaitokselle koottiin yhteistd Excel-pohjaa kayttden
mittaristo niiden omilla, saatavissa olevilla tiedoilla. Valtakunnallinen mittaristo
koottiin kaikkien pelastuslaitosten tiedoista. Mittariston kayton tueksi tehtiin kayt-
toohjeet ja Prontosta haettavien tietojen hakuohjeet. Hankkeessa tehtiin myos vies-
tintd- ja jalkauttamissuunnitelma sekd mittariston jatkokehittamissuunnitelma.
Hanke toteutettiin yhteistyossa pelastuslaitosten, sisdaministerion ja pelastuslaitos-
ten kumppanuusverkoston edustajien kanssa. Tama julkaisu on samalla seka mitta-
riston kayttoohje ettd hankkeen loppuraportti.

Hankkeessa tehty mittaristo on kokeiluversio, joka perustuu Prontosta saataviin tie-
toihin. Kaikkia tuloskortissa tarvittavia tietoja ei ole saatavissa. Mittariston tarkoituk-
sena on toimia pelastustoimen toimintojen ja palvelujen arvioinnin, seurannan, ke-
hittamisen ja johtamisen apuvalineena. Mittaristoa on tarkoitus tdaydentda tulevai-
suudessa sen mukaan, kun tietoja on saatavissa.

Tuloskortissa yhteiskunnallinen vaikuttavuus, tuloksellisuus, palvelukyky, tuotta-
vuus, taloudellisuus ja vaikutukset asiakkaissa muodostavat oman indikaattorin. Ku-
kin indikaattori koostuu mittareista, jotka saavat arvoja 1 ja 5 valilta. Mittarit perus-
tuvat suoritteisiin. Lahtotilanteena, jolloin indikaattorit saavat luvun 100, on vuosi
2017. Siihen verrataan tilannetta vuosilta 2014 - 2016 ja 2018 seka sen jalkeen tulevia
vuosia.

Mittaristo on toteutettu Excel-sovelluksella, jossa vélilehtien solut sisaltavat lasken-
takaavoja, joiden mukaan tiedot ohjautuvat vélilehdelta toiselle ja laskevat luvut tu-
loskorttiin.

Avainsanat: pelastuslaitos, mittari, mittaristo, palvelukyky, tuottavuus, taloudelli-
suus, yhteiskunnallinen vaikuttavuus
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ALKUSANAT

Mittarit pelastuslaitosten prosessien toimivuuden arviointiin -hanke toteutettiin
yhteisty6ssa pelastuslaitosten edustajien ja Pelastuslaitosten kumppanuusver-
koston kanssa 1.9.2018 - 31.12.2019.

Hankkeen tyéryhmaan kuuluivat projektipaallikké Heidi Huuskonen Etela-Karja-
lan Pelastuslaitoksesta, tutkimuspaallikko Hanna Rekola ja pelastuspaallikko
Pekka Itkonen Helsingin kaupungin pelastuslaitoksesta, paloinsindori Juhani Carl-
son Kymenlaakson Pelastuslaitoksesta, operatiivinen paallikkd Martti Honkala
Pirkanmaan Pelastuslaitoksesta, erityisasiantuntija Jari Soininen sisaministeri-
Osta seka koordinaattori Terhi Virtanen ja pelastustoimen kehittamispaallikko
Vesa-Pekka Tervo Pelastuslaitosten kumppanuusverkostosta.

Pelastusopiston edustajia olivat tutkimusjohtaja Esa Kokki, erikoistutkija Alisa
Puustinen, suunnittelija Johannes Ketola ja tutkija Paula Naumanen. Pelastus-
opiston edustajat olivat tydryhman jasenia sekd muodostivat hankkeen projekti-
ryhman. Mittaristopohjan teki palopaallyston amk-opiskelijana ja sittemmin pa-
lotarkastajana aloittanut Urho Karppinen.

Mittarit pelastuslaitosten prosessien toimivuuden arviointiin -hanketta on ra-
hoittanut Palosuojelurahasto.

Mittaristoa on esitelty lukuisille pelastusalan toimijoille eri yhteyksissa. Mittaris-
ton kehittamistyd on koettu tarkedksi ja valmistelulle on annettu tuki pelastus-
johtajilta ja sisaministeriosta.

Lampimat kiitokset kaikille!

Kuopiossa 31.10.2019
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MITTARISTON KASITTEET

Keskeisten mittariston kasitteiden maarittelyssa on hyédynnetty soveltuvin osin
valtiovarainministerion ohjeita (2012) Tuloksellisuusajattelusta ja tuloksellisuu-
den arvioinnista vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmassa.

Indikaattori on maarallisen tai laadullisen mittarin perusteella muodostettu tun-
nusluku, joka ilmaisee tavoitteen saavuttamista. Indikaattori tiivistaa laajoja tie-
tomaaria yksinkertaiseen muotoon, ja niita kdytetdadn paatoksenteon ja suunnit-
telun tukena. Pelastustoimen mittariston kokeiluversiossa on palvelukyvyn, tuot-
tavuuden, taloudellisuuden ja vaikutukset asiakkaissa indikaattorit. Nama indi-
kaattorit yhdessa muodostavat tassa tyossa seka yhteiskunnallisen vaikuttavuu-
den indikaattorin, ettd tuloksellisuuden indikaattorin. Indikaattori muodostuu
mittareista.

Mittari on arviointivdline, joka osoittaa numeraalisesti mitattavan kohteen arvon
valilta 1-5. Mittari koostuu maarallisista suoritteista, koska yhteisia laadullisia
mittareita ei ole tiedossa. Osa suoritteista on suhteutettu asukkaiden tai tehta-
vien madrdan, jolloin ne muodostavat suhteutettuja mittareita. Useiden mitta-
reiden kokonaisuus muodostaa mittariston.

Omavalvonta luo pohjan organisaation sisdiselle riskienhallinnalle ja ennakoi-
valle toimintakulttuurille. Systemaattisten omavalvonnan menettelyiden avulla
lisdtdan toiminnan turvallisuutta sekad parannetaan palveluiden laatua. Turvalli-
suus- ja laatuongelmien ennakoinnilla pyritdan estamaan vahinkoja, vaaratilan-
teita ja toiminnan kannalta kielteisia tapahtumia. Kaytanndssa omavalvontaa to-
teutetaan esimerkiksi siten, etta systemaattisesti raportoidun seuranta ja arvi-
ointitiedon (toiminnan tulosten) pohjalta tehdaan tarvittavat toiminnan muutok-
set ennakoiden ja ottaen huomioon poikkeama- ja palautetieto. Etuna verrat-
tuna jalkikateiseen toiminnan valvontaan on se, ettd omavalvonnan avulla kye-
taan reagoimaan tapahtuneisiin laadun poikkeamiin ja epakohtiin palveluntuo-
tannossa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.

Omavalvonnalla pelastuslaitoksissa tarkoitetaan laillisuusvalvonnasta riippu-
matonta palveluiden tuottajatasolla toteutettavaa palveluiden laadun hallintaa
ja kehittamista. Omavalvonta on keino hallita pelastuslaitosten tuottamien pal-
velujen laatua. Omavalvonnassa on siis kyse laadun hallinnan varmistamisesta
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organisaation omassa toiminnassa. Omavalvonta toimii pelastuslaitoksen toi-
minnan kehittamisen tydkaluna seka systemaattisena toimintamallina. Omaval-
vonnan avulla luodaan pelastuslaitokselle systemaattisia palvelujen kehittami-
sen rakenteita sekd ennakoivia menettelyja toiminnan laadun varmistamiseksi.

Pelastustoimen omavalvontamalli on pelastuslaitosten yhteinen systemaatti-
nen rakenne palvelukokonaisuuksien tarkastelulle ja optimoinnille yli toimialara-
jojen. Omavalvontamalli luo yhtenaiset perusteet palveluiden tietoperusteiselle
suunnittelulle. Omavalvontamallia hyodyntdmalla voidaan varmistaa pelastus-
toimen palveluiden laatu- ja palvelutasovaatimusten tayttyminen. Palveluiden
laadun varmentamisen ja sisdisen toimintamenettelyjen kehittdmisen nakokul-
mista pelastuslaitosten toimintatapoja, laadun- ja poikkeamienhallintaa seka
muun muassa palvelutuotannon menettelyita on tarkoituksenmukaista kehittaa
yhtenaisin periaattein riippumatta siita, millaisia palvelukokonaisuuksia pelas-
tuslaitoksella tuotetaan.

Painotetuiksi suoritteiksi on valittu sellaiset suoritteet, joihin pelastustoimen
toimilla on mahdollista vaikuttaa ja ne riippuvat resursseista. Painotetut suorit-
teet eivat ole yhteydessa arvovalintoihin. Koska pelastustoimella on lukuisia teh-
tavia, on niihin liittyen poimittu merkittavimmat suoritteet pelastustoiminnan ja
turvallisuuspalvelujen (=onnettomuuksien ehkaisy ja varautuminen) osalta ja
maaritetty niille painokertoimet. Painokertoimella pyritddan ottamaan huomioon
suoritteeseen keskimaarin kuluva tydaika. Se mahdollistaa eri mittakaavassa mi-
tattujen suoritteiden kdyton laskennassa. Pelastustoiminnan suoritteista toimin-
tavalmiusajan mediaanit (sekunnit) ovat saaneet negatiivisia painokertoimia,
koska toimintavalmiusajoissa on eduksi saada mahdollisimman pienia lukuja.
Henkildstovalmiutta koskevat painokertoimet on maaritelty siind suhteessa kuin
niitd on pelastustoiminnassa kaytettavissa. Turvallisuuspalvelujen suoritteet saa-
vat painokertoimia niihin keskimaarin kaytetyn ty6ajan mukaan. Painotettuja
suoritteita tarvitaan taloudellisuuden ja tuloksellisuuden laskemisessa (ks. koh-
dat Taloudellisuus ja Tuloksellisuus).

Palvelukyky kuvaa asiakaspalvelun onnistumista, organisaation, tydyhteison ja
henkiloston kykya saada aikaan tuloksellisuutta seka ydinprosesseille asetettujen
tavoitteiden toteutumisen astetta.

Pronto on pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilastojarjestelma pelastus-
toimen seurantaa ja kehittamistd sekd onnettomuuksien selvittamista varten.
Pronto sisaltaa pelastuslaitosten pelastustehtavien ja turvallisuusviestinnan toi-
menpiderekisterin ja koostetietoja pelastuslaitosten henkilostosta, taloudesta,



PELASTUSOPISTO

valvontatehtavista ja resursseista. Tietosisadllon omistavat pelastuslaitokset. Tie-
tojarjestelman omistaa sisaministerio. Yllapidosta ja kehittamisesta vastaa Pelas-
tusopisto.

Taloudellisuus kuvaa pelastustoiminnan ydinprosesseihin kuuluvien painotettu-
jen suoritteiden suhdetta kustannuksiin eli kuinka paljon suoritteita saadaan
vuosittaisella euromaaralla.

Tehtavasidonnaisuus tarkoittaa sitd osaa pelastusyksikon varallaoloajasta, jonka
pelastusyksikkdé on pelastustehtavassa (halytetty ja asemalla - statusten valinen
aika).

Tietojohtaminen on ylakasite (ks. ao. kuvio), jolla tarkoitetaan systemaattista
tiedonhallintaa ja tiedolla johtamista. Tietojohtaminen on myds tunnistettu pe-
lastustoimen omavalvontamallin keskeiseksi vaiheeksi, jota ilman omavalvontaa
ja palvelujen laadun parantamista ei ole mahdollista tieto- ja riskiperusteisesti
toteuttaa.

Tietojohtaminen

Tiedonhallinta Tiedolla johtaminen

Tiedonhallinnalla tarkoitetaan tietotuotannon ohjaamista ja hallintaa, johon si-
saltyy tiedon kerdaminen, tiedon laadun varmistaminen ja tietohuolto organisaa-
tion sisdisessa seka organisaatioiden vélisessa kommunikoinnissa (Kuva 1).

Pelastuslaitosten mittaamisen nakokulmasta tiedonhallinta tarkoittaa kaytan-
ndssa muun muassa sitd, ettd organisaatiossa luodaan yhteiset systemaattiset
toimintatavat tiedon kirjaamiselle ja raportoinnille ja etta organisaatiossa muo-
dostetaan yhteinen ymmarrys tiedon laadun varmistamisesta.

Tiedolla johtamisella tarkoitetaan keratyn tiedon hyddyntamista ja jalostamista.
Tietoa hyodynnetaan pelastuslaitoksilla johtamisessa ja paatoksenteossa eri ta-
soilla esimerkiksi toiminnan suunnittelussa, ennakoinnissa, ohjauksessa, kehitta-
misessa, henkiloston osaamisen lisdamisessa, resurssien kohdentamisessa, rek-
rytoinnissa, seurannassa seka laadun- ja palvelukyvyn arvioinnissa. Tietoa voitai-
siin pelastuslaitoksilla hyddyntda nykyistd enemman, ja erityisesti vaikuttavuu-
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den arviointi seka taloudellisuuden ja tuottavuuden optimointi on haastavaa. Pe-
lastustoimessa tulisi voimakkaasti kehittda raportoinnin kaytantoja, kaytettavia
tietojarjestelmia ja tiedolla johtamista. Tiedon hyddyntdmisen kannalta kes-
keistd on se, etta tiedon omistajuuden roolit ja vastuut ovat selkedsti maaritel-
tyna seka kaikilla tiedossa.

Tuloksellisuus ilmaisee organisaation kokonaistavoitteen saavuttamista ja onnis-
tumisen astetta. Tassa mittaristossa se koostuu palvelukyvyn, taloudellisuuden,
tuottavuuden ja vaikutukset asiakkaissa indikaattoreista. Tuloksellisuus on edella
mainittujen indikaattoreiden painotettu keskiarvo.

Tuottavuus kuvaa painotettujen suoritteiden suhdetta henkilétyévuosiin eli
kuinka paljon suoritteita henkilost6 tuottaa vuosittain.

Vaikutukset asiakkaissa tarkoittaa niitd muutoksia, joita tuotetuilla palveluilla
on asiakkaiden tilanteissa saatu aikaan. Esimerkiksi onnettomuuksien ehkaisy-
toiminnalla oletetaan olevan myoénteistd vaikutusta asiakkaiden osaamiseen, va-
rautumiseen ja turvallisuusasenteisiin, jotka realisoituvat esimerkiksi laskevana
onnettomuustaajuutena tai vahdisempina vahinkoina. Naita vaikutuksia ei pelas-
tustoimessa systemaattisesti mitata. Tassa mittaristossa vaikutuksia asiakkaissa
arvioidaan pelastustoiminnassa pelastettujen henkildiden maarien seka pelaste-
tun omaisuuden arvon perusteella. Jatkossa mittaristoa on tarkoitus taydentaa
my0s asiakastyytyvaisyyden mittareilla. Laskeva onnettomuustaajuus ja vahai-
semmadt vahingot on pyritty kuvaamaan toimintaympadriston turvallisuuden ta-
son indikaattorilla, jonka voimme ymmartaa yhteiskunnallisena vaikuttavuutena.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus. Taman hankkeen nakdkulmasta vaikuttavuutta
voidaan arvioida ainakin palvelujarjestelman kykyna saada aikaan yhteiskunnal-
lista vaikuttavuutta. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus voidaan tulkita koostuvan
palvelujen tuottamien yksittdisten vaikutusten (muutos asiakkaissa) seka edella
mainittujen vaikutusten aikaansaamien valintojen ketjujen vaikutusten sum-
masta. Vaikuttavuus ei ole suorassa suhteessa asiakkaiden tulkintaan tarpeis-
taan. Pelastustoimen palvelukokonaisuuden yhteiskunnallista vaikuttavuutta
mittaristo pystyy kadytettavissa olevalla aineistolla kuvaamaan ainoastaan hyvin
rajoitetusti.
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1 Tietojohtaminen pelastustoimessa

Tietojohtamisella tavoitellaan tietoperusteista paatoksentekoa ja toimialan
kehittamista. Tietojohtaminen pelastustoimen alalla on vield alkuvaiheessa. Toi-
mialalla tarvitaan kansallisesti yhtendisia tietotuotannon valineita, hallintamal-
leja ja toimintatapoja, jotta tietojohtamista toimialan eri tasoilla voidaan syste-
maattisesti toteuttaa ja yhteen sovittaa toisiinsa toimivaksi kokonaisuudeksi.
Paatoksenteon tietoperusteisuus on edellytys toimialan uskottavalle johtami-
selle seka palvelujen ja pelastuslaitosten toiminnan systemaattiselle kehittami-
selle.

Yhteisen tietotuotannon avulla toiminnasta syntyvaa tietoa voidaan koota yh-
teismitallisesti, vertailukelpoisesti ja tiedon laatu varmistaen. Toiminnasta synty-
vaa tietoa tarvitaan johtamisen ja paatoksenteon tueksi monella eri tasolla. Tie-
toperusteisuus on vaatimuksena toimialan kaikilla tasoilla. Avoin ja yhteistyoha-
kuinen tietojohtaminen takaa edellytykset niin pelastuslaitosten johtamiselle ja
kehittamiselle kuin monialaiselle alueelliselle yhteistyélle ja toimialan kansalli-
selle kehittamiselle.

Perusteet tietojohtamisen toteuttamiselle nousevat lainsaddanndsta ja kansal-
lisista yhteisista tavoitteista. Pelastustoimen strategiassa 2025 on asetettu kan-
sallisia tavoitteita, joiden mukaan pelastustoimen tulee tuottaa tietoa omiin ja
muiden toimijoiden tarpeisiin (SM 2016). Pelastuslain (379/2001) mukaan pelas-
tustoimen palvelujen suunnittelun tulee olla riskiperusteista. Tata tietoperustei-
suuden vaadetta on toteutettu riskianalyysin ja palvelutasopadatdksen laadin-
nassa, jolloin edellisen tulee ldhtokohtaisesti muodostaa perusteluosa palveluta-
solle eli pelastuslaitoksen palvelujen mitoitukselle. Pelastuslaki (379/2001) edel-
lyttada myos pelastuslaitosten osallistumista alueellaan turvallisuustyohén hyo-
dyntden tydssaan riskienhallinnan osaamistaan ja kaytettavissdaan olevia riskitie-
toja.

Pelastustoimen omavalvontamallin kaytté6notto on myds vahva peruste tieto-
johtamisen toteuttamiselle pelastuslaitoksissa. Vuosien 2015 - 2019 hallituskau-
den sote- ja maakuntauudistukseen sidoksissa ollut pelastustoimen omavalvon-
taa koskeva lainsaadantotyd raukesi hallituksen keskeytettya tyonsa kevaalla
2019. Pelastustoimen yhteinen omavalvontamalli valmisteltiin lainsdadantovai-
heista riippumatta pelastuslaitosten yhteistyéna vuoden 2018 aikana. Pelastus-
johtajat hyvaksyivat kokouksessaan 12.12.2018 pelastustoimen yhteisen oma-
valvontamallin kdyttoonotettavaksi kaikissa pelastuslaitoksissa.

11
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Pelastustoimen tietojohtaminen kytkeytyy saumattomasti pelastuslaitosten
johtamiseen, pelastustoimen omavalvontamallin toteuttamiseen pelastuslaitok-
silla seka Pelastustoimen Indikaattorihankkeessa (Huuskonen 2017) kuvattuun
koko toimialan yhteiseen informaatio-ohjaamisen prosessiin (Kuva 1). Pelastus-
toimen omavalvontamallin toteuttaminen pelastuslaitoksilla edellyttaa syste-
maattisia ja toisiinsa yhteen sovitettuja menettelyja tietojohtamisen eri osa-alu-
eilla.

Koko pelastustoimi:

Kansallisen mittariston
mukaisen tiedon tuottaminen
yhdenmukaisten
kayttoperiaatteiden mukaisesti.

Tulkinta ja ohjaaminen:

Sisaministerio: strategian
tavoitteiden toteutuminen ja
pelastustoimen ohjaus
kehittamistoimenpiteilla.

Pelastuslaitokset: tiedon
tulkinta ja hyédyntaminen
omassa viitekehyksessa.

Pelastusopisto:

Tiedon keruu, kasittely
tilastollista analysointia
varten ja tilastollinen
analysointi.

Pelastustoimen opastaminen
yhdenmukaisen tiedon
tuottamiseksi.

Pelastusopisto:

Aineistoon perustuvien
raporttien tuottaminen sovitun
raportointisyklin (1 — 2 krt
/vuosi) mukaisesti.

Kuva 1. Pelastustoimen informaatio-ohjaamisen prosessi (Huuskonen 2017)

Pelastustoimen mittarit ovat osa tietojohtamisen kokonaisuutta ja omavalvon-
nan toteuttamisen nakdkulmasta tietojohtamisessa on keskeista raportoidun tie-
don laadun parantaminen seka systemaattiset toimintatavat tiedon hyodyntami-
selle pelastuslaitoksissa. Pelastuslaitosten nakdkulmasta hankkeen tuottamat
mittarit tarjoavat yhtenaiset lahtékohdat suoritetiedon kirjaamiselle, raportoin-
nille seka tuloskortin muodossa tunnuslukujen kautta pelastuslaitosten toimin-
nan kehityksen seurannalle. Mittareista koostettua ja analysoitua tietoa tulee
hyodyntda esimerkiksi pelastustoimen palvelujen suunnittelussa seka pelastus-
laitosten johtamisessa toiminnan eri tasoilla. Mittareiden ja tunnuslukujen avulla
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voidaan pelastuslaitoksessa toteuttaa aiempaa systemaattisemmin ennakointia,
seurantaa, arviointia ja kehittamista toiminnan kaikilla tasoilla.

Omavalvontamallin kdyttéonoton katsotaan merkitsevan suurta murrosta pelas-
tuslaitosten toiminnan kehittamisen ja ennakoivan toimintakulttuurin lisddamisen
kannalta. Malli luo perusteet pelastuslaitosten tietojohtamiselle: palvelujen tie-
toperusteiselle suunnittelulle, pelastuslaitosten tuottamien palvelujen laadun
varmistamiselle seka poikkeamien hallinnalle.

Toimialan maarallisten tavoitteiden sijasta omavalvonnalla haetaan pelastuslai-
tosten tyootteen muokkaamista aiempaa asiakasldhtéisemmaksi ja vaikutta-
vuusperusteisemmaksi. Muutos haastaa pelastustoimen palvelujen suunnittelua
ja johtamista kaikilla tasoilla. Pelastustoimen tietotuotannon tulee palvella kehi-
tystyota ja toimialan tavoitteita parhaalla mahdollisella tavalla.

Kunnan johtamisen viitearkkitehtuurista 16ytyvat yleistasoiset kuvaukset siita,
miten tietojohtaminen ja etenkin tiedon hallinta sen osana kytkeytyvat julkisor-
ganisaation strategiseen johtamiseen seka palvelujen ja kehittdmisen johtami-
seen (Kuntaliitto 2016, Kuva 2). Pelastustoimen indikaattorihankkeen tuotta-
massa informaatio-ohjaamisen prosessissa on kuvattu tiiviissd muodossa toi-
mialatasoiset tietojohtamisen roolit seka informaatio-ohjaamiseen liittyvat vas-
tuut toimialan eri tahojen vililla. (Kuva 1)

Tiedon hallinta= Tiedolla johtaminen=
Tiedon hallinta tarkoittaa tiedon keraamista ja Tiedolla johtaminen tarkoittaa tiedon kayttamista,
tiedon laadun varmistamista organisaation alostamista ja hyédyntamista organisaation
valisessa kommunikoinnissa 6 prosesseissaja kaytannoissa

Kaytto:

+ Mita tietoa kaytetaan ja jalostetaan? A
Informaatio/ I:::::R’:; Viisaus
Data Tieto kokemuksellista
. muodostuu osaamista,
numeerinen Ida;psht‘:l,:e tiedosta strategiset .
tieto, yksittaisia tl’;al'mmo “63 kokemuksen paatelmat ja ,;/
havaintoja liiﬂﬂi meryk'::ys kautta, sisaltaa kyky tehda S/
ia tulkin: asioiden valisia oikeita 4
a nan. suhteita ratkaisuja V4
o Tarve:
Naluiia, Mits tarvitaan
+ Mita dataa, S -
3 , & paatoksenteon tueksi?
informaatiota, tietoa
* Analyysi
tarvitaan?

« Datal/informaatio
+ Osaaminen

Kuva 2. Tiedon hallita osana tietojohtamisen kokonaisuutta, Kunnan johtamisen
viitearkkitehtuuri 2016 (Kuntaliitto 2016)
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Pelastustoimen palvelutasopdatos

Pelastuslaitoksen tuottamia palveluita ja toimintaa ohjaa pelastustoimen palve-
lutasopaatos. Alueen pelastustoimi vastaa pelastustoimen palvelutasosta, pelas-
tuslaitoksen toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta sekd muista pelastus-
laissa (379/2001) sille sdadetyistd tehtdvistd. Palvelutasopddtoksen laadinnan
perusteina ovat pelastuslaki (379/2001), valmiuslaki (1552/2011), pelastustoi-
men strategia 2025 (SM 2016), yhteiskunnan turvallisuusstrategia (VNP 2017),
sisdisen turvallisuuden ohjelma (SM 2019), pelastustoimen toimintavalmiuden
suunnitteluohje (SM 2012a) sekd muut paatokset, analyysit ja arviot toimintaym-
pariston muutoksista ja pelastustoimen tilasta.

Palvelutasopdatds maarittelee pelastuslaitoksen toiminnan painopisteet, strate-
giset paamaarat ja keskeiset toimenpiteet niiden saavuttamiseksi. Pelastustoi-
men palvelutasopaatdksissa on selvitetty pelastustoimen nykyinen palvelutaso
sekd madritelty tavoitetaso, joka on strateginen p&datds toiminnan yllapitami-
sestd ja kehittdmisesta. Lisaksi palvelutasopadatdksessa on selvitetty myds muut
palvelut, joista pelastuslaitos huolehtii lakisdateisten tehtaviensa lisdksi erillisten
sopimusten perusteella sekd niihin liittyvat mahdolliset strategiset tavoitteet.
(SM 2012b.) Nykytilassa pelastustoimen palvelutasopaatdkset perustuvat pelas-
tuslaitosten itsensa kokoamaan toiminta-alueen riskeja, uhkia ja toimintaympa-
ristdad koskevaan tietoon seka tiedon analyysiin. Palvelutasopaatosten valmiste-
lussa hyddynnetdan seka kansallista etta alueellista riskianalyysitietoa. Hyodyn-
netty tieto ja sen laatu vaihtelevat alueittain eivatka tietoldahteet valttdmatta ole
yhtenaisia.

Palvelutasopadatokseen olisi omavalvonnan toteuttamisen ndkdkulmasta hyva
kirjata nykyistd enemman myos palveluiden laatu- ja suorituskykyvaatimuksia,
joiden pohjalta toimintaa ja palveluiden laatua on mahdollista valvoa seka aiem-
paa systemaattisemmin kehittaa (vrt. STM 2017). Palvelutasopdatdsten tulisiolla
aiempaa dynaamisempia ja niissa tulisi huomioida pelastuslaitosten palveluiden
kehittamisen nakdkulmasta syntyvat tietotarpeet seka toiminnan kehittdmisen
tarpeet tietojohtamisen nakdkulmasta. Omavalvontamalli ja yhteinen mittaristo
tarjoavat kaikille pelastuslaitoksille yhtendisia toimintatapoja niin tietojohtami-
sen, riskiperusteisen toimintaymparistén analyysin kuin palveluiden suunnitte-
lun tueksi.
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2 Mittariston rakenne ja tarkoitus

Aiemman tyon hydédyntaminen

Tassa hankkeessa tuotettiin pelastustoimen toimintojen ja palvelujen arviointiin
ja seurantaan mittaristo, joka on ensimmainen askel systemaattiseen ja yhtenai-
seen toiminnan palvelukyvyn, tuottavuuden ja vaikuttavuuden arvioimiseen pe-
lastuslaitoksissa. Hankkeessa hyodynnettiin Pelastustoimen indikaattorit (Huus-
konen 2017) ja Pelastuslaitosten prosessit (Leppakoski ym. 2017 ja 2018) -hank-
keissa tehtya pohjatyota.

Hankkeessa tuotettu mittaristo pohjautuu pelastustoimen ydinprosesseihin: on-
nettomuuksien ehkaisyyn, pelastustoimintaan, varautumiseen ja ensihoitoon,
joista pelastustoiminta ja onnettomuuksien ehkdisy painottuvat, mutta ensihoi-
don ja varautumisen osuudet jadvat hyvin vahaiseksi ja tukitoimien osuus puut-
tuu. Ydinprosessit on maaritelty ja kuvattu yksityiskohtaisesti Pelastuslaitosten
prosessit -hankkeessa (Kuva 3)(Leppadkoski ym. 2017 ja 2018).

1 Pelasiuslaitoksen johtaminen ja ohjaus

A Onnettomuuksian ehkiisy

B Pelastustoiminta

C Pelastuslaitos ensihoidon paheluntoteuttajana

sALBWIWASEYEISY
O)SILLIoN

D Varautumisen tukeminen

2 Pelastuslaitoksen Wkiprosessit

Kuva 3. Pelastustoimen prosessikartta (Leppdkoski ym. 2017 ja 2018)

esyoieedosenaaed uoployisus
el uslwioismsead JEWwWenEed UBLLNYEE|Y

[ eumiSIBIuA e gispedwi usuyenin . ]
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Pelastustoimen indikaattorit -hankkeessa maariteltiin pelastustoimen ydinpro-
sesseihin liittyvat mittarit (Huuskonen 2017), joista valittiin tdssa hankkeessa ra-
kennettuun mittaristoon Prontosta saataviin tietoihin perustuvat mittarit. Hank-
keessa rakennettu mittariston malli (Kuva 4) koostuu palvelu- ja aikaansaannos-
kyvystd, tuottavuudesta ja taloudellisuudesta, henkilostosta, ydinprosesseista,
tuloksellisuudesta ja vaikuttavuudesta seka asiakkaiden tarpeista. Pelastustoi-
men strategiseen johtamiseen ja ohjaukseen kuuluvat mittaristosta saatujen tie-
tojen perusteella toteutuneen toiminnan arviointi ja tulevan toiminnan ohjaus.

Pelastustoimen strateginen johtaminen ja ohjaus

1. Taaksepdin katsova mittaaminen: miten meni?

snnsi||as)ojnL

Ydinprosessit:
A Onnettomuuksien ehkaisy

B Pelastustoiminta
C Pelastuslaitos ensihoidon

palveluntoteuttajana
D Varautumisen tukeminen

2. Tulevaan katsova mittaaminen: toimintaympariston muutoksen mittaaminen

Kuva 4. Pelastustoimen mittariston malli (Huuskonen 2017)

Mittariston rakenne

Tassa hankkeessa tuotetun pelastustoimen mittariston malli mukailee Pelastus-
toimen Indikaattorit -hankkeessa luotua rakennetta (Kuva 4) ja siihen on koottu
mittareita Pelastuslaitosten prosessit -hankkeen ydinprosessien mukaisesti. Mit-
tariston rakenne on havainnollistettu Kuva 7:ss3, Liite 1:ssd seka Liite 2:n kuva-
liitteissa 1-4.

Mittaristo koostuu palvelukyvystd, tuottavuudesta, taloudellisuudesta, tuloksel-
lisuudesta ja vaikuttavuudesta. Tuotettu mittaristo perustuu suoritteisiin, joista
osa on suhteutettu asukkaiden tai tehtdvien maaraan. Suoritteiden yhteytta vai-
kuttavuuteen on vaikea osoittaa. Tulevaisuuden tavoitteena on, etta toiminnan
ja sen vaikutusten ja vaikuttavuuden seuranta ulottuu suoritteita pidemmalle.
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Mittariston kayttotarkoitus

Tassa hankkeessa tuotetun mittaristopohjan seka hankkeen muiden tuotosten
avulla luodaan osaltaan yhtendisia toimintatapoja suoritetiedon mittaamiselle,
tiedon kirjaamiselle ja raportoinnille seka tiedon laadun varmistamiselle pelas-
tuslaitoksissa.

Kukin pelastuslaitos vastaa omalta osaltaan mittaristopohjan hyddyntamisesta
toiminnassaan seka mittaristoon koottavan tiedon tuottamisesta ja sen rapor-
toinnista Prontoon yhteisten ohjeiden (Pronton paavalikko, ohjeet) mukaisesti.

Mittaristoa ja sen pohjalta muodostettuja tunnuslukuja kehitetdaan tulevaisuu-
dessa edelleen ja onkin olennaista ymmartaa, ettei mikaan mittari tai tunnusluku
ole taydellinen, vaan niiden kautta saadaan sen hetkinen ndakyma raportoidusta
tiedosta tai voidaan esimerkiksi havaita tunnuslukujen pohjalta toiminnan kehi-
tyssuuntia ennalta maaritellyilla kriteereilla.

Mittariston ja tunnuslukujen tuottamaa tietoa voidaan hy6dyntaa pelastuslaitos-
ten johtamisen ja kehittdmisen tukena kaikilla johtamisen tasoilla seka arjen ta-
solla pelastuslaitoksen strategiaohjauksessa, paatoksenteossa ja palvelutuotan-
nossa. Mittariston tuottaman tiedon lisdksi pelastuslaitokset tarvitsevat toimin-
nassaan muun muassa systemaattisesti koottua palaute- ja poikkeamatietoa.

Strategialdhtdinen toiminnan kehittaminen on mahdollista vain toimialan syste-
maattisen seurannan ja mittaamisen avulla. Kokonaisarkkitehtuurin viitekehyk-
sessa mittareiden avulla havainnoidaan toiminnan tuloksellisuutta ja sen kykya
tuottaa tarvittavia palveluita. Palvelun kehittdminen haluttuun suuntaan edellyt-
taa nykytilan tuntemista ja uusien paamadarien asettamista.
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3 Hankkeen tavoitteet

Mittarit pelastuslaitosten prosessien toimivuuden arviointiin -hankkeen tavoit-
teena oli tuottaa pilotoitu mittaristo pelastuslaitosten toiminnan seurannan, ar-
vioinnin, kehittdmisen ja johtamisen valineeksi. Mittariston tuottamaa tietoa voi
hyodyntaa niin pelastuslaitos- kuin valtakunnan tasolla.

Puuttuvien tietojen selvittdminen ja mittariston tdydentdminen ovat tulevien

hankkeiden tehtavia. Tassa hankkeessa testattu mittaristo on pohjana tulevalle
kehittamistyolle.
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4 Tyovaiheet ja menetelmat

Mittaristo rakennettiin vuoden 2019 aikana tyo- ja projektiryhmissa. Tyopajoissa
valittiin mittaristoon tulevat Prontosta saatavat mittarit, laskennassa tarvittavat
tiedot seka painotetut suoritteet ja niiden painokertoimet. Tyéryhméakokouk-
sissa kasiteltiin hankkeen etenemista. Projektiryhma tyosti mittaristoa tyoryh-
massa saatujen ehdotusten mukaan. Tarkempi hankkeen vaiheistus on esitetty
Kuva 5:ssa.

HANKKEEN VAIHEET 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020

i 2 3 4 5 6 7 8 5 10 11 12 1>

Mittaristoon tulevien suoritteiden selvittdminen ja
valinta
Mittariston kokoaminen

Mittaristoversiot laskentakaavoilla ... .

Pelastuslaitoskohtaisten mittaristojen kokoaminen
Mittariston testaus ja korjaus -...-
Palautteet pelastuslaitoksilta .-

Toimiva mittaristo

Tybryhman kokoukset ja tybpajat XX EK X M i X XX X i
Mittaristosta tiedottaminen

Mittariston jalkauttaminen

Hankkeen raportointi .

Kuva 5. Mittarit pelastuslaitosten prosessien toimivuuden arviointiin -hankkeen
eteneminen vaiheittain

Hankkeen jalkeen keskeistda on mittareiden arvioinnin ja hydédyntamisen edista-
minen seka mittariston jatkokehittaminen.
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5 Tuotokset

Hankkeessa kehitettiin seuraavat tuotokset:

e Pelastuslaitoskohtainen ja valtakunnallinen mittaristo (Liite 1 ja 2)
e Mittariston kdyttdohje (Liite 3)

e Ohje tietojen hakemiselle Prontosta (Liite 4)

e Ohje tehtadvasidonnaisuuksien laskemiselle (Liite 5)

e Mittariston viestinta- ja jalkauttamissuunnitelma (Liite 6)

e Mittariston jatkokehittdmissuunnitelma (luku 5.6)

5.1 Mittaristo

Seka pelastuslaitoskohtainen ettd valtakunnallinen mittaristo toimivat samalla
mittaristopohjalla. Jokaiselle pelastuslaitokselle (22 kpl) koottiin oma mittaristo
niiden omilla, Prontosta saatavilla tiedoilla, seka valtakunnallinen mittaristo, joka
koostui kaikkien pelastuslaitosten tiedoista.

Excel-sovelluksella toimiva mittaristo on pilottivaiheen tydvaline. Sen vdlilehtien
solut sisaltavat laskentakaavoja, jotka ohjaavat padsivuja hakemaan tiedot tieto-
sivuilta ja laskemaan luvut tuloskorttiin.

Mittaristo koostuu kahdesta Excel-tiedostosta, joista ensimmainen sisaltaa:

1) Paasivut, jotka koostuvat seuraavista valilehdista (Liite 2):
e Tuloskortti, joka kokoaa muilta paasivuilta tiedot indikaattoreiksi (%-lu-
kuja) ja 1-5 asteikon luvuiksi (mittarit) (Kuva 7, Liite 2, Kuvaliite 1).

e Tiedot -vililehdella ovat tuloskortin muodostavat yksityiskohtaiset tie-
dot, niiden saamat arvot asteikolla 1-5, indikaattoriarvot seka indikaat-
toreiden laskennassa tarvittavat %-osuudet (K-O -sarakkeet). Kaikissa so-
luissa on laskentakaavat (Liite 2, Kuvaliite 2).

e Laskennassa tarvittavat tiedot -valilehdelle kertyvat tiedot kaikilta Tieto-

sivuilta (ks. 2) Tietosivut) sellaisenaan. B- ja D -sarakkeiden varillisiin so-
luihin maaritellaan lukujen 1 ja 5 saamat raja-arvot aikaisempien vuosien
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perusteella. C-sarakkeeseen maaritelldan tehtavasidonnaisuuksia koske-
vat 1 ja 5 raja-arvot seka lisatdan tehtavasidonnaisuuksia koskevat luvut
vuosikohtaisesti merkityille paikoille. J- ja L -sarakkeisiin kirjataan luvut
tulevien vuosien suunnitelmiksi (Liite 2, Kuvaliite 3). Lisdksi on mahdol-
lista muuttaa tuloskortilla ndkyvien yla- ja alarajojen arvoja (yli 105 %,
vihred, alle 95 %, punainen) C-sarakkeessa.

Painotetut suoritteet -valilehdella on suoritteita, joille jokaiselle on an-
nettu painokerroin (Liite 2, Kuvaliite 4). Painotetuiksi suoritteiksi on va-
littu sellaiset suoritteet, joihin on mahdollista vaikuttaa pelastustoimen
toimilla ja ne riippuvat resursseista. Painotetut suoritteet eivat ole yh-
teydessa arvovalintoihin. Koska pelastustoimella on lukuisia tehtavia, on
niihin liittyen poimittu merkittavimmat suoritteet pelastustoiminnan ja
turvallisuuspalvelujen (=onnettomuuksien ehkaisy ja varautuminen)
osalta ja maaritetty niille painokertoimet. Painokerrointa kdytetaan
téssd mittaristossa suhteuttamaan suoritteita, koska ne eivat ole suo-
raan vertailukelpoisia. Ndin ehkaistdan tiedon lopputuloksen vaaristy-
mistd. Pelastustoiminnan suoritteista toimintavalmiusajan mediaanit
(sekunnit) ovat saaneet negatiivisia painokertoimia, koska toimintaval-
miusajoissa ei ole eduksi saada mahdollisimman suuria lukuja. Henkil6s-
tévalmiutta koskevat painokertoimet on maaritelty siind suhteessa kuin
niitd on pelastustoiminnassa kaytettavissa. Turvallisuuspalvelujen suo-
ritteet saavat painokertoimia niihin keskimaarin kaytetyn tyéajan mu-
kaan. Painotettuja suoritteita tarvitaan taloudellisuuden ja tuloksellisuu-
den laskemisessa. Tuottavuus muodostuu painotettujen suoritteiden ja
toteutuneiden henkilétyévuosien suhteesta ja taloudellisuus painotettu-
jen suoritteiden ja kaytettyjen eurojen suhteesta.

2) Tietosivut, jotka koostuvat seuraavista valilehdista:
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e Tietojen saantildhteet -valilehti kuvaa kunkin tiedon lahteen.
e Haut -vililehdelld on Prontosta haettuja suoritetietoja.

e Ruutujen lukumdidrdt -valilehdelld on vuosien 2014-2018 tiedot ris-
kiluokissa I-Il1.

e Pelastusjoukkueen toimintavalmiusajat -valilehdella on vuosien
2014-2018 riskiluokkakohtaiset I-1V toimintavalmiusajat.
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e Lausunnot ja neuvottelut -vililehdelld ovat asiantuntija- ja kemialli-
sia paatoksia koskevat lausunto- ja neuvottelutiedot.

e Asukasmddrd -valilehdella on pelastuslaitoskohtaiset tiedot asukkai-
den maarista.

Mittariston toinen Excel-tiedosto koostuu:

3) Tehtavasidonnaisuudesta, johon kuuluvat:
e Tehtdvdsidonnaisuus-laskentapohja -vililehti laskee tehtdvasidon-
naisuuksia koskevat tiedot Tehtdvasidonnaisuus_data -valilehdelta.
Saadut %-tiedot siirretadan Laskennassa tarvittavat tiedot -valileh-
delle merkittyihin kohtiin.

e Tehtdvdsidonnaisuus_data -valilehdelle haetaan tiedot erillisen oh-
jeen mukaan.

Tehtavasidonnaisuuden laskeminen on pelastuslaitosten tehtdva ja sen mukaan
ottaminen mittaristoon perustuu pelastuslaitoksen harkintaan.

Mittariston tuloskortin rakenne on kuvattu Kuva 6:ssa. Tassa hankkeessa tehty
mittaristo perustuu Prontosta saataviin tietoihin, mutta sieltd ei talla hetkella
saada kaikkia tuloskortissa tarvittavia tietoja. Mittaristoa tullaan tdydentdmaan
tulevaisuudessa sen mukaan, kun tietoja on saatavissa (ks. siniset kohdat).
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W

Tuloskortin muodostuminen nyt ja tulevaisuudessa

Pakezkilky [inedi
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+ etk chdisy 151
+ Ensihaitopeiel Uil -5

Tusttaass God] Tuloksellisuus {ind)
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Kuva 6. Mittariston rakenne nyt ja tulevaisuudessa

Mittareista muodostuva tuloskortti (Kuva 7) kuvaa yhteiskunnallista vaikutta-
vuutta, seka tuloksellisuutta, joka koostuu palvelukyvysta, tuottavuudesta, ta-
loudellisuudesta, vaikutuksista asiakkaissa seka toimintaympariston turvallisuu-
den tasosta. Ndistd jokainen muodostaa oman indikaattorin, jota kuvaa %-luku.
Indikaattorit muodostuvat mittareista, jotka saavat arvoja 1 ja 5 valilta. Mittarit
perustuvat suoritteisiin. Osa suoritteista on suhteutettu asukasmaaraan tai teh-
tavien lukumaaraan. Tassa tuloskortissa yhteiskunnallinen vaikuttavuus koostuu
samoista indikaattoreista kuin tuloksellisuus, koska henkil6stda koskevia tietoja
ei ole vield saatavissa.

Tuloskortin lahtétilanteeksi valittiin vuosi 2017, jolloin kaikki indikaattorit saavat
arvoksi 100. Vuosi 2017 valittiin vertailuvuodeksi, koska sitd ennen vuosilta 2014-
2016 ja jalkeen vuodelta 2018 on saatavissa mittaristossa tarvittavia tietoja ja
mittaristosta voidaan nahda kehityksen suuntaa pidemmalta ajalta seka arvioida
mittariston toimivuutta.
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0 0 016 0 0
(ind) 99,4 9, 98,9) 100,0) 95,2
(ind) 99,4 9,5 98,9) 100,0| 95,2
Palvelukyky (ind) 98,2] 93] 100,2] 100,0| 95,5
Pelastustoiminta (1-5) 3,1] 33| 33| 34 32
Onnettomuuksien ehkaisy (1-5) 3,5) 3,1 34 34 34
ihoi (1-5) 2,9| 2,9] 2,9 2,8 2,4,
(ind) 100,0) 83,4 80,8 100,0 74,0
Pelastustoiminta (1-5) 45| 2,4] 25| 4,5 2,1
Turvallisuuspalvelut (Onnettomuuksien ehkaisy +varautuminen) (1-5) 37| 4,4 4,2 37| 39
(ind) 97,4 110,1] 112,9) 100,0| 117,8
(1-5) E 3,6 35| 2,4] 3,6
Turvallisuuspalvelut (Onnettomuuksien ehkaisy +varautuminen) (1-5) 28] 3,6] 3,9) 42| 4,1
Kustannukset, ko vuoden hintatasossa (1000e) 233250,0 305614,0] 299765,0 301449,0] 315447,0
Vaikutukset asiakkaissa (ind) 108,3] 95,9| 100,3] 100,0| 90,5
(1-5) 37| 33| 3,4 3,4] 31
st (ind) 100,0|
HTV yht
Toimintaympéristdn turvallisuuden taso (ind) 96,6 105,6| 99,5| 100,0| 97,1
Tapahtuneet korkeariskiset onnettomuudet, joissa osallisena ihmisia, suhde 10 000 asukkaaseen 13 15 16 17 18
Vakavat henkilévahi issa, suhde 025 0,18 023 021 0,16
Vakavia henkildvahinkoja aiheuttaneiden ien osuus liike uksista, % 7,4 68 69 61 65
Vakavia henkildvahinkoja aiheuttaneiden onnettomuuksien osuus ihmisen pelastustehtavists, % 102 94 97 10,0 99
Rakennuspalojen keskimééraiset omaisuusvahingot (rakennus- ja irtaimistovahingot, ml. rakennuspalovaarat)] 23,4 19,1 254 31,4 4,7
Levinneiden rakennuspalojen osuus kaikista rakennuksissa tapahtuneista syttymists, % 385 385 392 398 380
i levinneet palot, suhde 10000 2,09 1,82 1,97 1,93 1,95

Kuva 7. Esimerkki tuloskortista

Tuloskortti kuvaa keskeiset pelastustoimen toimet ja palvelut seka niiden kehit-
tymisen suunnan. Se myos ilmoittaa vihredana ne ruudut, joissa indikaattori on
suurempi kuin 105 % ja punaisena ne ruudut, joissa indikaattori on alle 95 %.
Nama raja-arvot ovat pelastuslaitosten sdddettavissa. Tassa hankkeessa tuotettu
mittaristo toimii jatkokehittamistydn pohjana seka pelastuslaitosten mittaamis-
kulttuurin edistamisen ja harjoittelun valineena. Jossain maarin se voi myos an-
taa karkealla tasolla suuntaa pelastuslaitoksen toiminnasta. Kun tuloskortti aika-
naan taydentyy, pystyvat pelastuslaitokset seuraamaan ja vertaamaan omaa toi-
mintaansa ja sen kehittymisen suuntaa vuosittain, minka tulisi heijastua johtami-
seen, toiminnan kehittdmiseen ja edelleen asiakastyytyvaisyyteen, tuloksellisuu-
teen, taloudellisuuteen ja vaikuttavuuteen.

Valtakunnallinen tieto tehddan suoraan datasta. Saatu tieto tukee pelastustoi-
men johtamista, resursointia seka koulutuksen ja tutkimuksen kohdistamista ja
antaa tietoa paatoksentekijoille pelastustoimen ohjaamiseen.

5.2 Mittariston kédyttbohje

Mittariston kayttoohjeet (Liite 3) antavat pelastuslaitoksille tietoa mittariston
kayttoon seka ohjeita tiettyjen raja-arvojen sdatamiseen. Kayttéohje |6ytyy myos
Pelastusopiston sivulta: https://www.pelastusopisto.fi/mittarit-pelastuslaitos-
ten-prosessien-arviointiin/
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5.3 Ohje tietojen hakemiselle Prontosta

Excel-tiedoston vélilehdille (Haut, Ruutujen lukumaarat, Pelastusjoukkueen toi-
mintavalmiusaika, Lausunnot ja neuvottelut) haettavien tietojen hakuohjeet
ovat Liitteessa 4.

5.4 Ohje tehtdvdsidonnaisuuksien laskemiselle

Pelastuslaitokset, jotka seuraavat pelastusyksikéiden (vakinainen ja sopimuspa-
lokunta) ja ensivasteyksikoiden tehtavasidonnaisuuksia, hakevat niitd koskevat
tiedot (Liite 5) ohjeiden mukaan Excel-tiedoston valilehdille (Tehtavasidonnai-
suus ja Tehtdvasidonnaisuus_data). Tehtdvasidonnaisuuksien mukaan ottami-
nen mittaristoon jaa pelastuslaitosten harkittavaksi.

Tehtavasidonnaisuuksien raja-arvojen maarittely mittariston Tiedot-vélilehdelle
on ohjeistettu videolla (ks. my0s Liite 4):
https://tuubi.smedu.fi/View.aspx?id=15864~5|~"EnkWm7Skre&code=ux~DekvE
EVQoeuzQzWKMar4dHyvIZvTDDMbToCFsUFFcgHjpEgXhaR-
QpK&ax=7A~hCvv9idYjrWGBs

5.5 Mittariston viestintd- ja jalkauttamissuunnitelma

Mittaristoa on jalkautettu pelastuslaitosten kumppanuusverkoston ja pelastus-
johtajien kautta. Pelastustoimen mittaristoa on esitelty hankkeen aikana pelas-
tuslaitosten kumppanuusverkostossa, Pelastustoimen tutkimuspaivien osallistu-
jille, turvallisuuspalveluryhmalle seka pelastusjohtajille. Lisdksi mittaristosta on
julkaistu artikkelit Pelastustoimen tutkimuspdivien 2019 abstraktikirjassa (Nau-
manen 2019) ja Pelastustieto (Puranen 2019) -lehdessa. Jokainen pelastusjohtaja
ja kaikkien pelastuslaitosten Pronto-yhteyshenkilot ovat saaneet oman laitok-
sensa tiedoilla kootun mittariston testattavaksi ja arvioitavaksi. Mittaristoa on
esitelty pelastuslaitoskohtaisesti myos videon valityksella. Esittelyissa on pyritty
tuomaan esille mittariston puutteet ja jatkokehittamistarpeet. Pelastuslaitoksilta
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ja sidosryhmilta on myos pyritty kerdamaan aktiivisesti palautetta mittariston
toiminnasta ja kayttokelpoisuudesta.

Pelastusopiston nettisivuille (https://www.pelastusopisto.fi/mittarit-pelastuslai-
tosten-prosessien-arviointiin/) on koottu mittaristosta Power Point -esitys, video
ja artikkeli, joita hydodynnetdaan muun muassa pelastusjohtajille suunnatussa esit-
telyssa ja opiskelijoiden koulutuksessa. (Liite 6)

5.6 Mittariston kehittdmistarpeet ja jatkokehittdmis-
suunnitelma

Kehittamistarpeet

Pelastuslaitoksilta saaduissa palautteissa tuotiin tarve lisatd uusia mittareita pe-
lastustoiminnalla saatavista tuloksista ja asiakasvaikutuksista, jotta mittaristo an-
taisi nykyistd paremmin tietoa toiminnan onnistumisesta ja kustannustehokkuu-
desta ja mittariston herkkyys vahenisi. Pelastuslaitokset toivovat mahdollisuutta
vertailla oman toimintansa rinnalla myds toistensa toimintaa. Suomenkielisen
mittariston lisdksi tarvitaan ruotsin- ja englanninkielisid versioita. Excel-sovelluk-
sen tilalle on tarkea saada useasta lahteestd kerdava ajantasaiseen tietoon pe-
rustuva digitaalinen jarjestelma (esim. RTA), joka tuottaa tuloskortin tiedot yh-
delld napin painalluksella ja sdastaa pelastuslaitosten henkilostéjen tyaikaa.

Jatkokehittdmissuunnitelma

Pelastustoimen mittaristo ja mittaripohja vaativat jatkuvaa kehittamista. Erityis-
huomio on siind, ettd mittarit kehittyvat ja ilmaisevat oleellisia asioita, lahtevat
strategisista tavoitteista ja tukevat omavalvontaohjelman toteuttamista. Pron-
tosta saatavista tiedoista saadaan muodostettua suoritteisiin perustuva mitta-
risto, jolla paastaan pelastustoiminnan seuraamisen ja kehittamisen alkuun. Rin-
nalle tarvitaan myds laadullisiin tietoihin perustuvia mittaristoja.

Hankkeessa on tehty alustavaa listaa muista tarvittavista mittareista. Jatkohaas-
teena on selvittaa pelastuslaitoksista |0ytyvia mittareita, kehittda uusia maaralli-
sia ja laadullisia mittareita ja taydentda niilla tassa hankkeessa kehitettavaa mit-
taristoa. Mittareita tarvitaan varautumisen, 6ljyntorjunnan, kansainvélisen toi-
minnan, TKI-toiminnan sekd henkiléston osaamisen, tychyvinvoinnin ja tyotur-
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vallisuuden kuvaamiseen. Lisdksi tarvitaan tietoa asiakas- ja yhteistyokumppa-
neiden tyytyvadisyydesta seka pelastuslaitosten sisdisten prosessien toimivuu-
desta. Liikenneonnettomuudet olisi hyva suhteuttaa sattuneisiin liikenneonnet-
tomuuksiin (Vaylavirasto: https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/tieliikenne-
onnettomuudet).

Uusien mittareiden myota myds Excel-mittaristopohja ja sen laskukaavat vaati-
vat kehittamista niin kauan, kunnes RTA-jarjestelma on kaytettavissa. Ehdotuk-
set mittariston ja mittausmenetelman kehittdmissuunnitelmaksi on esitetty Ku-
vassa 8. Ehdotuksista on jo kaynnistetty laskukaavojen rakentaminen vuosille
2019 ja 2020 seka pelastuslaitosten kayttamien asiakastyytyvaisyyden (ml. yh-
teistyokumppanien tyytyvaisyys) ja henkiloston itsearvioinnin menetelmien sel-
vittdminen. My6s Prontoon kerattavaa henkildsto- ja talouslukuja koskevien oh-
jeiden tdydentaminen on vireilla.

Hankkeen jalkeen Pelastusopisto tukee mittareiden kayttdonottoa ja hyodynta-
mistd pelastuslaitoksissa.

Yhteisen mittaristopohjan yllapidosta ja Prontoon kirjattujen raportointitietojen
kansallisesta koonnista vastaa puolestaan Pelastusopisto. Mittariston jatkokehi-
tystyOsta vastaa hankkeen paatyttya Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston
TKI -verkosto yhteistydssa Pelastusopiston kanssa. Mittariston kehittaminen on
jatkuvaa toimintaa. Se edellyttda pysyvan paatoksentekoon pohjautuvan jarjes-
telyn, jolle on varattu henkiléresurssit ja rahoitus.

Mittariston jatkokehittamisty6 tulisi kytkea toimialan yhteiseen kokonaisarkki-
tehtuurity6hon, jotta tietojohtamiseen ja mittaamiseen liittyvat tarpeet tulisivat
huomioiduksi, kun toiminta- ja tietoarkkitehtuurista lahtevia vaatimuksia maari-
telladan osana kokonaisarkkitehtuurity6ta. Mittaristopohjan jatkokehittamistar-
peet kytkeytyvat toimialan johtamisen kaikille tasoille erityisesti tiedon laadun
varmistamisen seka tiedon hyédyntamisen nakdkulmista. Tulevia raportointijar-
jestelmia ja mahdollisia tulevaisuuden mittarity6kaluja suunnitellessa tulee hyo-
dyntaa taman hankkeen kautta saatu kokemus toimialaan liittyvistda mittaamis-
tarpeista seka hankkeen kautta tuotetun mittariston pilotoinnista pelastuslaitok-
silla.
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6 Tuloskortin tulkintaohjeita

Tuloskortin lukujen tulkinnassa on havaittu muutamia hyddyllisia havaintoja:

e Jos palvelukyvyn indikaattoriarvo on alhainen, se voi johtua siita, ettei
o kaikkia suoritteita ole kirjattu Prontoon,

o pelastustoimen henkildstomaara on vahentynyt, jolloin myos suorit-

teiden maara on vahentynyt

e Jos taloudellisuuden indikaattoriarvo on yli 100 ja tuottavuuden indikaatto-
riarvo on alle 100, se voi johtua henkil6ston ja/tai sopimushenkiloston maa-
rastd ja niiden vaihtelusta. Jos indikaattoriarvo on >100, niin tulos on pa-

rempi ja huonompi, jos se on <100.

e Taloudellisuuden indikaattoriin vaikuttaa kustannusten erittely ja kirjaami-
nen oikeisiin kohtiin. Jos kaikki pelastustoimen kustannukset on ilmoitettu
yhdessa kohdassa ja toisesta kohdasta ne puuttuvat, tulos nakyy alhaisena

taloudellisuuden indikaattoriarvona.

e Vaikutukset asiakkaissa -indikaattoriarvo riippuu onnettomuuksista, niiden
maarasta ja vakavuudesta seka pelastettujen henkildiden maarasta ja pelas-
tetun omaisuuden arvosta. Naissa voi olla vuosittain hyvinkin suuria eroja ja

niihin on pelastuslaitoksen toiminnalla vain pieni vaikutus.

e Parempi taloudellisuus saavutetaan tilanteessa, jossa pelastuslaitokselle ai-
heutuu vahemman kuluja ja lopputuloksena on enemman suoritteita. Mitta-

risto ei arvioi toiminnan onnistumista.

e Riskeihin ja vaikuttavuuteen painottuva onnettomuuksien ehkaisy vahentaa

onnettomuuksia, mutta mittaristo ei huomioi sita.

e Resurssien lisadminen voi nakya heikentyneena tuloksena.

e Mittaristo hakee puuttuvan tiedon tilalle vuoden 2017 tiedon ja mikali kysei-

nen tieto puuttuu, tilalle tulee 3.
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7 Mittariston vahvuudet ja heikkoudet

7.1 Mittariston vahvuudet

Mittaristo toimii Excel-sovelluksella, joka kuuluu yleisesti kaytossa oleviin toimis-
tosovelluksiin. Mittaristo perustuu Prontosta saataviin tietoihin, jotka on helppo
saada kaikkien pelastuslaitosten osalta.

Mittaristo mahdollistaa vuosien 2014 - 2018 kehittymisen seuraamisen pelastus-
laitoksittain ja valtakunnallisesti. Sen avulla pelastuslaitokset voivat harjoitella
mittariston tulkintaa ja tiedolla johtamista, ja pelastuslaitokset ovat jo hyddyn-
taneet erityisesti mittaristoon liitettya tehtavasidonnaisuuden laskemista.

Mittaristo ja sen kehittdminen on koettu tarkeaksi kaikilla toimialan tasoilla. Mit-
taristo toimii mallina ja pohjana tdydennettdessa ja kehitettdessa sita uusilla mit-
tareilla ja siirrettdessa tiedot myohemmassa vaiheessa toiseen jarjestelmaan
(esim. RTA). Vahvuutena on myds mittariston kayttotuen saaminen Pelastusopis-
tosta.

7.2 Mittariston heikkoudet

Mittariston suurin heikkous on, etta sita on Iahdetty kehittamaan keratyn tiedon
perusteella. Ideaalitilanteessa mitattavat asiat olisivat strategisten tavoitteiden
mukaisia.

Pronton tiedoissa on useissa yhteyksissa havaittu joitakin laatuongelmia. Yhtena
taman hankkeen jatkosuunnitelman tavoitteista on kirjauskaytantojen yhtenais-
tdminen lisdohjeilla ja tarvittaessa taydennyskoulutuksella.

Mittaristo koostuu kahdesta Excel-tiedostosta, koska yhtena tiedostona sen toi-
mivuus tietokoneissa ja pilvipalveluissa vaihtelee. Mittaristo reagoi herkasti pie-
niinkin muutoksiin. Mittari voi nayttdaa huonoa tulosta, vaikka on toimittu tavoit-
teen mukaisesti. Mittarin arvoon voivat vaikuttaa asiat, joita ei ole mitattu.
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Tietoja on mittaristossa vield vahan, mika vaikuttaa mittariston herkkyyteen ja
tulokseen. Tasta syysta mittaristo tarvitsee lisda tietoja. Mittaristo on suuntaa
antava ja se on tarkoitettu pelastuslaitoksen oman toiminnan arviointiin. Nykyi-
selladn se ei mahdollista pelastuslaitosten keskindista vertailua. Mittariston ke-
hittaminen on tdhan saakka ollut yksittdisten hankkeiden varassa. Sen jatkoke-
hittamisen tulisi olla jatkuvaa toimintaa.

31



PELASTUSOPISTO

LAHTEET

Huuskonen H. Pelastustoimen indikaattorit. Tutkimusraportit 6/2017. Saata-
vissa: http://info.smedu.fi/kirjasto/Sarja_B/B6 2017.pdf

Kuntaliitto 2016. Kunnan johtamisen viitearkkitehtuuri s. 27-35, 98-102: Saata-
vissa: https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/kunnan-johtamisen-viitearkki-
tehtuuri

Leppakoski J, Granstrom S, Rahikainen J, Heikkinen I, Isotalo M, Jokelainen P,
Neuvonen T, Nurminen P 2018. Pelastuslaitosten prosessit - vdliraportti.
Pelastuslaitosten  kumppanuusverkoston  julkaisu 1/2018. Saatavissa:
http://www.pelastuslaitokset.fi/js/upload/PelKump-12018-Prosessidoku-

mentti.pdf

Leppakoski J, Granstrom S, Rahikainen J, Heikkinen I, Isotalo M, Jokelainen P,
Neuvonen T, Nurminen P 2018. Pelastuslaitosten prosessit - loppuraportti.
Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston julkaisu 7/2018. Saatavissa:
http://pelastuslaitokset.fi/js/upload/20187Pelastuslaitosten-prosessit-v2 0.pdf

Naumanen P 2019. Pelastustoimen mittarit. Kirjassa: Kokki E (toim.) 2019. Pelas-
tustoimen tutkimuspaivat 2019 - laajennetut tiivistelmat. D-sarja: Muut julkaisut
6/2019, 33-34. Saatavissa: http://info.smedu.fi/kirjasto/Sarja D/D6 2019.pdf

Pelastuslaki 379/2011. Saatavissa: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2011/20110379

Puranen K 2019. Pelastuslaitosten toiminnasta mitattavaa. Pelastustieto 7, 30.

Sisaministerid 2012a. Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohje. SM:n
julkaisuja 21. Saatavissa: http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/79284/Toimintavalmiusohje%202012.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sisdministerid 2012b: Ohje palvelutasopddtdksen siséllésté ja rakenteesta. Saa-
tavissa:  http://www.pelastustoimi.fi/download/41737 Ohje palvelutasopaa-
toksen sisallosta ja rakenteesta 04.03.pdf?c4482da79bb4d088

32


http://info.smedu.fi/kirjasto/Sarja_B/B6_2017.pdf
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/kunnan-johtamisen-viitearkkitehtuuri
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/kunnan-johtamisen-viitearkkitehtuuri
http://www.pelastuslaitokset.fi/js/upload/PelKump-12018-Prosessidokumentti.pdf
http://www.pelastuslaitokset.fi/js/upload/PelKump-12018-Prosessidokumentti.pdf
http://pelastuslaitokset.fi/js/upload/20187Pelastuslaitosten-prosessit-v2_0.pdf
http://info.smedu.fi/kirjasto/Sarja_D/D6_2019.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110379
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110379
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79284/Toimintavalmiusohje%202012.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79284/Toimintavalmiusohje%202012.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.pelastustoimi.fi/download/41737_Ohje_palvelutasopaatoksen_sisallosta_ja_rakenteesta_04.03.pdf?c4482da79bb4d088
http://www.pelastustoimi.fi/download/41737_Ohje_palvelutasopaatoksen_sisallosta_ja_rakenteesta_04.03.pdf?c4482da79bb4d088

PELASTUSOPISTO

Sisdaministerid 2016. Turvallinen ja kriisinkestévéd Suomi - pelastustoimen strate-
gia  vuoteen  2025. Saatavissa: http://www.pelastustoimi.fi/down-
load/68067 182016.pdf?5c65b6fc0e5bd488

Sisaministerio 2019. Maailman turvallisinta maata tekemdssd. Sisdisen turvalli-
suuden toimeenpanoraportti. SM:n julkaisuja 27. Saatavissa: https://julkai-
sut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161676/SM 27 19 Maail-
man%20turvallisinta%20maata%20tekemassa.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sosiaali- ja terveysministerio 2017. Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategia. Val-
tioneuvoston periaatepdatds. STM:n julkaisuja 2017:9. Saatavissa: http://julkai-
sut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80352/09 2017 Potilas-
%20ja%20asiakasturvallisuusstrategia%202017-2021 suomi.pdf?se-
guence=1&isAllowed=y

Valmiuslaki 1552/2011. Saatavissa: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2011/20111552

Valtioneuvoston periaatepadatds 2017. Yhteiskunnan turvallisuusstrategia. Saa-
tavissa: https://turvallisuuskomitea.fi/wp-con-
tent/uploads/2018/02/YTS 2017 suomi.pdf

Valtiovarainministerié 2012. Tuloksellisuusajattelu ja tuloksellisuuden arviointi
vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmassa. Valtiovarainministerion ohje 2012,
liite 2. Saatavissa: https://vm.fi/documents/10623/360860/Liite+2+Tulokselli-
suusajattelu+ja+tuloksellisuuden+arvoiointi+vaikuttavuus-+ja+tuloksellisuusoh-
jelmassa.pdf/4845b4c7-c700-4a3¢c-9c01-07d3903ffbf8

Vaylavirasto, avoin data: https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/tieliikenne-
onnettomuudet

33


http://www.pelastustoimi.fi/download/68067_182016.pdf?5c65b6fc0e5bd488
http://www.pelastustoimi.fi/download/68067_182016.pdf?5c65b6fc0e5bd488
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161676/SM_27_19_Maailman%20turvallisinta%20maata%20tekemassa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161676/SM_27_19_Maailman%20turvallisinta%20maata%20tekemassa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161676/SM_27_19_Maailman%20turvallisinta%20maata%20tekemassa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80352/09_2017_Potilas-%20ja%20asiakasturvallisuusstrategia%202017-2021_suomi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80352/09_2017_Potilas-%20ja%20asiakasturvallisuusstrategia%202017-2021_suomi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80352/09_2017_Potilas-%20ja%20asiakasturvallisuusstrategia%202017-2021_suomi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80352/09_2017_Potilas-%20ja%20asiakasturvallisuusstrategia%202017-2021_suomi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552
https://turvallisuuskomitea.fi/wp-content/uploads/2018/02/YTS_2017_suomi.pdf
https://turvallisuuskomitea.fi/wp-content/uploads/2018/02/YTS_2017_suomi.pdf
https://vm.fi/documents/10623/360860/Liite+2+Tuloksellisuusajattelu+ja+tuloksellisuuden+arvoiointi+vaikuttavuus-+ja+tuloksellisuusohjelmassa.pdf/4845b4c7-c700-4a3c-9c01-07d3903ffbf8
https://vm.fi/documents/10623/360860/Liite+2+Tuloksellisuusajattelu+ja+tuloksellisuuden+arvoiointi+vaikuttavuus-+ja+tuloksellisuusohjelmassa.pdf/4845b4c7-c700-4a3c-9c01-07d3903ffbf8
https://vm.fi/documents/10623/360860/Liite+2+Tuloksellisuusajattelu+ja+tuloksellisuuden+arvoiointi+vaikuttavuus-+ja+tuloksellisuusohjelmassa.pdf/4845b4c7-c700-4a3c-9c01-07d3903ffbf8
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/tieliikenneonnettomuudet
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/tieliikenneonnettomuudet

PELASTUSOPISTO

LITTEET

Liite 1. Tuloskortin muodostavat indikaattorit ja mittarit

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus indikaattori = Tuloksellisuus-indikaattori

Tassa mallissa indikaattorit koostuvat mittareista (1-5). Mittarit muodostuvat lu-
kuisista suoritteista. Indikaattorit, mittarit ja suoritteet muodostavat seuraavan

rakenteen:

PALVELUKYKY-INDIKAATTORI
Pelastustoiminta (1-5)
o Toimintavalmiusaika

Pelastustoiminnan toimintavalmiusajan mediaani, I-riskiluokka
Pelastustoiminnan toimintavalmiusajan mediaani, ll-riskiluokka
Pelastustoiminnan toimintavalmiusajan mediaani, llI-riskiluokka
Pelastustoiminnan toimintavalmiusajan mediaani, IV-riskiluokka
Pelastusjoukkueen toimintavalmiusajan mediaani, I-riskiluokka
Pelastusjoukkueen toimintavalmiusajan mediaani, ll-riskiluokka
Pelastusjoukkueen toimintavalmiusajan mediaani, lll-riskiluokka
Pelastusjoukkueen toimintavalmiusajan mediaani, IV-riskiluokka
1. yksikdn toimintavalmiusajan mediaani, I-riskiluokka

1. yksikon toimintavalmiusajan mediaani, Il-riskiluokka

1. yksikon toimintavalmiusajan mediaani, Ill-riskiluokka

1. yksikon toimintavalmiusajan mediaani, IV-riskiluokka
Ruutujen lukumaara, joissa tavoitteet ei toteudu, % ruuduista, I-
riskiluokka

Ruutujen lukumaara, joissa tavoitteet ei toteudu, % ruuduista, II-
riskiluokka

Ruutujen lukumaara, joissa tavoitteet ei toteudu, % ruuduista,
IlI-riskiluokka

Tehtadvien maara, jossa 1. yksikon toimintavalmiuden tavoiteai-
kaa ei saavuteta % tehtavien maarasta

Tehtdvien maara, pelastustoiminnan toimintavalmiuden tavoi-
teaikaa ei saavuteta % tehtavien maarasta

Tehtdvien maara, jossa pelastusjoukkueen toimintavalmiuden
tavoiteaikaa ei saavuteta % tehtavista

o Resurssit
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= Vuoden aikana pelastustoimintaan osallistuneiden henkildiden
Ikm, paatoiminen henkildstd % asukasluvusta
= Vuoden aikana pelastustoimintaan osallistuneiden henkildiden
Ikm, sopimushenkil6std % asukasluvusta
= Vuoden aikana toimintakykytestin hyvaksytysti suorittaneiden
henkildiden lkm, paatoiminen henkildstd % asukasluvusta
=  Vuoden aikana toimintakykytestin hyvaksytysti suorittaneiden
henkildiden lkm, sopimushenkil6std % asukasluvusta
=  Pelastusyksikoiden (vakinainen) tehtavasidonnaisuus
=  Pelastusyksikdiden (sopimuspalokunta) tehtavasidonnaisuus
Onnettomuuksien ehkaisy (1-5)
o Turvallisuusviestinta
= Yleisotilaisuuksien lukumaara % vakiluvusta
= Turvallisuusneuvonnan lukumaara % vakiluvusta
= Turvallisuuskoulutuksen lukumaara % vakiluvusta
=  Turvallisuusviestinnalla tavoitettuja % vakiluvusta
o Valvonta
= Yleisten palotarkastusten suunnitelman toteuma %
= Jadlkitarkastusten maara % yleisten palotarkastusten maarasta
=  Ylimaaraisten palotarkastusten maara % vakiluvusta
o Palontutkinta
= "Eivoida arvioida" -syttymissyiden osuus kaikista syttymissyyar-
vioista
Ensihoitopalvelut (1-5)
o Ensivaste
= Ensivastetehtavien toimintavalmiusaika
= Ensivastetehtdvien tehtavdsidonnaisuus

TUOTTAVUUS-INDIKAATTORI
Pelastustoiminta (1-5)
o Painotetut suoritteet/HTV
=  Toimintavalmiusaika
e 1. yksikdn toimintavalmiusajan mediaani (sekuntia)
e Pelastustoiminnan toimintavalmiusajan mediaani (se-
kuntia)
e Pelastusjoukkueen toimintavalmiusajan mediaani (se-
kuntia)
= Valmius
e Vuoden aikana pelastustoimintaan osallistuneiden hen-
kildiden Ikm, paatoiminen henkildsto
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Vuoden aikana pelastustoimintaan osallistuneiden hen-
kiléiden lkm, sopimushenkilosto

Vuoden aikana toimintakykytestin hyvaksytysti suoritta-
neiden henkildiden Ikm, paatoiminen henkilosto
Vuoden aikana toimintakykytestin hyvaksytysti suoritta-
neiden henkildiden Ikm, sopimushenkil6sto

e Turvallisuuspalvelut (=Onnettomuuksien ehkdisy + varautuminen) (1-5)
o Painotetut suoritteet/HTV
= Lausunnot ja neuvottelut
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Lausunnot, lkm

o Rakennuslupalausunnot, lkm

o Kaavalausunnot, [km

o Ymparistolupalausunnot, lkm

o Muut lausunnot, lkm
Neuvottelut, lkm (=rakentamisen ja maankaytén suun-
nittelun ohjaus, muut paatokset)

= Tilaisuudet

Yleisotilaisuuksien lukumaara
Turvallisuusneuvonnan lukumaara
Turvallisuuskoulutuksen lukumaara

=  Valvonta

Valvontakerrat A1, ymparivuorokautisessa kaytossa ole-
vat kohteet

Valvontakerrat A2, opetusrakennukset ja paivakodit
Valvontakerrat A3, kokoontumis- ja liiketilat
Valvontakerrat A4, teollisuus- ja varastorakennukset
Valvontakerrat A5, maatalousrakennukset ja kohteet
Valvontakerrat A6, muut rakennukset ja kohteet
Valvontakerrat, omakotitalot

Valvontakerrat, vapaa-ajan asunnot

=  Tarkastukset

Jalkitarkastusten maara
Ylimaaraisten palotarkastusten maara
Kemikaalien asiakirjavalvonta, lkm
Kemikaalitarkastuskaynnit, lkm
Kemikaalipaatokset, lkm
Poistumisturvallisuusselvitykset, lkm
Kasitellyt itsearviointilomakkeet, lkm
[I-tasolla tutkitut palot, Ikm
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TALOUDELLISUUS-INDIKAATTORI
Pelastustoiminta (1-5)
o Painotetut suoritteet/eurot
= Toimintavalmiusaika
e 1. yksikdn toimintavalmiusajan mediaani (sekuntia)
e Pelastustoiminnan toimintavalmiusajan mediaani (se-

kuntia)
e Pelastusjoukkueen toimintavalmiusajan mediaani (se-
kuntia)
=  Valmius

e Vuoden aikana pelastustoimintaan osallistuneiden hen-
kiléiden Ikm, paatoiminen henkil6sto
e Vuoden aikana pelastustoimintaan osallistuneiden hen-
kiléiden Ikm, sopimushenkilosto
e Vuoden aikana toimintakykytestin hyvaksytysti suoritta-
neiden henkildiden Ikm, paatoiminen henkilosto
e Vuoden aikana toimintakykytestin hyvaksytysti suoritta-
neiden henkildiden Ikm, sopimushenkil6sto
Turvallisuuspalvelut (=Onnettomuuksien ehkaisy + varautuminen) (1-5)
o Painotetut suoritteet/eurot
= Lausunnot ja neuvottelut
e Lausunnot, lkm
o Rakennuslupalausunnot, lkm
o Kaavalausunnot, [km
o Ymparistélupalausunnot, lkm
o Muut lausunnot, lkm
e Neuvottelut, [km (=rakentamisen ja maankdytén suun-
nittelun ohjaus, muut paatokset)
= Tilaisuudet
o Yleisotilaisuuksien lukumaara
e Turvallisuusneuvonnan lukumaara
e  Turvallisuuskoulutuksen lukumaara
= Valvonta
e Valvontakerrat Al, ymparivuorokautisessa kaytdssa ole-
vat kohteet
e Valvontakerrat A2, opetusrakennukset ja paivakodit
e Valvontakerrat A3, kokoontumis- ja liiketilat
e Valvontakerrat A4, teollisuus- ja varastorakennukset
e Valvontakerrat A5, maatalousrakennukset ja kohteet
e Valvontakerrat A6, muut rakennukset ja kohteet
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e Valvontakerrat, omakotitalot
e Valvontakerrat, vapaa-ajan asunnot

= Tarkastukset
e Jalkitarkastusten maara
e Ylimaaraisten palotarkastusten maara
e Kemikaalien asiakirjavalvonta, lkm
e Poistumisturvallisuusselvitykset, lkm
e Kasitellyt itsearviointilomakkeet, lkm
e |l-tasolla tutkitut palot, lkm

VAIKUTUKSET ASIAKKAISSA-INDIKAATTORI
e Pelastustoiminta (1-5)

= Pelastetut

e Vilittdbmasta vaarasta pelastetut % onnettomuuksissa
osallisina olleista henkildista

e Eivalittomasta vaarasta pelastetut % onnettomuuksissa
osallisina olleista henkildista

e Evakuoidut % onnettomuudessa osallisina olleista hen-
kiloista

e Tulipaloissa pelastetun omaisuuden arvo % uhatusta
omaisuudesta

TOIMINTAYMPARISTON TURVALLISUUDEN TASON INDIKAATTORI
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Tapahtuneet korkeariskiset onnettomuudet, joissa osallisena ihmisia,
suhde 10 000 asukkaaseen

Vakavat henkilévahingot rakennuspaloissa (ml. rakennuspalovaarat),
suhde 10 000 asukkaaseen

Vakavia henkilévahinkoja aiheuttaneiden onnettomuuksien osuus liiken-
neonnettomuuksista, %

Vakavia henkilévahinkoja aiheuttaneiden onnettomuuksien osuus ihmi-
sen pelastustehtavista, %

Rakennuspalojen keskimaardiset omaisuusvahingot (rakennus- ja ir-
taimistovahingot ml. rakennuspalovaarat), 1 000 €

Levinneiden rakennuspalojen osuus kaikista rakennuksissa tapahtu-
neista syttymista, %

Syttymishuoneen ulkopuolelle levinneet palot, suhde 10 000 asukkaa-
seen
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Liite 2: Kuvat mittariston paasivuista

Y (ind) 99,4 96,5 98,9 100,0f 95,2|
(ind) 99,4 96,5| 98,9) 100,0) 95,2|
(ind) 98,2| 9,3| 100,2| 100,0 95,5|
Pelastustoiminta (1-5) 3,1 3,3 3,3 3,4 3,2
Onnett ien ehkaisy (1-5) 3,5 3,1 3,4 3,4 3,4
ihoi lut (1-5) 2,9) 2,9) 2,9) 2,8 2,4
(ind) 100,0} 83,4 80,8| 100,0} 74,0
iminta (1-5) 4,5 2,4 2,5 4,5 2,1
Turvalli: (Onnet ien ehkdisy + i (1-5) 3,7 4,4 4,2] 37| 39
(ind) 97,4] 110,1] 112,9) 100,0| 117,8|
(1-5) 3,5 3,6 3,5 2,4 3,6]
Turvalli (Onnet ien ehkiisy + i (1-5) 2,8 3,6 3,9 4,2 41
K ko vuoden hi (1000e) 233250,0) 305614,0 299765,0) 301449,0) 315447,0)
il i (ind) 108,3| 95,9 100,3| 100,0] 90,5,
Pelastustoiminta (1-5) 3,7 23 3,4 3,4 31
6 (ind) 100,0|
HTV yht
imi taso (ind) 96,6| 105,6) 99,5| 100,0} 97,1
korkeariskiset joissa ihmisid, suhde 10 000 1,3 1,5 1,6 1,7 1,8
Vakavat henkildvahingot rakennuspaloissa, suhde 10 000 asukkaaseen 0,25 0,18 0,23 0,21 0,16
Vakavia henkilovahinkoja aiheuttaneiden ien osuus liik ista, % 7,4 68 6,9 6,1 6,5
Vakavia h ja aiheuttaneiden ien osuus ihmisen dvistd, % 10,2 9,4 9,7 10,0 9,9
i i jair hingot, ml. 234 19,1 25,4 31,4 24,7
Levinnei jen osuus kaikista i ista syttymistd, % 38,5 38,5 39,2 39,8 38,0
Syttymi i palot, suhde 10000 2,09 1,8 197 193 195

Kuvaliite 1. Nakyma Tuloskortti -valilehdesta
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Yhtei i i (ind) 99,4 96,5}
Tuloksellisuus (ind) 99,4 96,5
Palvelukyky (ind) 98,2 96,3
Pelastustoiminta (1-5) 3,06 3,32
Toimintavalmiusaika 3,58 3,57,
Pelastustoiminnan toimintavalmiusajan mediaani, I-riskiluokka 2,61 2,58
Pelastustoiminnan toimintavalmiusajan mediaani, ll-riskiluokka 3,88 3,76
Pelastustoiminnan toimintavalmiusajan mediaani, Ill-riskiluokka 4,56 4,32
Pelastustoiminnan toimintavalmiusajan mediaani, IV-riskiluokka 3,87 3,93

P kk imit Imiusaji fiaani, I-riskiluokk 4,08 4,07

p ,, - r—— S——— 338 342

p P— - rr— iaani, li-riski 2,90 304

p P— - rr— iaani, IV-riskiluokk 25 2,87

1. yksikén toimir iusaj iaani, I-ric kk 372 3,60

1. yksikén toimir iusaj iaani, Il-riskil 4,96 4,92

1. yksikén toimir iusaj iaani, lll-riskiluokk 3,08 2,44

1. yksikén toimir iusaj iaani, IV-riskiluokk 4,07 4,07

ji k drd, joissa i eitoteudu, % r ista, I-riskiluokk 2,83 2,76

k Joissa i eitoteudu, % r ista, Il-riskil 4,07 4,15

[ Jjoissa i ei toteudu, % ruuduista, Ill-ri 4,09 4,39

Tehtdvien mddrd, jossa 1. yksikén toimil [ iteaikaa ei % 3,46 335
Tehtdvien m i, jossa pelast imil imil [ iteail ei % 2,54 2,55
Tehtdvien mi i, jossa pelastusji imil T iteaikaa ei % 3,26 3,79
Resurssit 755 3,06
Vuoden aikana pele imit i iden henkiloiden Ikm, padtoiminen henkilostd % 2,82 4,15

Vuoden aikana pel imir g iden henkildi Ikm, i ilosto % 2,19 2,25

Vuoden aikana toimintakykytestin hyvéksytysti suorit iden henkilGi Ikm, hi d % k 2,32 3,16

Vuoden aikana toimintakykytestin hyvéksytysti suorit iden Il iden henkiléi Ikm, kil 2,69 2,86

Pel K8lden (vakinalnen) tehtavasid 3,00 3,00

Pel - ‘ " T 3,00 3,00
Onnettomuuksien ehkéisy (1-5) 3,52 3,11
Turvallisuusviestintéa 3,29 3,26
—— 5 6 % 3,51 3,58

Turvalli Gard % 3,55 3,35

Turvalli koult luk Gdrd % vakilt 3,15 312
Turvallisuusviestinndlld tavoitettuja % vékiluvusta 320 320
Valvonta 3,92 3,07|
Yleisten palotarkastusten suunnitelman toteuma % 4,50 4,22
Jalkitarkastusten mddrd % yleisten palotarkastusten médréstd 3,89 2,31
limddrdisten p maddrd % 3,38 2,93
Palontutkinta 2,70 2,64|
"Eivoida arvioida "-syttymissyiden osuus kaikista syttymissyyarvioista 2,70 2,64
Ensihoitopalvelut (1-5) 2,93 2,93
Ensivaste 2,93 2,93
B T — 2,88 2,88

Ei 3,00 3,00
Tuottavuus (ind) 100,0| 83,4
Pelastustoiminta (1-5) 4,52 2,44
Painotetut suoritteet/HTV 4,52 2,44

Turvalli: velut (Onnett ien ehkaisy + inen (1-5) 3,69 4,40
Painotetut suoritteet/HTV 3,69 4,40
Taloudellisuus (ind) 97,4 110,1|
Pelastustoiminta (1-5) 3,53 3,60
Painotetut suoritteet/eurot 3,53 3,60

Turvalli Ivelut (Onnet ien ehkaisy + inen (1-5) 2,84 3,60
Painotetut suoritteet/eurot 2,84 3,60
Vaikutukset asiakkaissa (ind) 108,3 95,9|
Pelastustoiminta (1-5) 3,70 3,28
Pelastetut 3,70 3,28
Vilittémdstd vaarasta % onnett L lisina olleista henkilbisté 3,59 3,11
Eivdlittomdstd I % i llisina olleista henkiloi: 3,19 2,87

kuoidut % llisina olleista ] 3,39 2,71

Tulipaloi: isuuden arvo % uh; isuud 5,00 5,00

i taso (ind) 96,6 105,6|
Toimintaympériston turvallisuus (1-5) 3,34 3,65
Tapah korkeariskiset Jjoissa i ihmisid, suhde 10 000 asukkaaseen 5,00 5,00
Vakavat henkilévahingot rak loi suhde 10 000 3,46 4,16
Vakavia henkilévahinkoja aiheuttaneiden onnet ien osuus liik ksista, % 2,70 311
Vakavia henkilévahinkoja aiheuttaneiden onnettomuuksien osuus ihmisen pelastustehtdvistd, % 318 3,35

, ki ) A Ja irtaimi p—— ), 1000€ 3,37 375
Levinneiden rakennuspalojen osuus kaikista rakennuksissa tapahtuneista syttymistd, % 2,85 2,83
Syttymishuoneen ulkopuolelle levinneet palot, suhde 10 000 asukkaaseen 2,82 3,36

Kuvaliite 2. Nakyma osasta Tiedot -valilehtea
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20142017 ka 2014 2015
Toteuma  Toteuma

Korjattu

Pelastustoiminnan toimintavalmiusajan mediaani, -riskiluokka

Pelastustoiminnan toimintavalmiusajan mediaani, II-riskiluokka

200 633600 62 634
iskiluokka [1500 922700 926 o4
Pelastustoiminnan toimintavalmiusajan mediaani yht 713 22
Pelastusjoukkueen toimintavalmiusajan mediaani, -riskiluokka [000 550[a00 538 540
Pelastusjoukkueen toimintavalmiusajan mediaani, II-iskiluokka [2000 712500 703 698
imis i i iskil [1000 816600 810 7%
Kiluok [1500 1204[800 1227 un
Pelastusjoukkueen toimintavalmiusajan mediaani yht 891 846
1. yksikon toimintavalmiusajan mediaani, I-riskiluokka [a00 336300 £ 335
1. yksikon toimintavalmiusajan mediaani, I-riskiluokka [500 405400 401 02
1. yksiken toimintavalmiusajan mediaani, li-iskiluokka 500 ag5[450 a7 82
ksikon i i iskil 1000 772[700 70 0
1. yksikon toimintavalmiusajan mediaani yht 453 453
Ruutujen lukumérs, joissa tavoitteet i toteudu, % ruuduista, I-riskiluokka [100 570 54,32 56,03
Ruutujen lukumrs, joissa tavoitteet ei toteudu, % ruuduista, Il-riskiluokka 20 5[0 465 427
Ruutujen lukumasra, joissa tavoitteet el toteudu, % ruuduista, l-riskiluokka & 1o 091 061
Tehtavien maars, jossa 1. i i saavutets i 5 50 16[5 14,65 15,29
Tehtavien masrs, i i i jien mérdsta [0 1[5 1423 1419
Tehtavien maars, tehtavista 2 103 104 082
3330 3794
henkiloiden a 10344 10736
denai i i i & padtoiminen henkilosta 1974 2898
i i 271 2568
henkiliden lkm, 00614 0,097
den aik i iden henkilGiden Ik 5 0,1907 01971
i Tkm, 00364 0,0532
d 00437 00471
Valittomists vaarasta pelastetut Ikm 1295 1056
i valittomasta vaarasta pelastetut lkm 2735 236
Evakuoidut, lkm 2989 2102
Pelastetun omalsuuden anvo 2026343556 3287928280
Lausunnot, lkm 1038 821
Rakennuslupalausunnot, lkm o [
Kaavalausunnot, km 0 0
Ymparistslupalausunnot, lkm 2015 0
Muut lausunnot, km 977 21
Neuvottelut, lkm 0 2016
Vieisstilaisuuksien lukumaéra 28 2304
Turvallisuusneuvonnan lukumaara 1829 7
Turvallisuuskoulutuksen lukumara 3 7056
Vieisstilaisuuksien lukumr % vakiluvusta 00413 00423
Turvallisuusneuvonnan lukumaara % vakiluvusta 00337 00314
Turvallisuuskoulutuksen lukumara % vakiluvusta 01306 0,129
Turvallisuusviestinnalls tavoitettuja % vakiluvusta 16 16
= 5 4516 104
Valvontakerrat A2, opetusrakennukset ja paivakodit 4018 3822
Valvontakerrat A3, kokoontumis- jaliketilat 5406 5919
teollisuus- 5983 5726
Valvontakerrat AS, maatalousrakennukset 2784 7
Valvontakerrat A6, muut rakennukset ja kohteet 277 2898
Valvontakerrat, omakotitalot 17752 12883
Valvontakerrat, vapaa-ajan asunnot 386 149
Ikm 48630 45128
Vieisten palotarkastusten suunnitelman toteuma % 25 87[100 %071 85,35
Jalkitarkastusten masra [500 32435000 3753 1972
Viimaaraisten palotarkastusen maara 500 2873(5000 3182 2667
ikaali i 213 226
Kemikaaltarkastuskaynnit, lkm 2409 2
Kemikaalipaatokset, lkm 1090 894
Kasitellyt poistumisturvallisuusselvitykset 11 78
Kasitellyt itsea 68070 78191
“Ei voida arvioida "-syttymissyyt, Ikm 1691 1381
Syttymissyyarvioiden km 14175 1320
“Ei voida arvioida "syttymissyyt % [20 [t 11,93 12,20
Ii-tasolla tutkitut palot 99068, 99661
Ensivastetehtavien toimintavalmiusaika 500 455[a00 453 453
Pelastustoiminta HTV [ 3405
Turvallisuuspalvelut HTV. 0 309
Pelastustoiminta Euroa 220793 203261
Turvallisuuspalvelut Euroa 10457 12353
Pelastustoiminta painotetut suoritteet 676470 832210
Turvallisuuspalvelut painotetut suoritteet 189406595 188420455
Pelastustoiminta Painotetut suoritteet/HTV. 100 350,1[500 244,4082232
Turvallisuuspalvelut Painotetut suoritteet/HTV. 100000 538101,2(700000 609787,8803
Pelastustoiminta Painotetut suoritteet/Eurot 200 -38[10 -3,036316222 -2,837779316
Turvallisuuspalvelut Painotetut suoritteet/Eurot [25000 “15144] 10000 -18112,89997 -15253,33563
(vakinainen) tehtava i 0,00] 000 0,00
anvo1 0
anvon Salaraja (500
anvonSylaraja (7,50
arvo 1 tehtavasidof 10,00
0,00) 000 000
avo1
anvonSalaraja (050
anvonsylaraja (060
avo1 70
Ensivasteyksiksiden tehtavasidonnaisuus 0,00 000 000
arvo 1 tehtavasido{100
anvon Salaraja  [150
arvon Sylaraja 2,00
anvo1 0
4, suhde [4,0000 [2,0000 13 15
hd [0 ] 0,254 0,18
Vakavia henkilo % 20 74 68
Vakavia henkil6vahinkoj i i % 20 102 94
i i i ja irtaimistovahi I 1000€ 5 23358 19,075
Levinneiden % 385 385
i hd 209 182
tuloskortilla punaisella korostetun yléraja
tuloskortilla vihrealla korostetun alaraja

Kuvaliite 3. Nakyma osasta Laskennassa tarvittavat tiedot -vélilehtea
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Pelastustoiminta
Toimintavalmiusaika
1. yksikén toimintavalmiusajan mediaani (sekuntia)
iusaj i (sekuntia)

P 1an

Valmius

Vuoden aikana pelastustoimintaan osallistuneiden h

Vuoden aikana pelastustoimintaan osallistuneiden h

Vuoden aikana t

hyvéaksytysti suori id

Vuoden aikana t ykytestin hy ytysti suorit

ehkaisy ja
Lausunnot ja neuvottelut
Lausunnot, lkm
Rakennuslupalausunnot, lkm
Kaavalausunnot, lkm
Ympdristolupalausunnot, lkm
Muut lausunnot, lkm
Neuvottelut, lkm
Tilaisuudet
Yleisétilaisuuksien lukumadra
Turvallisuusneuvonnan lukuméara
Turvallisuuskoulutuksen lukumaara

osallistuneiden henkildiden lukumaard, sopimushenkil s

Valvonta
\ rat A1, ymparivt isessa kdytossa olevat kohteet
rat A2, opet ja paivikodi
Valvontakerrat A3, kokoontumis- ja liiketilat
rat Ad, ja
I rat A5, maatalot
| rat A6, muut rak k jakohteet

Valvontakerrat, omakotitalot
Valvontakerrat, vapaa-ajan asunnot

Tarkastukset
Jalkitarkastusten maara
Ylimaéaraisten palotarkastusten maard
Kemikaalien asiakirjavalvonta, lkm
Kemikaalitarkastuskaynnit, lkm
Kemikaalipaatokset, lkm
Poistumisturvallisuusselvitykset, lkm
Kasitellyt itsearviointilomakkeet, lkm
Il-tasolla tutkitut palot, Ikm

Suoritteiden painotettu luku

2014 2015

Toteuma

Painokerroin Toteuma

2016
Toteuma

-90 -40770 -40770 -40770
-100 -71900 -72200 -72600
-200 -178200 -169200 -172500

50 166500 189700 182600

40 413760 429440 463520
100 197400 289800 288200

80 189680 205440 265840
300 0 0 0
1100 0 0 1217700
500 1007500 0 0
500 -488500 410500 0
100 0 201600 201700
1600 3587200 3686400 3734400

50 91450 85550 76000
500 3541500 3528000 3532000
600 2727600 2642400 2299800
600 2410800 2293200 1758000
600 3243600 3551400 3072600
500 2991500 2863000 2693000
600 1646400 1630200 1187400
400 1310800 1159200 1143600
150 2662800 1932450 1635750
200 77200 29800 43800
400 1501200 788800 1366800
600 1909200 1600200 1637400

15 34695 34890 41610
400 963600 803200 805200
400 436000 357600 460000
200 222200 195600 170600

15 1021050 1172865 1116150
1600 158508800 159457600 165995200

Kuvaliite 4. Nakyma osasta Painotetut suoritteet -valilehtea
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Liite 3: Mittariston kayttoohje

L, "
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PELASTUSOPISTO

MITTARISTON KAYTTOOHIJE

PELASTUSOPISTO

Pelastustoimen mittarit—hanke 1.9.2018-31.12.2019

luotu malli ja toimintatapa mittaamiselle

kyse kokeilu- ja harjoitteluversiosta

perustuu Prontosta saataviin suoritetietoihin

mittaristoa tdydennetddn/muutetaan, kun uusia mittareita on tunnistettu,

kehitetty ja saatavissa. Rinnalle tarvitaan myds laadullisia mittareita

rakennettu yhteinen Excel-sovelluksella toimiva mittaristopohja

pelastuslaitoskohtaiselle ja valtakunnalliselle mittaamiselle

+ jokaiselle pelastuslaitoksalle (22 kpl) koottu nilden omilla tiedoilla oleva
mittaristo

* waltakunnallinen mittaristo luotu kaikkien pelastuslaitosten tiedoista

mittaristo on rakennettu yhteisty&ssd Kymen, Eteld-Karjalan, Helsingin ja

Pirkanmaan pelastuslaitosten, Kuntaliiton, siséministerién ja

Pelastusopiston kanssa

Palosuojelurahaston rahoittama

&
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Miksi mittaristoa tarvitaan?

+ yhtenainen valine
¢ toimintojen ja palvelujen seurantaan ja arviointiin
+ johtamiseen ja resurssien kahdentamiseen
* toiminnan kehittdmiseen

+ mydnteiset valkutukssat
+ asiakkaisiin
+ pelastuslaitosten toimintaan ja johtamiseen
¢ koulutukseen
* tutkimukseen
hallintoon
« yhteiskuntaan
¢ ne.

PELASTUESOPISTO

Miten mittaristoa on tarkoitus hyodyntaa?

* Kyse on suoritepohjaisesta mittaristosta, jonka rinnalle tarvitaan
myds laadullista tietoa. Mittariston tietoja tulee tulkita suuntaa-
antavastija kriittisesti. Keskeistd on oppia tulkitsemaan lukujen
taustalla olevia tekijditd ja vaihtelujen syita.

Mittaristolla voi vertailla pelastuslaitoksen omaa toimintaa.

Indeksiarvojen muutosta verrataan verrokkivuoteen ja edellisiin

vuosiin sekd arvicidaan kehitystrendien suuntaa.

* Tama mittaristo osoittaa puuttuvien mittareiden tarpeen, joita on
tarked kehittdd jatkossa ja tdydentdd niilld mittaristoa. Se on myds
harjoitteluvdline, jolla voi opetella mittaamista ja tietojen tulkintaa
sithen saakka, kunnes RTA-Jarjestelma on kaytettdvissa.
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Kasitteital
Indikaattor on madrdlisen tal laaduliien mittarin perssteella mucdostetiu tunnuslsi, jokallmases tavoittean
sazvuttamista. Indikaattori tivistd3 laajoja tietomadrid yksinkertaiseen muotoon, ja niitd kiytetidn pdstoksenteon ja
suunnittelun tukena. Pelastustoimen mittariston kokeilreersiossa on palvelukyoyn, tuottaeusden, taloudellisusden ja

vailutukset asiakkaissa indikaattorit. Namd indikaattort yhoessd mucdostavat tissd tydssi sekd yhteiskunnallisen
walluttavuwden indikaattorin, etth tulekeellisuwden indikaattorin, Indkaatton muodostug mittaneista,

Mietasi on anviolntivalins, joka osoittas rumeraalisest] mitattavan kohteen anvon valilts 1-5, Mittarl koostu
madraliisistd suoritteista, koska yhteisid laadullisia mittareita =i ole tiedossa. Oza suoritteista on suhteutettu
asukkaiden tai tehtdvien madrddn, jolloin ne muodostavat subteutettuja mittareita. Useiden mittareiden kokonaisuws
mucdostas mittariston.

Painotetuilal suaritteiks on valittu sellalser suorittest, joihin pelastustolmen toimdla anmahdollista vadkuttas ja e
rlippuvat reswesselsta, Palnotatut seoritteet elvit ole yhteydessd anovalintolhin, Koska pelastustedmella on lubulsia
tehidadd, on nlibin llittyen podsmittu merkitdvmmdn suonittest pelastusto Ja turyadl hoalggan
[=onnettomuuksien ehkdisy ja varautuminen) csalta ja madritetty niille painokertoimet. Pamuh:rtnlmelu pyritadn
ottamaan huomicon suorittesszen keskimadrin kubuva tydaika. Se mahdollistas =ri mittakasvassa mitattujen
suorittesden kiytan laskennassa, Palastustolminnan suonittelsta towmntavalmivsagan mediaandt (sekunnlt) cval saaneet
negativsla palnokertoimda, koska tolmintavalmiusajolssa on eduksi saeda mahdollisimman plenld lubuja,
Heankilstdvalmiutta koskeval palnokerotmet on mddritetty slind subteessa kuln ritd on pelastustoiminnassa
kdytettdvissd. Turvallisuuspalvelijen suorittest sazvat painokertoimia niihin keskim&arnin kdytetyn tydajan mukaan.
Painotettuja suaritteits tarvitaan talosdelissuden ja tulokssli len Laskemi (s, lohdat Taloudellisuws ja
Tusbksedisims),

Palveldukyky kisvas aslakaspabeelun onnlstumista, crgansaation, tydyhtesdn [a henkllGstin kylyd saada alkaan
ok elitsitta sekd ydinprosessellle asetettu)en tavoittelden totewtumisen astetta, [
)

PELASTUSOPISTO

Kasitteita ll
Taboistdelinisus kisvaa pelastustoiminnan ydingrosesseibin kuluien painotetgen sworiteisen suhdetta bustannuksin ali
kusinki paljon suoritheita saadaan yisositaisela enomibEnsig,

TehtivEsidonnaliuies tarknittan 5103 osaa pelastusyksikin varalaoloajasta, jonks pelastusysiion pelaststentivissg
[nilytatty ja asemalls - statusten valinen aika),

Tulodreliaune | maises organisaation kakonaistay ot saavutiamsta ja onndstumisen astetts, TasE mitharkstosss se kooshun
pahveduleyyn, Taloudelisusden, tuottaviasden ja valutukset asiakkatssa indikmartonedsta, Tulokselfsus on adelld mainittujen
indikaattoneiden paimatatiu keskiano,

Tuettavu e kuvaa painotettigen suoritteiden suhoetts henkiblngteu osmn eli buinka palon suceiiheita henkilDst Dot
WIsOEATTAnN,

mlmnlﬂMutarlmlttaanlltEmum-a,Jﬁtatumpalwlulhm&slakkaldentllanﬁelsiaiaatum
Esimerkiksi annati fesieen ek isytoiminnalla oletetaan ohean my Diveistd vaiktusha asiakiaiden os

varautumi ar Erarvalli . jovtha realisoibuvat esimarkiksi lskevana onnett raajutens tai vihas ind
vahankoing, N33 vaikutuksia e pelastustosmesss systemaattisest miteta, Tassd mittarisiossa vaikutubsia asiakkatsse a-n-'iolﬂaaﬂ
peelas tues i assa pedas ettugen hankibbiden madoen skl pelastaren omaissuden arvon perusteella, Jatkossa mitharstas on
tarkoitis tipdentds myils asiakastyyteiisyyden mittaneilla, Laskeva onnethomunstasjuus ja w3hdisemmin vahingot am pyritty
Kusaaimaaan oimintaempdistin turvalEsusden tason ndkeathorla, jonka woimme ymmantis yhieskamnallisens
vaikuttaitena,

‘hiteiakun nallinen vailuttavuue. TEmED hankkeen nikikelmasta vak uthaaatta voidasn andoids sinakin pabetujirestelmEn
kykynd sasda sikasn yhieiskhennallista vaituttavetta, YhiteskunnatBnan vaikuttaviass svoidaan ks koostean pabebujen
rusaktamien yksirtdsten vaikutusten [mutos asiokkassa) sekd em, valutusien aikaansaamien valinbojen ketjujen vaikutusien
suMmMasta. Valkuttauies ei ole suorassa swhieesss asiakiaisen tulkintasn tanpeistaan, Pelastustoimen palvelskokonaiseden
yhibedskien naliists vaikteeuistta mittanisto pestyy k3yhettivissd alevalla sineistolls kusdamasn sinoastaan hyvin tﬂolmnfl. 5 ]
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Tuloskortin muodostuminen nyt ja tulevaisuudessa

Pabashilghy [l

+ Pelestusipimniail-5)

+ Ornetinmeuksien ehiEisy|1-5]
4 Ensibaiivpeelut(i-5)

S 5l

Tuetamass Gre] Tuloksellisuus (ind)

4 Pelesnusipaneninil-5)

a (Turvall el iL-51

* Ornetioegubsien ehiisy |1-5) - + Palvnldogoy {ind)
a g paptusnenen |1-5]

+ Ensibaitoil-5

s Tubipalvelgil-5 * Tusattavius {ind)

Talaudwllwn (ind] v Taleudelisuus [ind] Yhteiskunnallinen
T ——— ] vaikuttavuus (ind)

" [rursiimmshabat 31 . * waiboutukset asiakhaissa (ind) * Tuloknelmyus [nd]
. un shmayiL

. o ! * Hanksests find)

* Tukipabiut|1-3]

walirtukart adakbahsa [ind)
+ Palsatustoimints(l-5)
*  Ornetomuukaien shily|1-5]

Herkikish Gred]

+ Ospamin |15]

+ Tydbepsnwnanti |1-5]
+ Tydiureniimisil-5

Taiminteympirhbdn furvlbuden oo
fired|
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Mittariston vahvuudet

* Toimii Excelilld — ei tarvita uutta ohjelmaa, on kaikilla
* Edullinen

* Yksinkertainen

* Helppokdyttdinen

* Mittariston tiedot saa helposti Prontosta kaikkien pelastuslaitosten
osalta

* Mahdollistaa kehittymisen seuraamisen usean vuoden ajalta
* Valtakunnallinen mittaristo helposti toteutettavissa samalle pohjalle
* Pel:n tuki kaytdssa

* On mallina ja pohjana tulevassa mittariston jatkokehityksess3 ja
tiedot ovat silrrettavissd esim. RTA-Jérjestelmadn
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Mittariston heikkoudet

mittaristoa on lahdetty kehittdmaan keratyn tiedon perusteella, ei strategisten
tavoitteiden mukaisesti

perustud suaritetietoihin— laadullisia mittareita i ole kdytettavissa

koostuu kahdesta Excel-sovelluksesta (vhtend kokonaisuutena aiheuttaa ongelmia)

reagoi herkdsti pieniinkin muutoksiin-=> voi ndyttad huonoa tulosta vaikka on toimittu

tavoitteiden mukaisesti. Mittarin arvoon vol vaikutta sellaisetkin aslat, joita ei ole

mitattu.

tietoja on mittaristossa vield vahan -= vaikuttaa mittariston herkkyyteen ja tulokseen

on suuntaa antava-> tarkead tunnistaa poikkeamat ja pohtia taustalla vaikuttavat tekijat
Jasyyt
tarkoitettu pelastuslaitoksen oman toiminnan arviointiin, i pelastuslaitosten valiseen
vertalluun

aiheuttaa jonkin verran lisityots pelastuslaitoksille tietojen tarkistamisen/korjaamisen
osalta sekd tehtdvasidonnaisuutta |laskettaessa

vaatll jatkuvaa kehittamista ja resursseja, kun mittaristoon lisataan tulevien vuosien
tiedot ja uusia mittareita

PELASTUSOPISTO

Yleistd mittaristosta

mittariston vertailuvuosi on 2017, johon verrataan vuosia 2014-2016
ja 2018 eteenpdin

vuoden 2017 kaikkl indikaattorit saavat arvon 100
mittarit saavat arvoja 1-5

mittaristo hakee puuttuvan tiedon tilalle vuoden 2017 tiedon, ja
mikdli se puuttuu, tilalle tulee 3

asukasluku on vaihdettava laskukaavoihin pelastuslaitosten mukaan
jos vertailussa on suuria heittoja eri vuosien valilld, pohdittava misté

ne johtuvat (esim. resurssien lisd3ntyminen/viheneminen,
suoriterndarien lisddntyminen/viheneminen)

tdssd ohjelstuksessa on merkitty siniselld kohdat, jotka
pelastuslaitosten tulee tarkistaa ja muuttaa toimintoihinsa sopivaksi,
mmuihin kohtiin el saa koskea, jotta laskukaavat eivat tuhoudu

sailyta yksi alkuperdinen versio ja tee siitd uusi versio, jota testaatja
johon teet tarvittavia muutoksia

(2]
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Kohdat, joita pelastuslaitos muokkaaitse

* Tiedot —vililehti:
+ MN-sarake: N30, N31ja N47, N48

* Laskennassa tarvittavat tiedot —vialilehti:
* B-ja D-sarakkeiden arvot1ja 5
* |ja L-sarakkeiden toteumat (merkitty punaisella)
« C-sarake: C76-89 (punaisella merkityt kohdat)

= vaaleanpunaisella merkityt rivit (=tehtdvasidonnaisuudet)

L
;!
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Ohjeita mittariston kayttoon |

+ tietojen haku PFrontosta
* tanitaan henkilGkohtaiset tunnukset
= tietojen haku erillisen ohjeen mukaan

* Pronton tiedot kopioidaan Haut-, Ruutujen Tkm, Pelastusjoukkueen tva sekd
Lausunnot ja neuvottelut —lilehdille (ks. hakuohje)

+ Tehtdvasidennalsuuden ahjeet cvat omana tiedostona

* Mittaristo
* Tuloskortt
+  kokoaa tledot Tiedot —walilehdeltd ja esmtad ne prosenttdukuina (indikaattorit) saks
lukuina 1 ja 5 valltd (mittarit], jossa 1 edustas heikkoa ja & erinomaista tasoa

+ keskalstd ontunnistaa rahdolliset vaosittasat valhtelut ja neden taustatekljar sekd
kohdentaa jatkossa cakeat toimenpiteet kiytantddn

(1]

(2]
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Ohjeita mittariston kayttoon i

+ Tiedot—valileht|

» wili

lehdelle ilmestyvat painotetut tiedot Haut-, Ruutujen lkm, Pelastusjoukkueen

tva, Lausunnct ja newvottelut —valilehdilts

* jos

pelastuslaitos haluaa huomioida tehtavisidonnaisuuden mittaristossa,

lasketaan tiedot Tehtivasidonnaisuus +Tehtavisidonnaisuus-data —sovelluksella ja
tiedat siirretaan vuosikohtaisesti niihin varattuihin paikkaihin Tiedot sdalilehdelle

» A

K0! = tieto on O tai se puuttuu. Jos tietoa &i ole Haut —lehdell3, tilalle tulee

vuoden 2017 tieto.

= MN-5

arakkeen tehtdvdsidonnaisuuksien painokertoimia woi muuttaa

pelastuslaitokselle sopivaksi. Jos pelastuslaitos ei mittaa tehtavisidonnaisuuksia,
painokertoimet laitetaan niiltd osin O:ksi ja muita lukuja muutetaan siten, ettd
Reurssit —kahdan [rivi 25) N-sarakkeen yhteissummaksi tulee 100 (Boldattu) ja
Ensivasteen toimintavalmiusajaksi (rivi 47) tulee 100,

Ea | PELASTUSOPISTO

Ohjeita mittariston kayttoon il

* Las

kennassa tarvittavat tiedot —valilehti
vililahde®a ilmastyvit slkuperdizat tiedot Haut-, Ruutujen lkm, Palastusjoukkuaen tva
sakd Lausunnot ja nauvottalut —villahdiltsd
B Ja D —sarakkeddan arvol lovullle 1 ja 5 maanteldan pelastuslaltoksssa, C-sarakkeessa
ndkywd vuosien 2014-2017 keskiarvo todmil mdanittalyn tukena. Anvot tules m3dnelld
satan, attd kaskiarvo on C-sarakkaessa 3o kohdalla ja 1 ja 5 ovat st riittdvan kaukans
[t=, Sdripaatd voi koitontas nykyisestdadn), Keskiareolukua ai kdytetd mittaristossa muissa
whteyksissi, Mikah jollakin kohdalle on olamassa salked tavoite [asim, O palokuctamaal,
S8 aaa tavodteanion 5. B- ja D —sarakkeisiin merkityt luvut ovat viitteelliset ja kunkin
pelastuslaitoksen tules tarkistas ja muuttes ne toimintasnss sopivaksi.
Suunniteftu —sarakkeisan (G ja |} pelastuslaitoksella on mahdofswes suunnitella
tavodternddrid tubsvien vuosien tolminnodia
Toteuma —sarakkeeseen pelastuslanos merkitses ko, vuoden tiedot jatkossa

C-zarakkaesza on mahdollista muvttaa tuloskortin varien yii- ja slaraja-arvoja

* Painatetut suaritteet —vdlilehti

painotettuja suoritteita tarvitaan tuottavueudan ja taloudelisuudan laskamizassa

willdehdela lImestyvdt painokertoimilla olevat huvut Hawt-, Ruutujen km,
Palastusjoukkuesn tva sekd Lausunnot ja neuvottelut —villahdilcd

* Haut-, Ruutujen lkm, Pelastusjoukkueen tva, Lausunnot ja neuvottelut —valilehdet

49

ssdltdvdt Prontosta haettuja tietoja, joita mittarsto hytdyntdd alemplen villehtlen [ 14 ]
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jeita mittariston kayttoon IV:

Tehtdvasidonnaisuuden laskeminen (vapaaehtoinen)

-

-

-

Tehtdvasidonnalsuus on omana Excel-tisdostona ja sen laskeminen cn pelastuslaitokselle
vapaaehtolnen, Me pelastuslaitokset, jotka haluavat huomiclda tamdn telminnassaan, volvat ottaa
tehtavisidonnaisuuden mukaan mittaristoon.
Tehtdvasidonnalsuus_data —valilehtl (ks. erllinen chie tietojen hakemisesta)

+  pelastuslaitokset hakevat [tse tedat Prontosta erlllisen ohjeen mukaan vaosi kerrallaan.

* tehtivisidonnatsuuksan olatusareo on talld hathelld 1

+  Pronton tiedot koploldaan kehtaan A5 [Onnettomuusselosteen nro alapuolelie). Pelastuslalioksen tulee

pohtia, mistd yksikiistd teto haataan, Yleansd on jrkevia tarkastella vain aktiivistan asamian ensimmdistad
sammutisautng, Ensivastean osalta huomacidaan paikalizat jarjastetyt,

Tehtdvasidonnaisuus —vililehti
AL—rivistd alkaan pelastuslaitokset tayttavat vakinaisen ja polastusyksikin sekd ensivasteyksikon kiyttimian
autojen tunnukset, Tarkoitus tarkastella vain kireisimpia yhsikiita,
hae tledot Prontosta erilisen ohjeen mukaan yksl vaos kerrallaan
s0lu 35; hiiren oikea painike-» pdivitd (->tiedot panvithyedt mittaristoon), Tehddan wvuosikohtaisesti yksi vuosi
kerrallaan (2014- 3018). Siirrd %-luwut Tiedot —vililehdalle vaaleanpunaisiin kohtsn omille patkofaen
vuosikohital sest.
+  M3Eritd Laskennassa tanvittavat tiedot —vililehdelld sintsalld (C76-89) oleviin kohtin raja-anvot
pelastustoiminnan [vak) ja (sop) seki ensivastean tahtdvasasdonnaisuuksille (ohjs sauraavalla shidalla)

Jos pelastuslaitos ed halua laskea tehitdvasidonnalsuutta, on merkitivd Tiedot —vdllehden N-sarakkeesesn ko
kohtiin (N30, M31 Ja N47, N48| 0 Ja korjata mwwt levdt nlin, @ied yhtessumnakss (W25 ja NAG) tulee 100) 15 ]
ks, slide 13)

-

-

-

-

.  PELASTUSOPISTO

Tehtédvadsidonnaisuuden raja-arvojen maarittely

Pelastusyksikoiden [vakinainen) tehtavasdonnalsuus % 0,00
arvo 1 tehtdvasidonnaisuuden alittaessa (250
arvon 5 alaraja 500
arvon 5 yldraja 7,50
arvo 1 tehtdvasidonnaisuuden yittsesss 2000

ks, ohjevideolta (klikkaa hilren oikea painike-> avaa hyperlinkkl)
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Huomioita

*  Jos pelastuslaltolksen resurssit ovat jonain vuonina muutiunest, se vol nayTtiytyd talouden tal tuottavuuden osalta
apaluptattavana tuloksana

+  hdilritt ja herkkyys tasaantuvat, kun suorittelta saadaan mittaristoon tulevalsuudessa enemmsan
*  Jos pabvelukyvyn indikaattoriaryo on alhainan, sa voi johtua siitd, ettai
+  kalkkla suoritteita ole kirjatiu Prontoomn,
+  pelastustolmen henkitstbmaars on vihentynyt, jolloln myds suorittesden maars on vdhe ntymyt
*  Jostaloudallisuuden indikaattoriaree on yli 100 ja tuottavuuden indikaattoriarvo on sl 1060, sa voi johtua

henkibbsttn jaftal sopimushenkitstn madrdstd ja nliden vaihtelusta. Jos Indikaattorlarse on >100, nlin tulos on
parempd ja huonorspd, jos se on <100,

*  Taloudelisvudan indeksiin vaikuttaa kustannusten erittely ja kirjaaminen oikaisiin kohtiin, los kaikki
pelastustoimen kustannuksat on ilmoitattu yhdesss kohdassa ja toisesta kohdasta ne puuttuvat, tulos ndloyy
alhasena taloudelsuuden indikaatiornaryona.

* Vaikutukset asiakkadssa -indikaattoriares rppuu onnettomuuksists, neden madrasta ja vakavuudesta seka
pelastattujan henkildiden madrasta ja pelastetun omatswudan arvosta, NSissa vol olla vuosittain hyvinkin suuria
aroja ja niihin on pelastuslaitoksen toiminnalla vain piend vaikutus,

«  Parermp kustannustehokkuus saavutetaan tllanteessa, jossa pelastuslaitokssalle aiheutuu vAhemmdén kuluja ja
lopputuloksena on anemmén suoritteita, Mittaristo i arvioi toiminnan onnistumista,

« Riskelhin palnottuva onmetiomuuksien ehkdsy vihentds onnattomuuks|a, mutta mittarsto e huomiod sits.

*  Resursssen ksidminen vod ndkyd heikantyneend tuloksena.

*  Mittaristo hakes puuttuvan tiadon tilalle vuoden 2017 tiadon ja mikah kysainen tieto puuttuu, tilalle tulae 3,

(]
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Liite 4: Tietojen hakuohjeet Prontosta

Yleiset asetukset kaikkien tietojen kohdalla:

muut asetukset: tuhaterottimet -> ei, tilaston ohje ja poimintaehdot, ajat
naytetdan sekunteina (sovelletaan siellda missa tdma on mahdollista)
nama voi kdydad Prontossa asettamassa oletuksiksi kohdasta Hallinta-
>kayttadjaasetukset-> tuhaterottimet->ei, tilaston ohje ja poimintaehdot,
ajat ndytetaan sekunteina

HAUT -VALILEHDELLE:

Vahingot liikennevélinepaloissa

tilastot->parametritilastot-> onnettomuustilastot->liikennevalinepalot-
>vahingot lilkennevalinepaloissa

rivimuuttujat: vuosi->poiminnat: vuosi->valitse vuosi/vuodet ->OK
muut asetukset: tuhaterottimet->ei

poiminnat: tapahtumapaikka: pelastustoimen alue->valitse alue-> OK->
OK

kopioi -> liitd Excelissa Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivi
on 13)

Vahingot muissa tulipaloissa

tilastot->parametritilastot-> onnettomuustilastot->muut tulipalot->va-
hingot muissa tulipaloissa

rivimuuttujat: vuosi->poiminnat: vuosi->valitse vuosi/vuodet ->0K
poiminnat: tapahtumapaikka: pelastustoimen alue->valitse alue-> OK->
OK

kopioi -> liitd Excelissa Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivi
on 41)

Vahingot rakennuspaloissa ja rakennuspalovaarioissa

52

tilastot->parametritilastot-> onnettomuustilastot->rakennuspalot ja -
vaarat->vahingot rakennuspaloissa ja rakennuspalovaaroissa
rivimuuttujat: vuosi->poiminnat: vuosi->valitse vuosi/vuodet ->0OK
poiminnat: tapahtumapaikka: pelastustoimen alue->valitse alue-> OK

kopioi -> liitd Excelissd Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivi
on 70)
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Toimintavalmiusaikojen osatekijoiden mediaanit (vuosittain)

tilastot->parametritilastot-> onnettomuustilastot-> toimintavalmiusti-
lastot tapahtumapaikan mukaan -> toimintavalmiusaikojen osatekijoi-
den mediaanit

rivimuuttujat->riskiluokka tapahtumahetkelld
vuosi->poiminnat->valitse vuosiluku (vuosi kerrallaan) ->0K
poiminnat->pelastustoimen alue->valitse alue, esim Eteld-Savo-> OK
poiminnat -> toimintavalmius (valikosta alaspain) -> riskiluokka-> valitse
I-IV

muut asetukset: ajat ndytetdan sekunteina (ssss)

muut asetukset: tuhaterottimet ->ei -> OK

kopioi -> liitd Excelissd Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivit
ovat 104, 153, 201, 249, 296)

Toimintavalmiusaikojen osatekijoiden mediaanit (kaikki vuodet)

tilastot->parametritilastot-> onnettomuustilastot-> toimintavalmiusti-
lastot tapahtumapaikan mukaan -> toimintavalmiusaikojen osatekijoi-
den mediaanit

vuosi->poiminnat->valitse vuodet->0OK

poiminnat->pelastustoimen alue->valitse alue, esim Etel3-Savo-> OK
muut asetukset: ajat ndytetdan sekunteina (ssss)-> OK

kopioi -> liitd Excelissa Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivi
on 643)

Toimintavalmiusaikatavoitteiden tayttyminen

tilastot->parametritilastot->onnettomuustilastot->toimintavalmiustilas-
tot tapahtumapaikan mukaan->toimintavalmiusaikatavoitteiden taytty-
minen

rivimuuttujat->vuosi->poiminnat->valitse vuosi/vuodet ->0K
poiminnat->pelastustoimen alue->valitse alue, esim Eteld-Savo-> OK
muut asetukset: ajat ndytetdan sekunteina (ssss)-> OK

kopioi -> liitd Excelissa Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivi
on 344)

Toimintakyky (2015-2018) (vakinaiset ja sopimushenkil6std)

53

tilastot->parametritilastot->aluetietojen tilastot-> henkilostéo 2015 al-
kaen->toimintakyky

rivimuuttujat->vuosi->poiminnat: valitse vuosi/vuodet 2015-2018 -> OK
poiminnat->pelastustoimen alue->valitse alue-> OK-> OK
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kopioi -> liitd Excelissa Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivi
on 396)

Toimintakyky (2014) (vakinaiset)

tilastot->parametritilastot->aluetietojen tilastot-> henkilosté 2013-
2014->pelastustoimintaan osallistuvan vakinaisen henkil6stdn toiminta-
kyky-> OK

rivimuuttujat->vuosi->poiminnat: valitse vuosi 2014 -> OK
poiminnat->pelastustoimen alue->valitse alue-> OK-> OK

kopioi -> liita Excelissa Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivi
on 409)

Toimintakyky (2014) (sopimushenkildsto)

tilastot->parametritilastot->aluetietojen tilastot-> henkilosté 2013-
2014->pelastustoimintaan osallistuvan sopimushenkiléstén toiminta-
kyky-> OK

rivimuuttujat->vuosi->poiminnat: valitse vuosi 2014
poiminnat->pelastustoimen alue->valitse alue-> OK-> OK

kopioi -> liitd Excelissd Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivi
on 422)

Uhattuna olleet ja pelastetut henkiléarvot

tilastot->parametritilastot->onnettomuustilastot->onnettomuusvahin-
got->uhattuna olleet ja pelastetut henkil6arvot

rivimuuttujat: vuosi->poiminnat: vuosi->valitse vuosi/vuodet ->OK
poiminnat: onnettomuus-/tehtidviselosteet ->valitse onnettomuusse-
losteet JA tehtdvaselosteet

poiminnat: tapahtumapaikka: pelastustoimen alue->valitse alue-> OK

kopioi -> liitd Excelissd Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivi
on 440)

Turvallisuusviestinta: Tilaisuudet ja osallistujat yhteensa

54

tilastot->parametritilastot->turvallisuusviestinta->turvallisuusviestinta
2010 alkaen->turvallisuusviestintatilasto
rivimuuttujat->vuosi->poiminnat: valitse vuosi/vuodet -> OK
poiminnat->pelastustoimen alue->valitse alue-> OK-> OK

kopioi -> liitd Excelissd Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivi
on 466)
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Turvallisuusviestinta: Valistustilaisuus, messut ja muu yleisétilaisuus

tilastot->parametritilastot->turvallisuusviestinta->turvallisuusviestinta
2010 alkaen->turvallisuusviestintatilasto
rivimuuttujat->vuosi->poiminnat: valitse vuosi/vuodet -> OK
poiminnat->toteutustapa->valitse valistustilaisuus JA messut ja muu ylei-
sotilaisuus-> OK

poiminnat->pelastustoimen alue->valitse alue-> OK-> OK

kopioi -> liitd Excelissa Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivi
on 857)

Turvallisuusviestinta: Turvallisuusneuvonta ja turvallisuuskoulutus

tilastot->parametritilastot->turvallisuusviestinta->turvallisuusviestinta
2010 alkaen->turvallisuusviestintatilasto
rivimuuttujat->vuosi->poiminnat: valitse vuosi/vuodet -> OK
poiminnat->toteutustapa->valitse turvallisuusneuvonta JA turvallisuus-
koulutus-> OK

poiminnat->pelastustoimen alue->valitse alue-> OK-> OK

kopioi -> liitd Excelissa Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivi
on 883)

Turvallisuusneuvonta

tilastot->parametritilastot->turvallisuusviestinta->turvallisuusviestinta
2010 alkaen->turvallisuusviestintatilasto
rivimuuttujat->vuosi->poiminnat: valitse vuosi/vuodet -> OK
poiminnat->toteutustapa->valitse turvallisuusneuvonta-> OK
poiminnat->pelastustoimen alue->valitse alue-> OK-> OK

kopioi -> liitd Excelissa Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivi
on 1224)

Turvallisuuskoulutus

55

tilastot->parametritilastot->turvallisuusviestinta->turvallisuusviestinta
2010 alkaen->turvallisuusviestintatilasto
rivimuuttujat->vuosi->poiminnat: valitse vuosi/vuodet -> OK
poiminnat->toteutustapa->valitse turvallisuuskoulutus-> OK
poiminnat->pelastustoimen alue->valitse alue-> OK-> OK

kopioi -> liitd Excelissd Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivi
on 1249)
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Yleiset palotarkastukset

tilastot->parametritilastot->aluetietojen tilastot -> valvontatehtavat
2012 alkaen->yleiset palotarkastukset

rivimuuttujat->vuosi->poiminnat: valitse vuosi/vuodet -> OK
poiminnat->pelastustoimen alue->valitse alue-> OK-> OK

kopioi -> liitd Excelissa Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivi
on 490)

Palotarkastukset paaluokittain

tilastot->parametritilastot->aluetietojen tilastot -> valvontatehtavat
2012 alkaen->palotarkastukset paaluokittain
rivimuuttujat->vuosi->poiminnat: valitse vuosi/vuodet -> OK
poiminnat->pelastustoimen alue->valitse alue-> OK-> OK

kopioi -> liita Excelissa Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivi
on 507)

Kemikaalilainsdadadannon nojalla tehtdvat tarkastukset ja paatokset paaluokittain

tilastot->parametritilastot->aluetietojen tilastot -> valvontatehtavat
2012 alkaen->kemikaalilainsddadannon nojalla tehtavat tarkastukset ja
paatokset paadluokittain

poiminnat: valitse vuosi/vuodet -> OK

poiminnat->pelastustoimen alue->valitse alue-> OK-> OK

kopioi -> liitd Excelissa Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivi
on 524)

Kasitellyt poistumisturvallisuusselvitykset

tilastot->parametritilastot->aluetietojen tilastot -> valvontatehtavat
2012 alkaen->kasitellyt poistumisturvallisuusselvitykset

poiminnat: valitse vuosi/vuodet -> OK

poiminnat->pelastustoimen alue->valitse alue-> OK-> OK

kopioi -> liitd Excelissa Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivi
on 541)

Omavalvonta-asiakirjat

56

tilastot->parametritilastot->aluetietojen tilastot -> valvontatehtavat
2012 alkaen->omavalvonta-asiakirjat

vuosi->poiminnat: valitse vuosi/vuodet -> OK
poiminnat->pelastustoimen alue->valitse alue-> OK-> OK

kopioi -> liitd Excelissa Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivi
on 559)



PELASTUSOPISTO

Pelastustoimen tehtavat vuosittain

tilastot->parametritilastot->onnettomuustilastot -> tehtavien lukumaa-
rat -> pelastustoimen tehtavat vuosittain
rivimuuttujat->onnettomuusseloste (ylapalkki)->arvio tulipalon sytty-
missyysta (I6ytyy vetamalla sivupalkkia alaspain)

poiminnat: valitse vuosi/vuodet -> OK

poiminnat: yleiset (ylapalkki)->onnettomuusselosteet JA tehtavaselos-
teet->0OK

poiminnat: onnettomuusseloste (ylapalkki)->poiminta->arvio tulipalon
syttymissyysta->valitse kaikki->OK

poiminnat->pelastustoimen alue->valitse alue-> OK-> OK

kopioi -> liitd Excelissa Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivi
on 602)

Oma tilasto

tilastot->parametritilastot->onnettomuustilastot -> omat tilastot -> uusi
tilasto

sarake-> vuosi

rivimuuttujat->pelastustoimen alue->poiminnat: pelastustoimen alue-
>0K->0K

poiminnat->vuosi->valitse vuosi/vuodet -> OK
poiminnat->Palontutkintaseloste->tila->valmis JA muutettu->0K

kopioi -> liitd Excelissa Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivi
on 620)

Henkilotyévuodet

tilastot->parametritilastot->aluetietojen tilastot -> henkilosté 2015 al-
kaen->henkilotyovuodet

rivimuuttujat->vuosi->poiminnat: valitse vuosi/vuodet -> OK
poiminnat->pelastustoimen alue->valitse alue-> OK-> OK

kopioi -> liita Excelissd Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivi
on 688)

Pelastustoimen kustannukset

57

tilastot->parametritilastot->aluetietojen tilastot -> talous 2012 alkaen-
>perusraportti vuosittain

poiminnat->vuosi->poiminnat: valitse vuosi/vuodet -> OK
poiminnat->pelastustoimen alue->valitse alue-> OK-> OK
poiminnat->talous->pelastustoiminta-> OK
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kopioi -> liitd Excelissa Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivi
on 760)

Turvallisuuspalvelujen kustannukset

tilastot->parametritilastot -> aluetietojen tilastot -> talous 2012 alkaen-
>perusraportti vuosittain

poiminnat->vuosi->poiminnat: valitse vuosi/vuodet-> OK
poiminnat->pelastustoimen alue->valitse alue-> OK-> OK
poiminnat->talous->turvallisuuspalvelut-> OK

kopioi -> liita Excelissa Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivi
on 837)

Toimintaympariston turvallisuuden taso

Tapahtuneet korkeariskiset onnettomuudet, joissa osallisena ihmisia

tilastot->onnettomuustilastot->tehtavien lukumaarat->pelastustoimen
tehtavat vuosittain

rivi: pelastustoimen alue

poiminnat->yleiset->valitse pelastustoimen alue
poiminnat->yleiset->valitse vuodet (2014-2018)
poiminnat->yleiset->valitse onnettomuustyyppi (ensisijainen): raken-
nuspalo, rakennuspalovaara, liikennevalinepalo, muu tulipalo, liikenne-
onnettomuus, vaarallisten aineiden onnettomuus, rajahdys/rajahdys-
vaara, sortuma/sortumavaara, ihmisen pelastaminen->0K

poiminnat: onnettomuusseloste->onnettomuudessa osallisena olleet
henkilot (Ikm)-> lukumaéara-kohtaan 1-10000000 ->0K

kopioi -> liitd Excelissa Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivi
on 904)

Vakavat henkilévahingot % rakennuspaloista ml. rakennuspalovaarat

58

tilastot->onnettomuustilastot->onnettomuusvahingot->henkilévahin-
got

rivi->vuosi (2014-2018)

poiminnat->yleiset->onnettomuustyyppi (ensisijainen)->rakennuspalo,
rakennuspalovaara->0OK

poiminnat->pelastustoimen alue->valitse

OK

kopioi -> liitd Excelissa Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivi
on 929)
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Vakavat henkilévahingot % liikkenneonnettomuuksista

tilastot->onnettomuustilastot->onnettomuusvahingot->henkildvahin-
got

rivi->vuosi (2014-2018)

poiminnat->yleiset->onnettomuustyyppi (ensisijainen)->lilkkenneonnet-
tomuus ->0K

poiminnat->pelastustoimen alue->valitse

OK

kopioi -> liita Excelissa Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivi
on 955)

Tehtadvien lkm liikenneonnettomuuksissa, joissa kuollut ihmisia

tilastot->onnettomuustilastot->onnettomuusvahingot->henkildvahin-
got

rivi->vuosi (2014-2018)

poiminnat->yleiset->onnettomuustyyppi (ensisijainen)->liikkenneonnet-
tomuus->0K

poiminnat->onnettomuusseloste-> onnettomuudessa aiheutuneet hen-
kilévahingot->onnettomuudessa kuolleet, km->1 - 10000->0K
poiminnat->pelastustoimen alue->valitse

OK

kopioi -> liitd Excelissd Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivi
on 982)

Tehtavien lkm lilkkenneonnettomuuksissa, joissa vakavasti loukkaantuneita
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tilastot->onnettomuustilastot->onnettomuusvahingot->henkildvahin-
got

rivi->vuosi (2014-2018)

poiminnat->yleiset->onnettomuustyyppi (ensisijainen)->lilkkenneonnet-
tomuus->0K

poiminnat->onnettomuusseloste-> onnettomuudessa aiheutuneet hen-
kilévahingot->onnettomuudessa vakavasti loukkaantuneet, lkm-> 1 -
10000->0K

poiminnat->pelastustoimen alue->valitse

OK

kopioi -> liitd Excelissd Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivi
on 1010)
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Tehtadvien lkm liikenneonnettomuuksissa, joissa kuolleita ja vakavasti loukkaan-

tuneita

tilastot->onnettomuustilastot->onnettomuusvahingot->henkildvahin-
got

rivi->vuosi (2014-2018)

poiminnat->yleiset->onnettomuustyyppi (ensisijainen)->liikkenneonnet-
tomuus->0K

poiminnat->onnettomuusseloste-> onnettomuudessa aiheutuneet hen-
kilovahingot->onnettomuudessa kuolleet, Ikm -> 1 - 100000->0K
poiminnat->onnettomuusseloste->onnettomuudessa vakavasti louk-
kaantuneet, lkm->1 - 10000->0K

poiminnat->pelastustoimen alue->valitse

OK

kopioi -> liita Excelissa Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivi
on 1038)

Vakavat henkilévahingot % ihmisen pelastamistehtavista

tilastot->onnettomuustilastot->onnettomuusvahingot->henkildvahin-
got

rivi->vuosi (2014-2018)

poiminnat->yleiset->onnettomuustyyppi (ensisijainen)->ihmisen pelas-
taminen->0K

poiminnat->pelastustoimen alue->valitse

OK

kopioi -> liitd Excelissd Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivi
on 1067)

Tehtavien Ikm ihmisen pelastamistehtavissa, joissa kuollut ihmisia
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tilastot->onnettomuustilastot->onnettomuusvahingot->henkilévahin-
got

rivi->vuosi (2014-2018)

poiminnat->yleiset->onnettomuustyyppi (ensisijainen)->ihmisen pelas-
taminen->0K

poiminnat->onnettomuusseloste-> onnettomuudessa aiheutuneet hen-
kilévahingot->onnettomuudessa kuolleet, km->1 - 10000->0K
poiminnat->pelastustoimen alue->valitse

OK

kopioi -> liitd Excelissa Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivi
on 1094)
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Tehtadvien lkm ihmisen pelastamistehtavissa, joissa vakavasti loukkaantuneita

tilastot->onnettomuustilastot->onnettomuusvahingot->henkildvahin-
got

rivi->vuosi (2014-2018)

poiminnat->yleiset->onnettomuustyyppi (ensisijainen)->ihmisen pelas-
taminen->0K

poiminnat->onnettomuusseloste-> onnettomuudessa aiheutuneet hen-
kilévahingot->onnettomuudessa vakavasti loukkaantuneet, Ikm->1 -
10000->0K

poiminnat->pelastustoimen alue->valitse

OK

kopioi -> liitd Excelissa Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivi
on 1122)

Tehtavien Ikm ihmisen pelastamistehtavissd, joissa kuolleita ja vakavasti louk-
kaantuneita

tilastot->onnettomuustilastot->onnettomuusvahingot->henkildvahin-
got

rivi->vuosi (2014-2018)

poiminnat->yleiset->onnettomuustyyppi (ensisijainen)->ihmisen pelas-
taminen->0K

poiminnat->onnettomuusseloste-> onnettomuudessa aiheutuneet hen-
kilévahingot->onnettomuudessa kuolleet, km-> 1 - 10000->0K
poiminnat->onnettomuusseloste-> onnettomuudessa aiheutuneet hen-
kilévahingot->onnettomuudessa vakavasti loukkaantuneet, lkm -> 1 -
100000->0K

poiminnat->pelastustoimen alue->valitse

OK

kopioi -> liitd Excelissa Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivi
on 1150)

Rakennuspalojen keskimaaraiset omaisuusvahingot (rakennus- ja irtaimistova-
hingot, ml. rakennuspalovaarat

Excel-tiedosto->Haut-rivit 65-69

Levinneet rakennuspalot kaikista rakennuspaloista ml. rakennuspalovaarat, %
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tilastot->onnettomuustilastot->tehtavien lukumaarat->pelastustoimen
tehtdvat vuosittain

rivi->onnettomuustyyppi (ensisijainen)

poiminnat-> vuosi (2014-2018)
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poiminnat->pelastustoimen alue->valitse
poiminnat->yleiset->onnettomuustyyppi (ensisijainen)->rakennuspalo,
rakennuspalovaara->0OK

kopioi -> liitd Excelissa Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivi
on 1174)

Syttymishuoneen ulkopuolelle levinneiden palojen osuus kaikista rakennuspa-
loista ja rakennuspalovaaroista, %

tilastot->onnettomuustilastot->tehtavien lukumaarat->pelastustoimen
tehtdvat vuosittain

rivi->onnettomuustyyppi (ensisijainen)

poiminnat-> vuosi (2014-2018)

poiminnat->pelastustoimen alue->valitse
poiminnat->yleiset->onnettomuustyyppi (ensisijainen)->rakennuspalo,
rakennuspalovaara->0OK

onnettomuusseloste->palon laajuus tilanteen lopussa->levinnyt sytty-
mishuoneesta, levinnyt syttymisosastosta, levinnyt rakennuksen yhteen
osastoon, levinnyt rakennuksen useampaan osastoon, levinnyt koko ra-
kennukseen->0K

kopioi -> liitd Excelissa Pelastusopisto -soluun (Katso, ettd Yhteensa-rivi
on 1199)

RUUTUJEN LKM -VALILEHDELLE:

Ruudut, toimintavalmiusaikatavoitteiden tayttyminen
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tilastot->parametritilastot->onnettomuustilastot->toimintavalmiustilas-
tot tapahtumapaikan mukaan->taulukkotilastot, toimintavalmiusaikata-
voitteiden tayttyminen

rivimuuttujat->ruuduntunniste

poiminnat: valitse vuosi (yksi vuosi kerrallaan)-> OK
poiminnat->pelastustoimen alue->valitse alue-> OK-> OK
poiminnat->toimintavalmius (I6ytyy vetamalla sivupalkkia alaspéin)->ris-
kiluokka tapahtumahetkelld->valitse I->OK-> OK. Jokainen riskiluokka I -
Il tehdaan yksitellen vuosittain.

kopioi -> liita Excelissa Pelastusopisto -soluun
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PELASTUSJOUKKUEEN TVA -VALILEHDELLE:

Pelastusjoukkueen toimintavalmiusaika

vapaa poiminta->onnettomuustiedot->yleiset tilastot->pelastusjoukku-
een toimintavalmiusaika

rivimuuttujat->vuosi->poiminnat->valitse vuosi

poiminnat-> pelastustoimen alue-> valitse alue->0K
poiminnat->toimintavalmius (I6ytyy vetamalla sivupalkkia alaspdin)->ris-
kiluokka tapahtumahetkelld->valitse I, 1I, lll tai IV (kukin riskiluokka yksi-
tellen)->0OK

muut asetukset: tuhaterottimet->ei

muut asetukset: ajat maaritetdan sekunteina

kopioi -> liitd Excelissd Huom! -soluun

LAUSUNNOT JA NEUVOTTELUT -VALILEHDELLE:

Asiantuntijapalvelut

vapaa poiminta->aluetiedot->valvontatehtavat 2012 alkaen->valmiit ti-
lastot->yleiset tilastot->asiantuntijapalvelut
rivimuuttujat->vuosi->poiminnat->valitse vuosi/vuodet
poiminnat->pelastustoimen alue->valitse alue->OK->0K

kopioi -> liitda Excelissa Huom! -soluun. Poista mahdolliset ylimadaraiset
solut ruudukon lopusta alkaen tai lisaa tarpeen mukaan uusia soluja las-
kentakaavoineen, jotka saa, kun klikkaa taulukon lopussa viimeista ruu-
tua, asettaa kursorin oikeaan alanurkkaan ja vetda tarvittavan maaran
soluja alaspain aina ruudukon alareunaan saakka.

Koko Suomea koskevat tiedot:

Tiedosto on suuri, joten kopioi se uuteen Exceliin.

Excelin A-sarake->Tiedot->Teksti sarakkeisiin-> erotettu x ->seuraava->
ruksaa kohta 'muu’ ja laita ruutuun #, poista x sarkaimen kohdalta->seu-
raava->valmis

kopioi tiedot Excelista ja liitd Mittaristo-Exceliin Pelastuslaitos -soluun

Kemikaalilainsdadanndn nojalla tehtavat tarkastukset ja paatdkset
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vapaa poiminta->aluetiedot->valvontatehtavat 2012 alkaen->valmiit ti-
lastot->yleiset tilastot->kem. paatokset
rivimuuttujat->vuosi->poiminnat->valitse vuosi/vuodet
poiminnat->pelastustoimen alue->valitse alue->0K->0K



PELASTUSOPISTO

kopioi -> liitd Excelissd Huom! -soluun. Poista mahdolliset ylimaaraiset
solut ruudukon lopusta alkaen tai lisaa tarpeen mukaan uusia soluja las-
kentakaavoineen, jotka saa, kun klikkaa taulukon lopussa viimeista ruu-
tua, asettaa kursorin oikeaan alanurkkaan ja vetda tarvittavan maaran
soluja alaspain aina ruudukon alareunaan saakka.

Koko Suomea koskevat tiedot:

Tiedosto on suuri, joten kopioi se uuteen Exceliin.
kopioi tiedot Excelista ja liita Mittaristo-Exceliin Pelastuslaitos -soluun

TEHTAVASIDONNAISUUDET:
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ks. erillinen ohje (Liite 3 ja 5)
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Liite 5: Ohje tehtavadsidonnaisuuden laskemiseksi

1. Paivitd Tehtdvasidonnaisuus-valilehdelle A—D-sarakkeisiin tiedot niista yksi-
koista, jotka huomioidaan tehtdvasidonnaisuuden laskemisessa. IImoita yksikko-
tunnus samassa muodossa kuin se on Prontossa.

2. Maarittele jokainen yksikko joko pelastusyksikoksi (vakinainen), pelastusyksi-
koksi (sopimuspalokunta) ja/tai ensivasteyksikoksi. Jos esim. Tehtavasidonnai-
suus-vélilehdella rivilla 5 yksikkd RXX101 on ensivasteyksikkona toimiva ympari-
vuorokautisesti miehitetyn paloaseman yksikko, syota soluihin B5 ja D5 arvoksi 1
ja varmista, etta solu C5 on tyhja.

3. Pronto: Vapaa poiminta, Onnettomuustiedot. Yleisistd tiedoista: Tehta-
vasidonnaisuus

Muut asetukset:

Ajat ndytetaan: Sekunteina

Lisatoiminnot: Ei

Lajittelu: Ei

Tulostus: Exceliin

4. Kopioi tiedot (ei otsikoita tai hakuehtoja) mittarit-Excelin Tehtadvasidonnai-
suus_data-valilehdelle viimeiseen vapaaseen soluun A-sarakkeessa.

Jos yksikoita on niin paljon, etteivat Tehtavasidonnaisuus_datan rivit riita tai Ex-
cel kaatuu, tee haku pienemmalla maaralla tarkasteltavia yksikoita.

Toinen vaihtoehto on vieda Pronton tiedot tyhjaan Excel-pohjaan, lajitella tiedot
sielld ja vieda ne sielta Tehtavasidonnaisuus -valilehdelle.

5. Jarjesta aineisto Tehtdvasidonnaisuus_data-valilehden I-sarakkeen “Tuntia”
mukaan suurimmasta pienimpaan. Poista ne rivit, joissa on virheellisen pitka toi-
minta-aika (esim. yli 50 tuntia). Voit my0s korjata ajan oikeaksi, jos oikea aika on
tiedossa.

6. Valitse Tehtavasidonnaisuus-valilehdelld solu G15 tai jokin muu Pivot-tauluk-
koon kuuluva ja péivita Pivot-taulukko valitsemalla tyokaluriviltd ”Pivot-taulukon
rakenne” - "Tiedot” > "Paivitad”.

7. Valitse vuosi, jonka tehtavasidonnaisuuden haluat laskea, Tehtdvasidonnai-
suus-valilehden solusta H15. Huomaa, ettd voit laskea tehtdvasidonnaisuuden
vain yhdelle vuodelle kerrallaan.
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8. Tehtavasidonnaisuusprosentit nakyvat sarakkeissa H6:H8. Huomaa, etta teh-
tavasidonnaisuusprosentin laskeminen on mahdollista vain, jos Tehtavasidonnai-
suus_data-valilehdelld on tehtavia laskettavan vuoden kaikkina kuukausina. Yk-
sittdisten kuukausien osalta kuukausittaiset tehtdavasidonnaisuudet tosin naky-
vat ikdan kuin vajailtakin vuosilta Tehtdvasidonnaisuus_data-valilehden sarak-
keissa Y4:AK13.
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Liite 6: Mittariston viestinta- ja jalkauttamissuunnitelma

KOHDE MENETELMA AIKATAULU
Kaikki PeO:n nettisivut: 1/2019
https://www.pelastusopisto.fi/mittarit-pelas-
tuslaitosten-prosessien-arviointiin/
Aineistot: Artikkeli, PP-esitys, video 6/2019
https://tuubi.smedu.fi/View.aspx?id=15868~5p
~JaubbgKygX&code=Cd~cmBwLnQ4DWtJA6LUH
FWBUyTgvgUuhA9CGXLd-
blQUmM2xvuOH8a6SjInAQkBtw&ax=7E~mpEKPE
6d9bvQgp
Pelastusalan Esite 2/2019
ammattilaiset PeO/TKl-uutiskirje: 5/2019
http://www.emai-
leri.fi/g/1/264619/0/0/5628/1484/3 6/2019
PTP 2019: esitys, artikkeli, video
Pelastustieto-lehti, artikkeli 9/2019
Seminaari mittauskulttuurista tms. tilaisuus | kevat 2020
Pelastusjohtajat, | Mittariston esittely 5/2019
Hki
Pelastuslaitosten | Mittariston esittely, turvallisuusmittareiden | 6 ja 9/2019
kumppanuusver- | painokertoimet
kosto, turvalli-
suuspalvelut
Pelastusjohtajien | Mittariston esittely 11/2019
hallitus
Pelastusjohtajat Mittariston esittely 11/2019
Pelastuslaitokset | Mittariston esittely paikan pailla/ videon | syksy 2019
valityksella ->
Sisaministerio Mittariston esittely, kaynti paikan paalla syksy 2019
->
Sote-toimijat, Mittariston esittely, PTP-artikkeli, videon syksy 2019
maakunnat, levitys ->
pelastusjohtajat 6/2018
PeO-opiskelijat Mittariston esittely, video, koulutusaineisto | syksy 2019
Moodleen ->
Palopaallysto- Mittariston esittely, tarkoitus, kaytto, jatko- | kevat 2020
paivat 2020 kehittdaminen
Kumppanuus- Mittariston esittely, tarkoitus, kaytto, jatko- | syksy 2019
verkoston muut | kehittdminen

palvelualueet
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https://www.pelastusopisto.fi/mittarit-pelastuslaitosten-prosessien-arviointiin/
https://tuubi.smedu.fi/View.aspx?id=15868~5p~JaubbgKygX&code=Cd~cmBwLnQ4DWtJA6LuHFWBUyTgvgUuhA9CGXLdblQUm2xvuOH8a6SjJnAQkBtw&ax=7E~mpEKPE6d9bvQqp
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https://tuubi.smedu.fi/View.aspx?id=15868~5p~JaubbgKygX&code=Cd~cmBwLnQ4DWtJA6LuHFWBUyTgvgUuhA9CGXLdblQUm2xvuOH8a6SjJnAQkBtw&ax=7E~mpEKPE6d9bvQqp
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http://www.emaileri.fi/g/l/264619/0/0/5628/1484/3
http://www.emaileri.fi/g/l/264619/0/0/5628/1484/3
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