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Tiivistelma

Tassd tyOssd selvitettiin  kansalaisten odotuksia pelastustoimea kohtaan. Selvityksessé
kartoitettiin  viiden viimeisimm&n vuoden aikana tehtyja pelastustoimeen liittyvid
kansalaiskyselyja. Viisi vuotta valittiin aikarajaksi, jotta selvityksessé pystyttaisiin tulkitsemaan
nykyisid odotuksia.

Selvityksen perusteella kansalaisilla on vahva luottamus pelastustoimeen. Pelastustoimen
palveluilta odotetaan ammattitaitoisuutta, luotettavuutta, tehokkuutta, nopeutta ja
joustavuutta. Naissd on saatu tahan saakka hyvia arvioita.

Kansalaisten mielestéd pelastustoimen resursseista ei voida endé saastad. Tinkimisvalmius on
vahentynyt aiempiin kyselyihin verrattuna. Pelastustoimen resurssien vahenemisesté ollaan
huolestuneita. Pelastustoimen palvelut halutaan pitad vahintaan nykyisella tasolla. Maaseudulla
pelastustoimen palveluja toivotaan ldhemmaksi ja enemman saataville.

Kansalaiset arvostavat palotarkastustoimintaa. Palotarkastukset lisddvat turvallisuuden
tunnetta.  Pelastusviranomaisilta odotetaan palvelua kerros- ja rivitaloasuntojen
paloturvallisuuden yllapitamisessé ja parantamisessa.

Kansalaisten odotukset turvallisuusviestinnén suhteen ovat muuttumassa. Lisatiedon tarve on
vahentynyt. Lisdtiedon tarpeessa kansalaiset hakevat tietoa internetistd. H&ata- ja
hairittilanteissa kansalaiset odottavat kuitenkin myds perinteisen median kaytt6a tiedon
vélittdmiseen.

Yhteisollisyys ei ole viela tdysin kadonnutta kansanperinnettd. Vapaaehtoisina
pelastuspalveluihin  osallistuneilla on voimakas motivaatio auttaa muita kansalaisia.
Vapaaehtoistoimintaan osallistuvat odottavat tydnantajiltaan nykyistd parempaa joustoa.

Pelastustoimen varautuminen hairidtilanteisiin ei taysin vakuuta kansalaisia. Tiedon jakamista,
johtamista, yhteisty6td ja koulutusta hairidtilanteisiin varautumisessa ja niiden aikana
toimimisessa tulisi kansalaisten mielesta harjoitella nykyistd enemmaén. Hairidtilanteiden aikana
kansalaiset odottavat pelastustoimelta reaaliaikaista tiedottamista tilanteen eri vaiheissa ja
liséksi yhteystiedoista, joista lisatietoa on saatavilla.

Kansalaisten odotusten selvittdmiseksi sisaministerién kansalaiskyselya tulee laajentaa.
Kasitysten ja tietojen kysymista kannattaa jatkaa. Niiden rinnalle on hyva lisata kysymyksia myos
kansalaisten odotuksista pelastustoimea ja sen palveluja kohtaan.

Avainsanat: kansalainen, odotus, pelastustoimi, kysely
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1 Johdanto

Pelastusopiston tutkimus- ja kehittdmispalvelut sai helmikuussa 2015 sisdministerion
pelastusosastolta pyynnon selvittdd kansalaisten odotuksia pelastustoimea kohtaan.
Tavoitteeksi esitettiin |0ytdd vastauksia kysymykseen: "mitd4 kansalaiset odottavat
pelastustoimelta/sisdisen turvallisuuden toimijoilta”. Selvitys tehtiin kirjallisuuskatsauksena,
jossa tarkasteltiin viiden viimeisimmé&n vuoden aikana tehtyja kansalaiskyselyja. Viisi vuotta
valittiin aikarajaksi, jotta selvityksessa saataisiin vastauksia nykyisiin odotuksiin. Edelld kuvatusta
rajauksesta poiketen mukaan otettiin yksi vanhempi alueellinen kyselytutkimus, koska vastaavia
tutkimuksia tai selvityksié ei ole sen jalkeen julkaistu. Téssa raportissa esitetaan lyhyt yhteenveto
selvityksen tuloksista.
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2 Kansalaiskyselyja

Tassd luvussa esitelldédn tuloksia viime vuosina julkaistujen kansalaiskyselyja siséltaneisté
tutkimuksista ja selvityksistd. Pelastuslaitokset ovat tiettdvasti tehneet alueellisia
kansalaiskyselyja, joiden tuloksia ei ole julkisesti raportoitu eivatkd ne ole siten olleet tdméan
selvityksen kaytettavissa.

2.1 Vaeston kasitykset ja tiedot pelastustoimesta 2014

Sisaministerid selvitti tammikuussa 2014 kahdeksannen kerran véeston késityksia ja tietoja
pelastustoimesta [1]. Noin tuhannen henkilon mielipiteet siséltava aineisto edustaa maamme
15-79-vuotiaita kansalaisia pois lukien ahvenanmaalaiset. Vastaava kyselytutkimus on tehty
aiemmin vuosina 1992, 1995, 1999, 2002, 2005, 2008 ja 2011.

Kyselytutkimuksen tulokset on esitelty jaoteltuna kuuteen osa-alueeseen: 1) vaeston kasitykset
asuinkuntansa pelastusjarjestelmaéstd, 2) todennékdisimmisté onnettomuuksista, joihin voivat
joutua, 3) turvallisuuteen liittyvat asenteet ja kokemukset, 4) oma varautuminen onnettomuus-
ja vaaratilanteisiin, 5) oma toiminta hatatilanteissa ja 6) pelastustoimeen liittyvien asioiden
tiedonléhteet. Kansalaisten odotuksia pelastustoimea kohtaan on tulkittavissa tutkimuksen osa-
alueissalja 3.

2.1.1  Vaeston kasitykset asuinkunnan pelastustoimen jarjestelmasta

Oman asuinkunnan pelastustoimen jarjestelm&é arvostetaan ja odotukset sen toimivuudesta
ovat korkeat. Oman asuinkunnan pelastustoimen jarjestelmén toimintaa lahes jokaisen
vastaajan mielestd ovat kuvanneet adjektiivit ammattitaitoinen, luotettava, tehokas, nopea ja
joustava. Kuitenkin joidenkin asioiden kohdalla odotukset ovat korkeammalla. Kansalaisilla on
kokemuksia my6s ammattitaidottomasta (24 %), epaluotettavasta (18 %), tehottomasta (26 %),
hitaasta (52 %) ja jaykéasta (48 %) pelastustoimen palvelusta.

Kyselyssa annettiin 8 esimerkkid onnettomuustilanteista, joissa pelastuslaitoksen toiminnan
tehokkuutta pyydettiin arvioimaan. Toiminta on arvioitu sitd useammin tehokkaaksi mita
arkipaivaisempi onnettomuus on. Tuloksen voi tulkita my6s siten, ettd pelastuslaitoksen
valmiutta selviytyd harvinaisemman onnettomuuden, esimerkiksi ydinvoimalaonnettomuuden,
sotatilanteen uhkan, laajan ympdristbonnettomuuden tapauksessa ei tunnisteta tai osata
arvioida.

Yli puolet vastaajista (57 %) oli sitd mieltd, ettd pelastustoimen toiminta oli edullista, eik siité
ole endd varaa tinkid. Ainoastaan 1 prosentti vastaajista olisi valmis karsimaan pelastustoimen
palveluista. Kaikista muista julkisista palveluista oltiin pelastustoimea valmiimpia karsimaan,
muiden muassa poliisi-, sosiaali-, terveys- ja koulutoimen osalta. Muiden muassa
sairaankuljetuksesta oltiin pelastustoimea valmiimpia (4 %) karsimaan, vaikka pelastustoimi
huolehtii osaltaan ensihoitopalveluista. Pelastustoimen palvelujen karsimisvalmius on
vahentynyt aiempiin kyselyihin verrattuna.

2.1.2  Turvallisuuteen liittyvat asenteet
Kansalaiset pitdvat pelastustoimen varautumisjarjestelmia tarpeellisina.  Arkipéivaiset

kokemukset vaikuttavat myds tdman osion kysymyksiin. Lahes kaikki pitivat palovaroitinta
tarpeellisena turvallisuuden kannalta. Vaeston varoitusjarjestelmaa ja sprinklereita piti tarkeana
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kaksi kolmesta vastaajasta. Puolet vastaajista piti térkednd sateilyvalvontaa ja
evakuointisuunnitelmia. Sen sijaan véestonsuojia piti tarpeellisina vain joka kolmas.
Palovaroitinta tarpeellisena pitdneiden osuus on ollut vuosittain kasvussa ja muiden laskussa tai
ennallaan.

Turvallisuusviestintdan liittyvat odotukset ovat varsin maltillisia. Ainoastaan 15 prosenttia
vastaajista halusi lisétietoa tulipalon estdmisestéd tai sammuttamisesta. Joka viides vastaaja
halusi ymparistbonnettomuuksiin tai tapaturmien ehkaisyyn liittyvéa lisatietoa. Noin joka
kolmas halusi lisitietoa sateilyonnettomuuksiin, véestdnsuojiin tai ensiapuun liittyen.
Tiedonhaluisten osuus on vuosittain pienentynyt, mikd voi osaltaan johtuajoko
turvallisuusviestinnén tai turvallisuustietoisuuden lisddntymisesta.

Puolet vastaajista piti asuntojen palotarkastustoimintaa hyddyllisené palveluna, kerrostalossa
asuvista 72 prosenttia. Pelastuslaitokset ovat vahentdméssa ja paremmin kohdentamassa
asuntojen palotarkastuskaynteja sek& samalla lisddmasséd asukkaiden omaa vastuuta
omavalvontaa lisadmalla. on mielenkiintoista nahda, onko toimintatavan muutoksilla vaikutusta
kansalaisten arvioihin palotarkastustoiminnan hyodyllisyydesta.

2.2 Poliisibarometri 2014

Poliisibarometrissa kansalaiset arvioivat poliisin toimintaa ja poliisipalveluja. Vuonna 2014
kyselytutkimus toteutettiin kahdeksannen kerran [2]. Kyselytutkimuksen kohderyhma oli 15-79-
vuotiaiden mannersuomalaisten vaestd. Kyselyyn vastasi noin tuhat henkil 6a.

Poliisin toiminnan ja poliisipalvelujen liséksi kyselyssé kysyttiin 12 eri viranomaisen
luotettavuutta ja térkeyttd rikosten torjunnassa ja oman l&hiyhteison turvallisuuden
parantamisessa. Pelastusviranomaisiin luotettiin viranomaisista eniten, 99 prosenttia vastaajista
luotti erittédin tai melko paljon pelastusviranomaisiin. Rikostorjunnassa ja lahiyhteison
turvallisuuden parantamisessa pelastusviranomaisia pidettiin toiseksi tarkeimpéné (96 %) heti
poliisin (97 %) jalkeen. Pelastustoimen kannalta tulkintaa hankaloittaa kysymyksen asettelu.
Selkedmpéad olisi, jos rikostorjunta eriteltaisiin omaksi kysymyksesi.

2.3 Suomalaisten mielipiteitd ulko- ja turvallisuuspolitii-
kasta, maanpuolustuksesta ja turvallisuudesta 2014

Maanpuolustustiedotuksen suunnittelukunnan mielipidetutkimuksen kysytéédn suomalaisten
mielipiteitd ulko- ja turvallisuuspolitiikasta, maanpuolustuksesta ja turvallisuudesta. Kyselyn
kysymykset vaihtelevat hieman maailman poliittisesta tilanteesta johtuen, mutta
vertailukelpoisia tuloksia on saatavilla vuodesta 1964 lahtien. Viimeisimmat tulokset julkaistiin
vuoden 2014 lopussa [3]. Kyselytutkimuksen kohderyhméa oli 15-79-vuotiaiden
mannersuomalaisten vaesto. Kyselyyn vastasi noin tuhat henkil6a.

Pelastustoimeen tai sisdiseen turvallisuuteen liittyvia suoria kysymyksia tutkimuksessa ei ole,
mutta valillisia vaikutuksia kansalaisten odotuksista on mahdollista tulkita.

Yli puolet (56 %) vastaajista ilmoitti arvelevansa elavansa turvattomammassa maailmassa
seuraavan viiden vuoden aikana kuin nykyaan. Vastaajista 28 prosenttia ei nahnyt eroa
nykyiseen tilanteeseen. Turvallisemmaksi tilanteen uskoi muuttuvan 14 prosenttia vastaajista.
Nykyista turvattomampaan tulevaisuuteen uskovien maara oli noussut merkittavasti
edellisvuosista. Edelliset viisi vuotta ndiden osuus oli 40 prosentin seutuvilla. Viime vuoden
tulosta turvattomammaksi tulevaisuuden uskoi vain vuonna 1994 vastanneet. Muina vuosina
osuus on ollut viime vuoden tulosta lohdullisempi.

7
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Kyselyssa kysyttiin mitka eri asiat aiheuttavat huolta tulevaisuudesta. Kysymyksessa esitettiin 11
luokiteltua vastausvaihtoehtoa. Eniten huolta aiheutti tyo6llisyystilanne Suomessa, 86 prosenttia
vastaajista ilmoitti sen aiheuttavan paljon tai jonkin verran huolta. Tamén jalkeen eniten huolta
aiheuttivat Euroopan talouden ndkymét (78 %), kehitys Vendjalla (75 %), Ukrainan tilanne (74
%), kansainvadlinen terrorismi (74 %), joukkotuhoaseiden levidminen (68 %), ilmaston
lAmpeneminen (63 %), tietoverkkoihin kohdistuvat uhat eli kyberuhat (63 %), uskonnolliset
aarililkkeet (62 %) ja Syyrian tilanne (51 %). Maahanmuuttajien méérén kasvu Suomessa aiheutti
annetuista vaihtoehdoista vahiten huolta (43 %).

2.4 Vapaaehtoisten saatavuus ja kaytettavyys
halytystehtaviin

Suomen Pelastusalan Keskusjérjestd SPEK julkaisi vuonna 2014 tutkimuksen, jossa kartoitettiin
vapaaehtoisten saatavuutta, kaytettavyyttd ja motivaatiota halytystehtaviin [4]. Kyselyyn vastasi
1006 jarjestoissa toimivaa vapaaehtoista ja 1315 sopimuspalokuntalaista.

Vapaaehtoisilta kysyttiin miten he kokevat tehtdvien maérén. Jarjestdisséa toimivista 68
prosenttia ja palokunnissa toimivista 73 prosenttia piti halytystehtdvien maaraéd sopivana.
Enemman tehtdvid toivovia oli jérjestbissd 29 prosenttia ja palokunnissa 25 prosenttia
vastaajista.

Paatoimen aikana jarjesttihin kuuluvista 17 prosenttia ja palokuntaan kuuluvista 11 prosenttia
pystyi osallistumaan erittdin usein halytystehtaviin. Palokuntalaisista yli puolet (54 %) ilmoitti,
ettd melko harvoin tai ei koskaan pysty osallistumaan halytystehtdviin padtoimensa aikana.
Vapaa-ajalla ja viikonloppuisin osallistumismahdollisuudet ovat korkeammat, noin joka kolmas
vastasi pystyvénsa osallistumaan erittdin usein halytystehtaviin. Loma-aikoina erittéin usein
pystyi osallistumaan noin joka viides vastaajista.

Viidesosa vastaajista arvioi, etteivdt he olisi kaytettdvissa halytystehtaviin virka-aikana
seuraavan tyoviikon aikana. Virka-ajan ulkopuolella jarjestdihin kuuluvista joka kymmenes ja
palokuntalaisista joka sadas arvioi, ettei olisi kdytettavissa lainkaan halytystehtéviin seuraavan
viikon aikana.

Vastaajia pyydettiin nimeamaan halytystoimintaan osallistumista estévia syitd. Useimmiten tyo
tai koulu esti halytystoimintaan osallistumisen, jarjestdihin kuuluvilla 29 prosentilla ja
palokuntalaisilla 43 prosentilla vastaajista. Ajan puute oli toinen merkittava este (jarjestot: 17
%, palokunnat: 20 %). Muut syyt olivat marginaalisia esteita.

Mahdollisuus auttaa, oppia uutta ja toimia osana ryhméa tai yhteisoa olivat kolme yleisinta
vapaaehtoistoiminnan motivaatiotekijaa. Jarjestdissa toimivista 80 prosenttia ilmoitti kaikki
kolme syyta motivaation lahteeksi ja palokuntalaisista perati 93 prosenttia.

2.5 Sosiaalisen median kaytto hata- ja hairiotilanteissa

Vuonna 2013 nakemyksia sosiaalisen median kaytosta hata- ja hairidtilanteissa selvittdneessa
kyselytutkimuksessa kysyttiin muiden muassa kansalaisten odotuksia pelastusviranomaisten
tiedottamiseen liittyen [5]. Lahes kaikki yli 2000 vastaajasta halusi pelastusviranomaisten
kayttavan tiedotuskanavana uutisia perinteisen median valityksella. Kaksi kolmasosaa
vastaajista halusi tietoa tekstiviestitse, puolet sosiaalisen median kautta ja kolmasosa
sahkopostitse.
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Hata- ja hairidtilanteissa kansalaiset odottivat eniten yleisia toimintaohjeita seké reaaliaikaista
ja nopeaa tilannetiedon saamista. Tilanteen kehittymisesta ja sen seurauksista, kestosta ja
vakavuudesta toivottiin saatavan tietoa. Lisaksi yhteystietojen (esimerkiksi kokoontumispaikat,
evakuointikeskukset ja lisétiedon lahteet) saatavuus néhtiin tarkeéksi.

2.6 Maaseutukatsaus 2014

Ty6- ja elinkeinoministerio julkaisi Maaseutukatsauksen 2014 [6]. Katsaus esittda
poikkileikkauksen  maaseudun tilanteesta, ennakoi tulevaa kehitystd ja kuvaa
maaseutupolitiikan kokonaisuutta. Vuonna 2013 toteutetussa kyselyyn vastasi 1636
maaseudulla vakituisesti asuvaa 15-79-vuotiasta suomalaista. Vastaava kyselytutkimus oli tehty
aiemmin vuonna 2011.

Kansalaiskyselyssd yhtena tarkasteltavana asiana oli turvallisuuspalvelut, jossa oli yhdistettynd
poliisi- ja pelastustoimi. Viidesosa vastaajista kertoi kéyttdneensa paikkakuntansa
turvallisuuspalveluita. Kyselyssa tiedusteltiin maaseudun asukkaiden tyytyvaisyytta palveluihin.
Palvelutoli jaoteltu 16 luokkaan ja turvallisuuspalveluihin oltiin kaikkein tyytyméattomimpid. Vain
kahdeksan prosenttia oli erittdin tyytyvaisia ja 28 prosenttia melko tyytyvaisia paikkakunnan
turvallisuuspalveluihin. Turvallisuuspalvelut kuuluivat myés niiden palvelujen joukkoon, joiden
toivottiin olevan nykyisté tilannetta Iahempé&é saatavilla.

2.7 Asumisen turvallisuus

Vuonna 2014 tarkastetussa Juhani Susinevan véitoskirjatyosséd analysoitiin asumisen
turvallisuuteen liittyvén kyselyn tuloksia [7]. Kyselyyn vastasi 779 kuopiolaista rivi- ja
kerrostaloasukasta. Asumisen fyysiseen turvallisuuteen liittyvassé osiossa kysyttiin talouksien
vaestonsuojelu- ja paloturvallisuusjarjestelmistéd ja -keinoista. Tulosten mukaan vastuu
vaestonsuojelu- ja paloturvallisuusasioissa jatetaan liikkaa pelastusviranomaisten vastuulle. Rivi-
ja kerrostalojen asukkailla on odotus, etté pelastusviranomaisilla on iso vastuu taloyhtiGiden
vaestonsuojelu- ja paloturvallisuusasioissa.

2.8 Ihmisten omatoiminen varautuminen ja [&hiympariston
turvallisuus

Suomen Pelastusalan Keskusjarjestd SPEK julkaisi vuonna 2013 selvityksen, jossa kartoitettiin
suomalaisten omatoimisen varautumisen tilaa [8]. Kyselyyn vastasi tuhat mannersuomalaista
suomenkielistd 15-70-vuotiasta henkil6d. Vastaava kyselytutkimus oli tehty aiemmin vuosina
2008 ja 2010.

Neljasosa kyselyyn vastanneista kertoi hakeneensa omatoimiseen varautumiseen tai
turvallisuuteen liittyvaa tietoa. Kaksi kolmasosaa vastanneista l6ysi tietoa helposti. Internet on
nykyisin selkedsti suosituin tiedon etsimiskanava. Vastaajista 80 prosenttia haki tietoa
internetistd. Tehokkaimmaksi tiedonvélityskanavaksi internettia esitti 62 prosenttia vastaajista
ja televisiota 50 prosenttia. Osuuksien summa ylittdd sata prosenttia, koska vastaaja voi valita
useita vaihtoehtoja.

Lisatiedon tarve kodin ja lahiympaéristén turvallisuusasioissa on vuosien aikana vahentynyt.
Vuonna 2013 yli puolet (57 %) vastaajista ilmoitti, ettei tarvitse lisatietoa. Aiempina vuosina
ndiden osuus oli 35-40 prosenttia vastaajista. Ensiaputoimet (32 %) ja tulipalojen syttymisen
estadminen (25 %) ovat nimetyista aiheista edelleen suosituimpia aiheita, vaikka niistakin tiedon
tarve on véhentynyt. Eniten tiedon tarve on vahentynyt onnettomuuksien ja tapaturmien



PELASTUSOPISTO

ennaltaehkéisyyn liittyvassa lisatiedossa (15 %). Aiemmissa kyselyissd kolmanneksi
suosituimpana ollut aihe on nyt tippunut vahiten tarpeellisten aiheiden joukkoon.

Vastuu asumisen turvallisuudesta ja sen kehittdmisestéd on useimpien vastaajien mielesta heilld
itselldaén (75 %). Alle 10 prosenttia vastaajista oli sitd mieltd, ettd vastuu kuuluu
pelastusviranomaiselle. Vuonna 2008 viel& joka viides oli tatd mieltd. Kahden asian kysyminen
yhdessa kysymyksessa hankaloittaa tulkintaa. Arvioitaessa odotuksia pelastustoimea kohtaan
kysymys olisi ollut parempi, jos turvallisuuden kehittdminen olisi kysytty omana kysymyksena.

2.9 Turvallisuuskyselyt

Rikoksentorjuntaneuvosto on kehittdnyt vuonna 2013 kuntakohtaisten turvallisuustutkimusten
tekemisen tueksi turvallisuuskyselyn [9]. Kyselyjen tuloksia ei ole raportoitu julkisesti, vaan niita
on kaytetty apuna paikallisten turvallisuussuunnitelmien laadinnassa. Kyselyd pilotoitiin
Vaasassa vuonna 2012. Varsinainen kysely on toteutettu ainakin Imatralla vuonna 2013 ja Ita-
Uudellamaalla vuonna 2014. Vastaavanlaisia sisdiseen kayttdon tehtyja kansalaiskyselyja on
toteutettu todenndkdisesti monissa muissakin kaupungeissa, mutta kaikki tulokset eivat ole
julkisesti saatavilla.

Oulun kaupunki teki vuonna 2011 kaupunkilaisileen osoitetun turvallisuuskyselyn
turvallisuussuunnittelun tueksi [10]. Kyselyyn vastasi 1026 oululaista. Vastaava kysely oli tehty
ailemmin vuosina 2008 ja 2010. Kyselyssé kysyttiin asioita, jotka huolestuttavat oman
turvallisuuden kohdalla. Luokitelluissa vastausvaihtoehdoissa ei ollut eriteltynd suoraan
pelastustoimeen liittyvid asioita, mutta niitd oli kommentoitu vapaissa tekstivastauksissa.
Pelastustoimen ja poliisin resurssien puutteesta oltiin huolestuneita.

Yl&-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueella toteutettiin turvallisuuskysely
osana turvallisuussuunnitelman tekoa vuonna 2012 [11]. Kyselyyn saatiin 250 vastausta.
Kyselyssa kysyttiin ensiavun, poliisin sekd palo- ja pelastustoimen saatavuuden riittavyytta.
Melkein joka toinen (48 %) vastaaja ilmoitti saatavuuden olevan riittmatonta. Riittavaksi sen
arvioi 35 prosenttia vastaajista. Pelastustoimen kannalta tulkintaa hankaloittaa eri toimialojen
yhdistdminen. Vapaissa tekstivastauksien kommenttien perusteella pelastustoimen saatavuus
koettiin parempana kuin ensiavun ja poliisin saatavuus.

2.10 Kokemuksia kesan 2010 Asta-rajuilmasta

Suomen Pelastusalan Keskusjarjestt SPEK julkaisi vuonna 2011 selvityksen, jossa kartoitettiin
toimijoiden rooleja ja tehtdvien jakoa rajuilmojen aikana ja niiden jalkeen [12].
Haastattelututkimuksen 34 tiedonantajasta yhdeksan ilmoitti vastaavansa haastatteluun
kansalaisena. Selvityksen pohdinnassa kuitenkin todetaan, ettd niin sanotut “tavalliset
kansalaiset” puuttuivat tiedonantajien joukosta, silld kansalaiset osallistuivat rajuilman
aikaiseen aktiiviseen toimintaan. Tiedonantajat olivat Eteld-Savosta ja Eteld-Karjalasta el
alueilta, joita Asta-rajuilma voimakkaimmin kohteli. Selvityksen tuloksissa ei eritelty
kansalaisten vastauksia muiden vastaajien, esimerkiksi viranomaisten tai yritysten
tydntekijoiden, vastauksista. Koska kansalaisten vastauksia ei ole selvityksessa eritelty, niin
seuraaviin kehittamiskohteista tehtyihin tulkintoihin odotuksista kannattaa suhtautua terveen
kriittisesti.

Tiedon jakaminen nahtiin haastatteluissa yhdeksi kokonaisuudeksi, joka kaipaa kehittdmista. On
helppo tulkita, etta myds niin sanottujen "tavallisten kansalaisten” odotukset olisivat yhtenevat
selvityksen tuloksiin. Hyvissd ajoin etukdteen ja laajasti jaettu varoitustieto néahtiin
kehityskohteeksi niin organisaatioiden sisalla ja valilla seka alueen asukkaille.
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Toiminnan johtaminen tunnistettiin toiseksi kehittdmiskohteeksi. Poikkeuksellisia tilanteita ja
niiden johtamista tulisi harjoitella. Pelastustoimen rooli alueellisena koordinaattorina kaipasi
selvityksen mukaan kehittdmistd. Teht&vien ja roolien sopiminen etukdteen nahtiin
tarpeelliseksi. Laaja-alainen tapahtuma nosti esille myos pelastustoimen alueiden valisen
yhteistyon kehittdmistarpeet.

Koulutuksen kehittdminen havaittiin yhdeksi kehittdmiskohteeksi. Vapaaehtoistoimijoiden
kouluttaminen laaja-alaisiin tapahtumiin liséisi yhteistoiminnan sujuvuutta. Myds viranomaisten
ammatillisen osaamisen yllapitoa ja kehittdmistd Asta-rajuilman kokemusten perusteella
pidettiin térkeéna.

2.11 Paloturvallisuustutkimus 2008

Tampereen aluepelastuslaitos selvitti touko-kesédkuussa 2008 pelastustoimen alueen
asukkaiden nékemyksid paloturvallisuuteen liittyen, muiden muassa tyytyvaisyytta
pelastuslaitoksen toimintaan ja palveluihin [13]. Innolink Research Oy:n toteuttama
tutkimuksen tulokset koottiin 1154 asiakkaan antamien vastauksien perusteella. Raportissa [5]
vuoden 2008 tuloksia verrattiin vuoden 2004 vastaavan tutkimuksen tuloksiin.

Pelastuslaitoksen tunnettuus oli raportin mukaan lisdantynyt: vuonna 2008 joka toinen
pirkanmaalainen oli saanut tietoa pelastuslaitoksesta. Paloasemalla vierailut olivat vihentyneet
vertailuajalla hieman; noin joka kolmas pirkanmaalainen on vieraillut paloasemalla.
Turvallisuuskoulutusta saaneiden maard on lisdantynyt hieman, silld joka kolmas
pirkanmaalainen on saanut pelastuslaitokselta turvallisuuskoulutusta. Pirkanmaalaisten ovat
tyytyvéisid (96 %) pelastuslaitoksen palveluihin.

Kyselyn kohdasta "Aluepelastuslaitoksen tulevaisuuden painopisteet” kysyttiin kansalaisten
odotuksia pelastustoimea kohtaan. Kysymys kuului: “Valitse seuraavista kahdesta
painopisteesté se, johon aluepelastuslaitoksen tulisi tulevaisuudessa panostaa.” 57 prosenttia
vastaajista valitsi, ettd pelastuslaitoksen tulisi tulevaisuudessa panostaa onnettomuuksien
ennaltaehkéisyyn ja 43 prosenttia puolestaan valitsi painopisteeksi pelastustoiminnan.

Kyselyssa vastaajia pyydettiin arvottamaan ja arvioimaan kuutta toimintaan liittyvaa tekijaa.
Suurimmat odotukset vastaajilla oli pelastustoimintaa kohtaan. TAman jalkeen téarkeysjarjestys
oli: palveluasenne, palotarkastustoiminta, koulutus- ja valistustoiminta sek& tiedotustoiminta.
Viimeisena tarkeysjarjestyksessé oli pelastuslaitoksen toiminnan tunnettuus.

Kuiluanalyysilla arvioitiin  kansalaisten nakemyksid pelastuslaitoksen onnistumisesta.
Henkilékunnan palveluasenne oli tekija, jossa pelastuslaitos oli onnistunut hyvin.
Pelastustoiminnassa ja pelastuslaitoksen toiminnan tunnettuudessa oli kuiluanalyysin mukaan
parantamisen varaa. Eniten parantamisen varaa oli palotarkastustoiminnassa, koulutus- ja
valistustoiminnassa ja tiedotustoiminnassa.

Vastaajia pyydettiin kuvaamaan tekijoitd, joiden avulla pelastuslaitos voisi olla lahempéna
kotitalouksien arkea. Suurin osa vastanneista mainitsi laheisyytta edistavaksi tekijaksi
ennaltaehkéisevian koulutuksen ja neuvonnan. Moni vastaaja korosti pelastuslaitoksen
henkildston vierailujen merkitysta arkisilla paikoilla, kuten tydpaikoilla, kouluissa, paivakodeissa
ja taloyhtididen kokouksissa. Pelastuslaitosten osallistumista yleisétapahtumiin toivottiin. Myos
naytoksia tai avoimet ovet -tyyppisia tapahtumia toivottiin.

Usea vastannut kaipasi kaytannon harjoituksia. Harjoituksia ehdotettiin jarjestettavaksi niin
kouluissa, tydpaikoilla kuin asuinalueillakin.
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Kolme neljdsosaa vastaajista toivoi lisatietoa paloturvallisuusasioista. Monet kysymykseen
vastanneet toivovat yksinkertaisia paloturvallisuusohjeita, jotka jaettaisiin joka Kkotiin.
Kirjallisten ohjeiden yhteydessa olisi hyvé olla my6s Pelastuslaitoksen yhteystiedot vaara- ja
ongelmatilanteiden varalle. Kaikilla vastaajilla ei ollut tiedossa tahoa, jonka puoleen on kaantya
tarpeen vaatiessa.

Séannolliset tarkistuskdynnit kotitalouksissa auttaisivat vastaajia pitdimé&an Kkotinsa
paloturvallisena.  Kaynnit  aktivoisivat  ihmisia my6s  ajattelemaan  paremmin
paloturvallisuusasioita.

3 Yhteenvetoa ja pohdintaa

Suomalaisten odotuksista pelastustoimea kohtaan ei ole raportoitu valtakunnallisia tutkimuksia
tai selvityksié. Sisaministerion kysely kolmen vuoden vélein kuvaa nimensa mukaisesti vaeston
kasityksid ja tietoja pelastustoimesta, mutta ei odotuksia. Pelastustoimessa tehtdvat
kansalaiskyselyt ovat usein joko rajattuihin aihepiireihin liittyvid, jolloin kyselyn vastaukset
ohjautuvat viitekehyksen mukaisesti tai alueellisia, jolloin paikallisesti tarkeéat asiat korostuvat
ja tulokset eivat ole valtakunnallisesti yleistettavissa.

Sisdiseen turvallisuuteen ja turvallisuuteen liittyvid pelastustoimea yleisemmin késittelevia
kansalaiskyselyja  tehdéa&n muilla toimialoilla ja alueellisesti.  Muiden muassa
Rikoksentorjuntaneuvosto on kehittdnyt vuonna 2013 kuntakohtaisten turvallisuustutkimusten
tekemisen tueksi turvallisuuskyselyn, jonka voi sellaisenaan toteuttaa esimerkiksi kunnissa tai
useiden kuntien alueella. Valtakunnallisesti RTN:n kyselya ei ole toteutettu, eikd ainakaan
raportoitu.

Tassé selvityksessa kartoitettiin viiden viimeisimman vuoden aikana tehtyja kansalaiskyselyja,
joiden uskottiin antavan vastauksia kansalaisten odotuksista pelastustoimea kohtaan. Mukaan
otettiin poikkeuksellisesti yksi vanhempi alueellinen tutkimus, koska vastaavia tutkimuksia tai
selvityksia ei ole julkisesti raportoitu. Viisi vuotta valittiin aikarajaksi, jotta selvityksessa
pystyttéisiin tulkitsemaan nykyisia odotuksia.

Kansalaisilla on vahva luottamus pelastustoimeen. Poliisibarometrin  mukaan
pelastusviranomaisiin luotetaan enemman kuin muihin viranomaisiin. Pelastustoimen
palveluilta odotetaan ammattitaitoisuutta, luotettavuutta, tehokkuutta, nopeutta ja
joustavuutta. Sisaministerion gallupissa néissa on saatu tahan saakka hyvia arvioita.

Kansalaisten mielesta pelastustoimen resursseista ei voida enaa saastaa. Tinkimisvalmius on
vahentynyt sisdministerion  kansalaisgallupin mukaan aiempiin  vuosiin  verrattuna.
Pelastustoimen resurssien vahenemisestd ollaan huolestuneita. Pelastustoimen palvelut
halutaan pitad nykyisella tasolla. Maaseudulla ilmenee tyytymattémyytta turvallisuuspalveluja
kohtaan. Myos pelastustoimen palveluja toivotaan lahemmaksi ja enemman saataville.

Kansalaiset arvostavat palotarkastustoimintaa. Seka sisaministerion gallupin ettd Tampereen
kyselyn mukaan palotarkastukset lisaavat turvallisuuden tunnetta. Susinevan vaitdstyon
mukaan kerros- ja rivitaloasukkaat odottavat pelastusviranomaisilta palvelua asuntojen
paloturvallisuuden yllapitamisessa ja parantamisessa. Susinevan |6ydds on ristiriidassa SPEKin
omatoimiseen varautumiseen liittyneen kyselyn tulosten kanssa. SPEKin kyselyssa useimpien
vastaajien mielestd vastuu asumisen paloturvallisuudesta on heilla itselldan. Vastausten
ristiriitaan voi vaikuttaa kyselyjen teemoittelu ja osaltaan asumismuoto. SPEKin kyselyn
vastaajista puolet oli omakotitaloissa asuvia.
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Kansalaisten odotukset turvallisuusviestinnén suhteen ovat muuttumassa. Seka sisaministerion
gallupin ettd SPEKin kyselyjen mukaan lisdtiedon tarve on vahentynyt. Tampereen selvityksessa
onnettomuuksien ehkaisyyn toivottiin lisé4 panostusta. Kysely on vuodelta 2008 ja tilanne voi
olla muuttunut sen jalkeen. Toinen vaihtoehto on, ettd kansalaiset odottavat enemman
koulutusta kuin valistusta ja neuvontaa. Lisitiedon tarpeessa kansalaiset hakevat tietoa
internetistd. H&ata- ja hairidtilanteissa kansalaiset odottavat kuitenkin myds perinteisen median
kayttoa tiedon valittdmiseen.

Yhteisollisyys ei ole viela tdysin kadonnutta kansanperinnettd. Vapaaehtoisina
pelastuspalveluihin osallistuneilla on voimakas motivaatio auttaa muita kansalaisia. SPEKin
kyselyn mukaan vapaaehtoistoimintaan osallistuvat odottavat tyGnantajiltaan nykyisté
parempaa joustoa, jotta yhteisvastuullinen osallistuminen olisi luontevampaa.

Pelastustoimen varautuminen héiriétilanteisiin ei vakuuta kansalaisia. Osaltaan ndkemykseen
voivat vaikuttaa kokemukset muiden muassa tapahtuneiden myrskyjen seurauksena tai
hairidtilanteiden harvinaisuus. Tiedon jakamista, johtamista, yhteistyotd ja koulutusta
hairiGtilanteisiin varautumisessa ja niiden aikana toimimisessa tulisi kansalaisten mielesta
harjoitella nykyistd enemman. Hairitilanteiden aikana kansalaiset odottavat pelastustoimelta
reaaliaikaista tiedottamista tilanteen eri vaiheissa ja lisdksi yhteystiedoista, joista lisatietoa on
saatavilla.

Toteutettujen kansalaiskyselyjen perusteella on Iahes mahdoton vastata kysymykseen, mité
pelastustoimelta odotetaan. Sisdministerion gallup on hyva kayttotarkoituksessaan, kun
kysytddn kansalaisten kasityksid ja tietoja pelastustoimesta. Niiden rinnalle olisi hyva lisata
kysymyksia my0ds kansalaisten odotuksista, mahdollisesti Maanpuolustustiedotuksen
suunnittelukunnan kyselya suunnittelussa hyddyntéen. Kysely kannattaisi suunnitella hyvin ja
huolella, jotta ennakkoasenteet eivat vaikuttaisi vastauksiin ja saataisiin rohkeita ja
innovatiivisia keskustelunavauksia.
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