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Alkusanat

Kesékuussa 2016 jarjestettiin yhdeksdnnen kerran pelastustoimen tutkijatapaaminen
Pelastusopistolla. Osallistujien esitykset tutkimuksistaan koottiin téll4 kertaa laajennettuina
tiivistelmind sahkoiseksi julkaisuksi. Tiivistelmid on yhteensa 23 kappaletta.

Siséllysluettelossa on ensimmaisen tason otsikolla tiivistelmien ensimmaisten kirjoittajien
organisaatiot aakkosjarjestyksessa. Toisen tason otsikot ovat aakkosjérjestyksessa ensimmaisen
kirjoittajan mukaan. Toisen ja sitd seuraavien kirjoittajien organisaatioita ei ole mainittu kyseisen
tiivistelman ensimmaisen tason otsikoissa.

Huomionarvoista on Lassila & Tikanoja Oyj:n, Oulun yliopiston, sosiaali- ja terveysministerién,
Tampereen teknillisen yliopiston, Tarton yliopiston, Turun yliopiston sekd Turvallisuus- ja
kemikaaliviraston (TUKES) henkil6iden mukana oleminen tiivistelmien kirjoittajina.
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1 Helsingin kaupungin pelastuslaitos

11 Pekka Itkonen, Annukka Saine-Kottonen: Nakdkulmia valvonnan vaikuttavuuden arviointiin pelastuslaitoksen aineistoilla

NAKOKULMIA VALVONNAN VAIKUTTAVUUDEN
ARVIOINTIIN PELASTUSLAITOKSEN AINEISTOILLA

Pekka Itkonen, Annukka Saine-Kottonen

Helsingin kaupungin pelastuslaitos

Taustaa

Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen sisdisessa Valvonnan vaikuttavuus -hankkeessa pyrittiin
I0ytamé&an ja kuvaamaan tapoja arvioida valvonnan vaikuttavuutta. Tavoitteena oli |0yt4a muita
kuin onnettomuustilastoihin  perustuvia tarkasteluja ja hyddyntdd olemassa olevia
pelastuslaitoksen aineistoja. Hanke raportoidaan myohemmin vuoden 2016 aikana. Tdss& on
kasitelty tiiviisti tutkimuksen taustaa ja osaa tuloksista.

Nakokulmia vaikuttavuuteen

Vaikuttavuuden madrittely riippuu nakokulmasta. Tasséd keskitymme pelastuslaitoksen
nakokulmaan, mistd katsoen vaikuttavuuden tavoitteiksi méadriteltiin Pelastuslain 2. ja 3. luvun
noudattaminen sek& turvallisuuskulttuurin kehittyminen kohteissa. Turvallisuuskulttuurin
koostuu Oedewaldin (2013) mukaan suhtautumistavasta, rakenteellisista edellytyksistad sekd
tiedosta ja ymmarryksesta (kuva 1).

Hankkeen painopiste oli keréatyn aineiston soveltamisessa ja kdytadnnon arviointimenetelmien
kehittdmisessd. Teoreettisempia tarkasteluja on tehty muun muassa Turvallisuuskulttuuria
kehittdva valvonta -hankkeessa (Koivisto ym. 2015). Valvonnan vaikuttavuusketjussa
tunnistettiin kuusi keskeista vaihetta, joihin liittyy erilaisia vaikuttavuuskysymyksia (kuva 2).

Hankkeessa keskityttiin tarkastelemaan asiakkaissa tapahtuneita tavoiteltuja muutoksia, joita
muun muassa auditointitulosten kehitys edustaa. Tarkasteluja tehtiin my6s muista
nakokulmista, mutta téssa keskitymme osaan auditointiaineiston analyyseista.

Auditointiaineisto ja analyysit

Helsingin pelastuslaitoksella on k&ytdssé kuudesta osa-alueesta koostuva auditoiva
palotarkastusmalli (kuva 3). Auditointi edustaa pelastuslaitoksen ndkokulmaa valvonnan
tavoitteisiin: siind arvioidaan turvallisuuskulttuurin eri tekijoitd pelastusviranomaisen
valvontavelvoitteen mukaisesti. Osa-alueet jakautuvat kolmeen alakohtaan, joten auditoitavia
tekijoita on yhteensa 18. Auditointiasteikolla arvo 3 vastaa lakisaateista tasoa, arvot 1-2 alle
lakisdateista ja arvot 4-5 yli lakisaateista tasoa. Kohteen auditointiluku muodostuu osioiden A-
F keskiarvona.
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SUHTAUTUMISTAPA

Turvallisuus koetaan
tarkeaksi arvoksi. Vastuuta
kokonaisturvallisuudesta
kannetaan ja valppaus
séilytetadan koko ajan

RAKENTEELLISET TIETO JA YMMARRYS
EDELLYTYKSET etoiminnan vaatimuksista
Rakenteet, puitteet, etoimintaan liittyvista
resurssit ja riskeista
toimintaprosessit tukevat <turvallisuuden luonteesta
tyoskentelya ja periaatteista

Kuva 1: Turvallisuuskulttuuri Oedewaldin (2013) mukaan.

Lainsaadannon luomat Riskien arviointi Resurssit,
edellytykset valvontasuunnitelma,

toimintamallit

Lopputulos: Turvallinen
yhteiskunta,
onnettomuuksien
vaheneminen

Valvonnan tulokset:
Asiakkaissa tapahtuneet
tavoitellut muutokset

Valvonnan toteutus:
suoritteet

Kuva 2: Valvonnan vaikuttavuusketju
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OMATOIMISEN VARAUTUMISEN AUDITOINTI

TURVALLISUUSJOHTAMINEN
A

ONNETTOMUUS- TURVALLISUUTEEN RAKENTEELLINEN
RISKIENHALLINTA LITTYVAT ASIAKIRJAT PALOTURVALLISUUS )

TURVALLISUUS-
TEKNIIKKA

TURVALLISUUSVIESTINTA JA -O0SAAMINEN

Kuva 3: Auditoiva palotarkastusmalli osa-alueineen.

Auditointiaineistoa tarkasteltiin vuosilta 2010-2014. Aineisto sisélsi 6 128 erillista auditointia
4 628 eri kohteeseen. Kohteissa tapahtuneita muutoksia tarkasteltiin yhdeksalla eri
l&hestymistavalla lakisaateisen tason tayttymisen ja auditointilukujen muutosten ndkokulmasta.

Keskeisia tuloksia

Kunakin vuonna noin 80 % auditoiduista kohteista saavutti lakisé&teisen tason. Osuudessa ei
havaittu merkittavéa vaihtelua tai kehitysta. Sen sijaan jokaisella osa-alueella lakisaateiselle
tasolle yltédneiden kohteiden osuudessa havaittiin nouseva trendi (taulukko 1).

Taulukko 1. Lakis&ateiselle tasolle yltdneiden kohteiden osuus vuosittain (kumulatiivinen)

2010 2011 2012 2013 2014

Lakisaateiselle tasolle yltaneiden kohteiden 81% 81% 79% 80% 82%
osuus (%)

Kaikilla osa-alueilla lakis&ateiselle tasolle 33% 33% 37% 36% 38%
yltdneiden kohteiden osuus (%)

Kohteiden maara 1156 2497 3042 3650 4628

Havaintojaksolla vahintd&n kaksi kertaa auditoitujen kohteiden auditointiluvut kehittyivét
positiivisesti - erityisesti aiemmassa auditoinnissa alle lakisaateisella tasolla olleissa kohteissa.
Aiemmassa auditoinnissa vahintéén lakisaateiselle tasolle yltaneiden kohteiden kehitys taas oli
kokonaisuutena hieman negatiivista. Jalkimmaistenkin auditointilukujen keskiarvo (2.94) oli
kuitenkin edelleen korkea, silla negatiivinen kehitys oli pienta.

Taulukko 2. Auditointilukujen kehitys havaintojaksolla vahintdan kaksi kertaa auditoiduissa
kohteissa.

Ka. 1 Ka. 2 Ka. (2-1) N
Kaikki kohteet 2.76 2.88 0.115 p <0.001 1499
Auditointi 1 alle 2.07 2.71 0.64 p <0.001 422
lakisaateisella tasolla
Auditointi 2 vahintaan 3.03 2.94 -0.09 p <0.001 1077

lakisaateisella tasolla

Analyyseja tehtiin erikseen myds osa-alueittain ja kohdetyypeittéin. Myos yksittéisten kohteiden
kehityskulkuja ja auditointilukujen kehittymisen yhteyttd auditointivaliin tarkasteltiin.
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Johtopaatokset

Auditoinnissa kohteiden turvallisuuteen vaikuttavia tekijoita arvioidaan vuorovaikutteisesti ja
puutteet velvoitetaan korjaamaan. Hankkeen tuloksista ei kuitenkaan pystyté yksiloimaan sita,
missd madrin kohteiden turvallisuus on parantunut valvonnan ja missd maarin muiden
tekijoiden ansiosta. Tarkastelut eivdt huomioi my6skdan valvonnan vélillisia vaikutuksia,
mahdollisia auditoijien vélisida eroja tai sitd, ovatko auditointiluvuissa havaitut muutokset
todennettavissa my6s muilla menetelmilld. N&itd ja muita analyysien rajoituksia ja
taustaoletuksia kasitelladn laajemmin hankkeen raportissa.

Hanke osoitti, ettd valvonnan vaikutusten mittaamiseen on tydkaluja, mutta ne tavoitteet,
joiden toteutumista arvioidaan, on méaériteltava tarkemmin. Auditoitavissa kohteissa havaittiin
positiivinen kehitys, mutta lakisiateiselle tasolle yltdneiden kohteiden hyvan tason
yllapitdminen auditoinnista toiseen on haaste. Hankkeen tuloksia hyddynnetddn valvonnan
tavoitteenasettelussa, suunnittelussa ja seurannassa. Tulosten pohjalta ehdotettiin myds
yhdeksaa erilaista jatkotoimenpidetta.

Lahteet

Koivisto, A, Saine-Kottonen, A, Saari, E, Sihvonen, S ja Tillander, K. 2015. Turvallisuuskulttuuria
kehittdva valvonta 2. Helsingin pelastuslaitoksen julkaisuja 2/2015.

Oedewald, P. 2013. Turvallisuuskulttuurin merkitys ja ilmentyminen organisaation
toiminnassa. Luento 29.8.2013.
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2 Jyvéskyléan yliopisto

21 Aino Ruggiero: Viestinnan haasteet CBRN-terroritilanteissa

VIESTINNAN HAASTEET CBRN-TERRORITILANTEISSA

Aino Ruggiero
Jyvaskylan yliopisto

Viestintd CBRN-terroritilanteissa (C, chemical; B, biological; R, radiological; N, nuclear) on
haasteellista. Haasteet kumpuavat kyseisiin tilanteisiin liittyvistd riskeistd, uhkakuvista ja
epavarmuudesta seké niiden herdttdmista tunnereaktioista kansalaisissa. Muun muassa néita
haasteita tutkittiin CBRN-kriisinhallintaan keskittyvassa EU-rahoitteisessa CATO!-hankkeessa,
jossa Jyvaskyléan yliopiston tutkijat olivat mukana vuosina 2012-2014. Hankkeen aikana
kerétyista aineistoista saatuja viimeisimpid tutkimustuloksia esitellaén seuraavassa lisaa.

Asiantuntijoiden nakemyksid CBRN-kriisiviestinnén haasteista selvitettiin kyselytutkimuksella,
johon vastasi 28 eri Euroopan maista kotoisin olevaa kriisinhallinnan ja -viestinndn ammattilaista
(Ruggiero & Vos 2015). Tutkimuksen mukaan kriittisid alueita viestinnan kannalta ovat
resurssien ja osaamisen varmistaminen sekd yhteistyd eri toimijoiden kesken niin
varautumisvaiheen viestinndssa kuin tiedottamisessa mahdollisen hairidtilanteen aikana.
Kansalaisten kanssa k&ytdvassd viestinndssd on puolestaan otettava huomioon eettiset
nakokulmat, kuten se, miten terrorismin taustoista kerrotaan ilman, ettd kasvatetaan
pelonilmapiirid tai yhteiskunnallista jakautumista. Varautumiseen liittyykin paradoksi:
viestiminen ep&todennékdisistd uhkakuvista ja yhteistyd6 myos kansalaisten kanssa on
valttamatonté, mutta samalla vaikeaa.

Viestintéstrategioiden muodostamista CBRN-kriisitilanteissa tutkittiin pernaruttoskenaarioon
keskittyvassa tabletop-keskustelussa, johon osallistui seitseman kriisiviestinndn ammattilaista
eri Euroopan maista (Ruggiero 2016). Tutkimuksen mukaan viestinndn asiantuntijat seurasivat
kehittyvaa tilannetta kerddmélla tietoja kriisinhallintaverkoston eri toimijoilta sekd omista
lahteistadn ja loivat ndin ymmarrysta tilanteesta. Viestintastrategiavalintoja tehtiin tulkitsemalla
eri tietoja niihin liittyvien seurausten ja mahdollisten kehityskulkujen valossa, vaihtoehtoja
priorisoimalla sekd p&admé&aria ja periaatteita arvioimalla. Viestintastrategioiden
muodostamiseen liittyv&a prosessia kuvattiin jatkuvaksi ja dynaamiseksi. CBRN-kriisitilanteisiin
varautumisen kannalta tarked& on perinteisten viestinndn suunnittelun ohella luova
ongelmanratkaisukyky seké joustavuus ja kyky sopeutua muutoksiin.

CBRN-kriisiviestinndn haasteisiin haettiin ratkaisua viestinnédn kehittdmiseen tarkoitetulla
arviointityokalulla (Ruggiero, Vos & Palttala 2015). Tyokalu luotiin CrisComScore-hankkeessa (ks.
Kriisiviestinnan tuloskortti) kehitetyn kriisiviestinnan tuloskortin pohjalta muokkaamalla se
CBRN-kriisitilanteisiin sopivaksi. Paivitykseen kaytettiin uusinta CBRN-kriisiviestintaan liittyvaa
akateemista kirjallisuutta (Ruggiero & Vos 2013), kyselytutkimuksen tuloksia (Ruggiero & Vos
2015) seka sosiaalisen median luotaamisesta saatua tutkimustietoa (Ruggiero & Vos 2014).

ICATO: CBRN Crisis Management: Architecture, Technologies and Operational Procedures
Projekti sai rahoitusta Euroopan unionin seitsemannesta puiteohjelmasta (FP7/2007-2013)
apurahasopimuksella n® 261693.

~

SEVENTH FRAMEWORK
PROGRAMME
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3 Liikenteen tutkimuskeskus Verne

3.1 Outi Toivonen, Tarja Ojala: Raskaan ajoneuvon kuljettajien maaran ja osaamisen turvaaminen pelastustoimessa

RASKAAN AJONEUVON KULJETTAJIEN MAARAN JA
OSAAMISEN TURVAAMINEN PELASTUSTOIMESSA

Outi Toivonen, Tarja Ojala

Liikenteen tutkimuskeskus Verne, Tampereen teknillinen yliopisto

Raskaan ajoneuvon kuljettajien maaran vaheneminen

Tutkimuksen taustalla on huoli erityisesti pelastuslaitosten ja sopimuspalokuntien kuorma-
autokortillisten pelastajien ja sopimuspalokuntalaisten riittdvyydestd sekd kuljettajien
riittdvastd osaamisesta. Huoli perustuu raskaan ajoneuvon kuljettajakoulutusvaatimuksissa
tapahtuneisiin muutoksiin: Kuorma-auton ajo-oikeuden koulutusvaatimuksia nostettiin ja
samalla kuljettajakoulutuksen hinta nousi. Muutoksen seurauksena nuoret aikuiset hankkivat
aiempaa harvemmin kuorma-auton ajo-oikeuden. Muutoksella odotetaan olevan vaikutusta
my0s pelastustoimeen.

Jo vuodesta 2009 alkaen ammattipatevyysvaatimukset ovat edellyttdneet uusilta raskaan
ajoneuvon  kuljettajilta  perustason ammattipatevyyden suorittamista  kaupallisissa
tavarankuljetuksissa. Ennen ammattipatevyysvaatimusten siirtyméajan péaattymistd vuonna
2014, vanhat eli ennen vuotta 2009 kuljettajina toimineet pelastustoimen kuljettajat ovat
voineet yllapitdd ajotaitoaan kaupallisissa tavarankuljetuksissa. Vanhat pelastustoimen
kuljettajat voivat myds yllapitad ajo-oikeutensa kaupallisissa tavarankuljetuksissa suorittamalla
5 jatkokoulutuspéivéd 5 vuoden ajanjaksoissa.

Raskaiden halytysajoneuvojen kuljettajien nykytilanne

Pelastustoimen tehtaviin liittyvat kuljetukset on rajattu ammattipatevyysvaatimusten
soveltamisalan ulkopuolelle. Vuoden 2013 ajokorttilain uudistuksessa C-luokan ajokortin ik&
nostettiin 21 vuoteen ilman ammattipatevyyden suorittamista, mutta ikaraja on edelleen 18
vuotta pelastustoimen kuljettajilla. Tall6in kuorma-auton ajo-oikeus on vain pelastustoimessa
21-vuotiaaksi. Perustason ammattipatevyyden suorittajilla ik&raja on edelleen 18.

Sopimuspalokuntatoimintaan ja pelastusalan koulutukseen p&asemisen jélkeen on mahdollista
suorittaa C-luokan ajokortti. TAma tarkoittaa kuitenkin sitd, ettei raskasta ajoneuvoa saa ajaa
muualla  kuin  pelastustoimessa eikd 21 ikdvuoden jalkeenkddn kaupallisissa
tavarankuljetuksissa. Eli kaytanndssd ajaminen rajoittuu vain pelastustoimen ajamiseen.
Halytysajo on kuitenkin erittdin vaativaa ajamista eika pelkka C-luokan ajokortin suorittaminen
anna siihen valttamatta riittdvad osaamista.

Raskaan liikenteen vaatimusten ja kuljettajakoulutuksen muutoksen seurauksena syntyi uhka,
ettei sopimuspalokunnista saada toimintaan mukaan riittavasti C-luokan ajo-oikeuden
hankkineita nuoria. Jos kuljettajia ei ole riittavasti, sopimuspalokunnan toiminta ja lahdét voivat
viivastya tai jopa estyd. Sopimuspalokunnat vastaavat 90 %:sesti Suomen pinta-alasta ja
ammattitaitoisten kuljettajien saatavuus mahdollistaa ndin olevan myds tulevaisuudessa.
Ajokortillisten tilanne voi linkittya pelastusalan koulutukseen laajemminkin. Koulutuksessa
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lahtokohtana on ollut, ettéd jokaisella koulutettavalla on valmiudet pelastustoimen raskaan
kaluston kuljettamiseen.

Tutkimusasetelma kuljettajien turvaamiseksi pelastustoimessa

Koulutusvaatimusten ~ muutos ja  ammattipatevyysvaatimukset tulivat  voimaan
tavaraliikenteessd vuonna 2009 ja muutoksen seuraukset ovat jo nyt nékyvissa
sopimuspalokunnissa. Tilanteen arviointi, nykyisen lainséddéannén perusteella tapahtuvan
kehityksen ennakointi ja interventiokeinojen pohdinta, sekd ajo-oikeudellisten pelastajien
riittdvyyden ja riittdvén ajotaidon varmistaminen olisivat koko yhteiskunnan edun mukaista.
Hyotyjind ovat seka pelastusala ettd kuljetusala, mutta riittdvan ajokortillisten ja ajotaitoisten
osaajien maaran varmistaminen palvelisi myds yhteiskuntamme huoltovarmuutta seka liikkenne-
ja ty6turvallisuutta.

Kahdesta n&kokulmasta tehtdvan tutkimuksen tutkimuskysymyksind ovat: miten turvataan
ammattitaitoisten raskaan ajoneuvon kuljettajien riittava méaéaré erityisesti pelastustoimessa nyt
ja tulevaisuudessa sekd minkalainen raskaan liikkenteen ja pelastustoimen turvallisuustilanne on
ollut ennen vuotta 2009, on nykytilanteessa ja tulevaisuudessa. Tutkimuksen menetelmia ovat
lain tulkinta, kirjallisuushaku, ajokorttitilanteen ja kehityksen tilastotiedot, vahinkotiedot
(Pronto, liilkenneonnettomuus- ja tapaturmatiedot), kysely, haastattelut ja tyopajat.

Tutkimuksen tavoitteena on raskaan liikkenteen ja erityisesti pelastustoimen kuljettajatilanteen
kartoittaminen ja kuljettajien riittdvyyden sek& turvallisuustilanteen arviointi mukaan lukien
onnettomuudet ja vaaratilanteet. Tavoitteena on kartoittaa pelastustoimintaan osallistuvien
kuljettamiseen liittyvan osaamisen nykytilannetta, verrata henkiléiden omia osaamisen arvioita
aiheutettuihin onnettomuuksiin ja tuottaa ratkaisumalleja raskaiden halytysajoneuvon
kuljettamisen turvaamiseksi tulevaisuudessa sekd antaa mahdollisia lainsdaddannén
muutosehdotuksia. Lisaksi tavoitteena on ajokortillisten méérén ja osaamisen varmistamisen
keinojen pohdinta ja potentiaalisten varmistuskeinojen turvallisuusvaikutusten arviointi.
Tutkimuksen kohderyhming ovat pelastuslaitokset, sopimuspalokunnat
(vapaaehtoispalokunnat ja puolivakinaiset palokunnat) ja pelastusalan opiskelijat, jotta
tutkimustulokset ovat mahdollisimman kattavia ja antavat kuvan pelastustoimen tilanteesta
kokonaisuutena. Tutkimuksen vaikuttavuudessa kyse on samalla yhteiskunnan pelastustoimen
halytystoiminnan turvaamisesta, koska halytysajoneuvot pitaa saada liikkkeelle turvallisesti myds
jatkossa.

Yhteistybkumppanit: Pelastustoimen ja kuljetusalan viranomaiset, kouluttajat ja jarjesttt
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4 Pelastusopisto

4.1 Marko Hassinen, Ismo Huttu, Tuomas Kuikka, Arto Latvala: Pelastusyksikdn ensitoimenpiteité taydentéavéat
sammutusmenetelméat

PELASTUSYKSIKON ENSITOIMENPITEITA TAYDENTAVAT
SAMMUTUSMENETELMAT

Marko Hassinen, Ismo Huttu, Tuomas Kuikka, Arto Latvala

Pelastusopisto

Tutkimuksen tausta ja motivaatio

Perinteisia letkuselvityksid kevyempid ja nopeampia sammutusmenetelmi& voidaan hyddyntaa
esimerkiksi laajoissa kohteissa, joissa selvitysmatkat ovat pitkia (mm. sairaalat,
kauppakeskukset). Uudet menetelmét voivat tuoda selkeitd parannuksia kaupunkikohteiden
palontorjuntaan, kun varsinainen palokohde saavutetaan nykyistd nopeammin.

Vastaavasti haja-asutusalueilla usein ensimmdinen kohteeseen saapuva yksikkd on kevyt
johtoauto tai vastaava, jossa ei ole kalustoa eikd miehist0& perinteisten letkuselvitysten tekoon.

Nopean ja kevyen yksikdn varustaminen tadydentéavalla kevyelld ssmmutusmenetelmaélld saattaa
tuottaa ratkaisevan edun palon alkuvaiheen toimenpiteissé. Menettely osaltaan nopeuttaisi
tehokkaan pelastustoiminnan aloittamista haja-asutusalueiden kohteissa néin parantaen
pelastustoimen palvelutasoa nailla alueilla.

Pelastusyksikén ensitoimenpiteitd tdydentdvat sammutusmenetelmat hankkeessa arvioidaan
uusiin - sammutustekniikoihin  perustuvien sammutusmenetelmien  k&yttokelpoisuutta
perinteisten selvitysmallien tdydentdvind toimintoina. Uusia menetelmid voidaan joissain
tilanteissa kayttdd perinteisten menetelmien sijaan, mutta useimmiten niidentehokkuutta
tédydentévind menetelmind. Hanke tutkii ndiden menetelmien toimivuutta sekd vakioiduin
polttokokein ettd kenttatestein. Pelastusopiston harjoitusalueella suoritettavilla vakioiduilla
kokeilla saadaan tarkkoja ja toistettavia testituloksia ja kenttatesteissé autenttisissa kohteissa
kokemusperdista tietoa vahvan ja pitkallisen ty6kokemuksen avulla.

Tutkimuksen paatehtavat

Vaihtoehtoisten sammutusmenetelmien kartoitus tehtiin [ahinn& toimistoty6nd, mutta myds
mm. osallistumalla Interschuz messuille. Tavoitteena oli 16ytdd markkinoilla olevat,
pelastusyksikon  ensitoimenpiteisiin ~ soveltuvat sammutusmenetelmat ja  selvittdd
mahdollisimman tarkasti niiden ominaisuudet, toimintaperiaatteet ja kayttttavat. Tehdyn
selvityksen perusteella valittiin testeihin sellaisia menetelmid, jotka olivat sekd lupaavia
kayttokohdetta silmalla pitaen, etté pelastuslaitosten saatavilla.

Sammutusmenetelmien vakioidut kokeet suoritettiin Pelastusopiston harjoitusalueella. Naihin
testeihin valikoitiin edellisen tyévaiheen perusteella vakuuttavimmat menetelmét. Alkuvaiheen
kokeissa sammutusvaikutukset ja niissa havaittavat erot olivat tarkedssa roolissa. Ensitestit
tehtiin kontissa nopeasti ladattavalla, vakioidulla palokuormalla. Varsinaiset huoneistopalotestit
rakennettiin konttitestien kokemusten perusteella palotaloon.
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Sammutusmenetelmien kenttdkokeet tehtiin todellisissa kohteissa, eli poltettavissa
rakennuksissa. Koeasetelman laadintaa varten haetaan Prontosta yleisimmat huoneistopalojen
syttymistavat ja —lahteet sekd tehdyt toimenpiteet. Tamén hankevaiheen olennainen osa ol
sammutustekniikka ja —taktiikka kaytettdessé tdydentdvid kevyitd menetelmid. Vertailuna
perinteisiin letkuselvityksiin tutkittiin selvitysmallien tehokkuutta muutamassa erilaisessa
kohteessa.

Hankkeessa saatujen tulosten pohjalta tehdaaén hankkeen loppuvaiheessa koulutusmateriaalia
pelastustoimen kayttoon. Hankkeen aikana tehdyt testit dokumentoidaan tarkasti seké&
videoidaan. Videomateriaalia hyddynnetddn koulutusmateriaalin tuotannossa. Tulokset
jalkautetaan kevaélla 2016 alkaneen koulutuskiertueen avulla. Kevaéan 2016 aikana
koulutuskiertue on kouluttanut pelastuslaitosten henkil6stod Lapissa (Kittild), It4-Suomessa
(Kuopio) sekd Uudellamaalla (Hyvink&a). Kiertue on saanut erittdin hyvan vastaanoton ja palaute
koulutuksesta on ollut hyvin positiivista.

Hanke on onnistunut [6ytdm&an useita pelastusyksikon ensitoimenpiteitd taydentivaa ja
nopeuttavaan sammutusmentelméaa. Yhteistyoté on tehty laajasti eri sammutusjérjestelmien ja
sammuttimien maahantuojien kanssa.
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4.2 Marko Hassinen, Tuomas Kuikka, Arto Latvala, Jukka Lepistd, Ville Mestila: Modernien kodinkoneiden palokayttaytyminen
ja sammutustekniikka

MODERNIEN KODINKONEIDEN PALOKAYTTAYTYMINEN
JA SAMMUTUSTEKNIIKKA

Marko Hassinen?, Tuomas Kuikka®, Arto Latvalal, Jukka Lepist6?, Ville Mestila®

Pelastusopisto!, Turvallisuus- ja kemikaalivirasto?, Lassila&Tikanoja Oyj*

Tutkimuksen tausta ja motivaatio

Kodinkoneet kehittyvat verraten nopealla syklilld ja niiden materiaalit samoin. Samalla
kodinkoneiden osuus kotitalouksien tulipalojen syttymisldéhteen& on edelleen korkea. Prontosta
haetuissa syttymissyissé vuosilta 2010 — 2014 ihmisen toiminta vastaa noin puolta syttyneista
paloista ja koneen tai laitteen vika on toiseksi yleisin vastaten kolmanneksesta tapauksista.

Energiatehokkuuden vaatimukset mm. kylmalaitteissa ovat tuoneet mukanaan aiempaa
korkeammat vaatimukset eristemateriaaleille ja niiden méarille kylmalaitteissa. Kodinkoneiden
paloja on aiemmin tutkittu, mutta modernien kodinkoneiden palokayttaytymisesté on tietoa
niukasti. Myds ndiden tutkimusten yhteydessd tehty turvallisuusviestintdmateriaali on
auttamatta vanhentunutta sekd koneiden palokdyttaytymisen ettd alkusammutustoimien
osalta.

Kodinkoneesta syttyneen tulipalon sammutustekniikka sekd kaytetty sammute palon
alkuvaiheessa vaikuttavat merkittavasti aiheutuneiden vahinkojen laajuuteen. Sammuttimet ja
sammutteet ovat kehittyneet nopeasti viime vuosina niin sammutustehon kuin
kayttoturvallisuuden osalta ja myds niiden kaytdsta syntyneet jalkivahingot ovat hyvin eri
luokkaa eri sammutteilla. Tutkimuksen hypoteesina on ettéd oikein valitulla sammutteella ja
sammutustekniikalla voidaan radikaalisti vaikuttaa palossa syntyneen kokonaisvahingon
laajuuteen. Lisdksi vahinkoja voidaan pienentdd oikein toteutetuilla ja oikea-aikaisesti
aloitetuilla jalkivahinkojen torjunnalla.

Tutkimuksen paatehtavat

Taustamateriaalin kerdys ja olemassa olevan tutkimustiedon koostaminen tehd&an lahinnd
toimistoty0na yhteistydssa hankekumppaneiden kanssa. Tavoitteena on nojautua jo tehdyn
tutkimuksen varaan jottei toisteta aiemmin tehtya vaan tuotetaan uutta tietoa. Tassa vaihessa
myo6s suunnitellaan ja viimeistelladn koeasetelmat ja niissd kéaytettdvd sensori- ja
mittaustekniikka (lampétila, sateilylammon voimakkuus, haitalliset kaasut).

Kodinkonepalojen palokayttaytymista tutkitaan Pelastusopiston harjoitusalueella suoritettavilla
koepoltoilla. Taman tyovaiheen tavoite on vastata seuraavanlaisiin kysymyksiin: Miten
nykyaikaiset kodinkoneet kayttaytyvat ajallisesti? Mitka seikat vaikuttavat palon kehittymiseen?
Tulokset raportoidaan kansainvalisessd tieteellisessd ja/tai toimialan ammatillisessa
konferenssissa seké julkaisussa.

Kodinkonepalojen sammutustekniikkaa ja —menetelmia tutkivassa tyOvaiheessa haetaan
vastauksia seuraaviin kysymyksiin: Milla sammutustekniikalla ja millaisella sammutteella
erilaisten kodinkoneiden palot on paras sammuttaa? Miten sammutteen ja tekniikan valinta
vaikuttaa syntyneisiin vahinkoihin? Mitkd ovat sekd maallikon suorittaman alkusammutuksen,
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ettd  pelastushenkiloston  tyOturvallisuuden  kannalta  parhaan  sammutteet ja
sammutustekniikat?

Sammutuskokeet suoritetaan Pelastusopiston harjoitusalueella. N&ihin testeihin valikoidaan
aiemman  tutkimustiedon (sammutusmenetelmdhanke) perusteella vakuuttavimmat
menetelmét.

Suositukset ja koulutusmateriaali tehda&n hankkeen loppuvaiheessa hankkeessa saatujen
tulosten pohjalta toimistotydné. Hankkeen aikana tehdyt testit dokumentoidaan tarkasti seka
videoidaan. Videomateriaalia hyoddynnetddn koulutusmateriaalin tuotannossa. Tulokset
jalkautetaan koulutuskiertueen avulla. Hankkeessa myo6s tuotetaan kansalaisille soveltuvaa
turvallisuusviestintddn  sopivaa  materiaalia  kodinkoneiden  paloista ja  niiden
sammutustekniikasta.
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43 Antti Hieninen: TOIMIHYVA — Toiminnallisen palomitoituksen laajentaminen ja hyvéaksymisprosessin kehittaminen

TOIMIHYVA — TOIMINNALLISEN PALOMITOITUKSEN
LAAJENTAMINEN JA HYVAKSYMISPROSESSIN
KEHITTAMINEN

Antti Heininen

Pelastusopisto

Hankkeen taustaa

Toiminnallinen palomitoitus eli oletettuun palonkehitykseen perustuva palomitoitus on ollut
Suomen rakentamismadrayksissa jo yli kymmenen vuotta. Toiminnallisen palomitoituksen
hyodyntéaminen rakentamisessa on yleistynyt eri maissa hieman eri aikaan. Suomessa oletettuun
palonkehitykseen perustuva suunnittelu ja rakentaminen lisattiin rakennusméarayksiin 1997.

Tyypillisia sovelluskohteita toiminnalliselle palomitoitukselle ovat suuret ostoskeskukset,
korkeat rakennukset ja erilaiset parkkihallit. Yleensd ndissd kohteissa on tarkasteltu
toiminnallisesti paloturvallisuuslaitteistoja, poistumisturvallisuutta ja kohteen rakenteita.

Yksi toiminnallisen palomitoituksen isoimmista ongelmista Suomessa on hyvaksymisprosessien
epéatasaisuus ja ennakoinnin vaikeus. Toiminnallinen palomitoitus on aina tapauskohtaista ja
vaatii siksi osaamista sekd suunnitelman tekijalta ettd hyvaksyjalta. Paloturvallisuustekniikan
koulutus Suomessa on vield muita Pohjoismaita jéljessd, mutta ajan myota asiantuntemusta
kertyy niin viranomaisille kuin yksityisellekin puolelle.

Tavoitteet

Hankkeen pé&éatavoitteena on tehostaa toiminnallisen palomitoituksen hyddyntamista
Suomessa. Tavoitteeseen paastaan tukemalla pelastusviranomaisen ty6ta asiantuntijaroolissa ja
parantamalla edellytyksié uusille sovelluksille.

Hankkeen tehtavat

Hankkeen  ensimmadisessé tehtdvdassd  kartoitetaan  paloteknisten  suunnitelmien
hyvéaksymisprosessin nykytila seka esitetdan keinoja sen parantamiseksi. Nykytilakartoituksessa
haastatellaan pelastuslaitoksia ja yksityisid toimijoita, jotka tyoskentelevat toiminnallisen
palomitoituksen parissa. Kartoituksessa keratéén tietoa hyvéksymisprosessien ongelmakohdista
sek& mahdollisia hyvia kaytantoja.

Nykytilakartoituksessa on tdhdn mennessa suoritettu haastatteluita yhteenséd 16 kappaletta,
joista suurin osa on pelastuslaitoksia. Haastatteluissa on noussut esille alueellisia eroja
toiminnallisen palomitoituksen ja paloturvallisuussuunnittelun hyvaksymisprosessissa, mutta
myos hyvia toimintamalleja kentdltd. Haastateltavat ovat halunneet painottaa
taydennyskoulutuksen ja yhtendisten toimintamallien ja ohjeiden tarvetta. Nykytilakartoitus
jatkuu haastatteluilla, jonka jalkeen kertynyttd aineistoa aletaan analysoimaan. Ensimmaisessa
tehtdvassa tuotetaan perustelut toiminnallisen paloturvallisuussuunnittelun
hyvéaksymisprosessin parantamiseksi.
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Hankkeen toisessa tehtévéssa tutkitaan simulointiin perustuvan suunnittelun epdvarmuuksien
hallintaa ja luodaan edellytykset toiminnallisen palomitoituksen laajemmalle hyédyntamiselle.
Toiseen tehtdvddn kuuluu matemaattisen kuvauksen luominen malliepdvarmuuden
kulkeutumisesta osaksi suunnitelman epdvarmuutta, maailmalla k&ytdssd olevien
rakennusosien toiminnalliseen palomitoitukseen liittyvien hyvaksymiskriteerien kartoitus ja
kustannustehokkaan laskentamenetelmén etsiminen osastoivan rakenteen paloteknisen
suoriutumiskyvyn arviointiin.

Toisen tehtadvan tuloksina saadaan laskennallisia menetelmid suurten ja innovatiivisten
rakennusosien luotettavuuden arviointiin. Tulokset raportoidaan tieteellisend lehtiartikkelina,
joka on osa Aalto-yliopistossa tehtdvaa vaitostutkimusta.

Tulokset

Hankkeen tuloksena saadaan opinndytety0 ja julkaisuja toiminnallisen palomitoituksen
hyvéaksymisprosessin kehittadmiseksi, parannetun hyvéksymisprosessin toteutussuunnitelma ja
sovellusesimerkki simulointimallin yksinkertaisuuden aiheuttamista epavarmuuksista.

Lisatietoja:
Antti Heininen

antti.heininen@pelastusopisto.fi

p. 0295453431

Simo Hostikka

simo.hostikka@aalto.fi

p. 050 447 1582
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44 Lauri Hirvonen, Johannes Ketola, Esa Kokki: lakkaat palo-ovet

IAKKAAT PALO-OVET

Lauri Hirvonen, Johannes Ketola, Esa Kokki

Pelastusopisto

Taustaa

Vuonna 2014 Suomessa asui kerrostaloissa (pl. luhtitalot) 1,8 miljoonaa ihmisté. Tulipaloja
kerrostaloissa sattui 1521 kpl. Kerrostalopaloissa kuoli 26 ja loukkaantui 342 henkil6a.
Palokuolemien mé&ara kerrostaloissa on lisddntynyt viimeiset viisi vuotta. 17.3.2014 Turussa
sattuneessa kerrostalon tulipalossa huoneisto-ovia paloi puhki. Onnettomuustutkintakeskus
teetti polttokokeita talon oville ja havaitsi niissa merkittaviéa puutteita. Tutkinnan perusteella ei
saatu selville, mitk& seikat vaikuttivat ovien heikkoon palonkestavyyteen.

Tavoitteet

lakkaat palo-ovet -hankkeen tavoitteena oli selvittdd huoneisto-oven (palo-oven)
palonkestdvyyteen vaikuttavat seikat, sekd laatia ohje huoneisto-oven palonkestavyyden
arvioimiseen.

Testit

Eri-ik&isilla, eri kuntoisilla ja eri varusteilla ja ominaisuuksilla olevilla huoneisto-ovilla tehtiin
polttokokeita Pelastusopiston harjoitusalueella. Testeihin rakennetussa kokeissa simuloitiin
huoneistopaloa. Palavan tilan paine oli noin 70-80 Pascalia, joka saatiin aikaan savutuulettimella.

Tulokset

Tutkimuksessa havaittiin, ettd huoneisto-ovissa on suuria eroja palonkestavyydessa (kuva 1).
Testiaineiston muodosti 18 kappaletta kerrostalojen ovia 1960-2010 —luvuilta. Vanhimmissa
ovissa liekit tuli oven Iapi parissa minuutissa, sen sijaan uudet palo-ovet kestivat vaatimusten
mukaiset 30 minuuttia. Huomion arvoista on, etté kaikkien ovien testeissa savua tuli oven lapi
jo alle kahdessa minuutissa.

Tulosten perusteella arvioitiin olennaiset palonkestdvyyteen vaikuttavat seikat. Oven idlla

havaittiin siis vaikutus palonkestévyyteen. Liséksi suurimmat ongelmat tiiveydessa havaittiin
postiluukussa ja oven ja karmin vélisessa raossa.
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Ensimmaiset liekit tarkkailutilan puolelle

1971, c1/4 ovi, ilman valiovea -

1976,c1/20vi - |

0 5 10 15 20 25 30
AIKAMINUUTTEINA POLTON ALUSTA

Kuva 1. Esimerkkiaikoja huoneisto-ovien polttokokeista.

Pohdintaa

Tulosten perusteella on arvioitavissa, ettd Suomessa on paljon kerrostalohuoneistoja, joissa ovi
voi aiheuttaa riskin tulipalotilanteessa. Uudet kéyttdméattomat ovet kestivat hyvin paloa, mutta
useat aiemmin k&ytdssé olleet ovet kestivat huonosti paloa. Liséksi ovien turvallisuudessa on
huomattava, ettd huoneisto-oville ei ole talla hetkelld savutiiveysvaatimusta. Levidvé savu voi
kuitenkin aiheuttaa riskin henkiloturvallisuudelle. Huoneisto-ovien paloturvallisuuteen tulee
jatkossa kiinnittdd enemman huomiota kaikkien eri toimijoiden osalta. Ovien kuntoa ja
turvallisuutta tulee arvioida saénnéllisesti ja havaitut puutteet tulee korjata. Hankkeessa
tuotettiin tutkimusraportin liséksi ohje huoneisto-oven palonkestévyyden arvioimiseen.

Tutkimusraportti (Lauri Hirvosen opinnaytety), ohjekortti huoneisto-oven palonkestavyyden
arviointiin  ja sen selvitysosa sekd video polttokokeesta on saatavilla sivulta:
www.pelastusopisto.fi/huoneisto-ovet
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45 Laura Hokkanen: iSAR+: suuntaviivoja sosiaalisen median ja mobiiliteknologian hyddyntédmiseen hata- ja
héiridtilanneviestinnésséa

ISAR+: SUUNTAVIIVOJA SOSIAALISEN MEDIAN JA
MOBIILITEKNOLOGIAN HYODYNTAMISEEN HATA- JA
HAIRIOTILANNEVIESTINNASSA

Laura Hokkanen

Pelastusopisto

Eurooppalaisessa iSAR+ (Online and mobile communications for search and rescue) -
tutkimushankkeessa tarkasteltin  mobiiliteknologian ja sosiaalisen median (some)
mahdollistamaa viranomaisten ja kansalaisten kaksisuuntaista ja vuorovaikutteista viestintaa
hairidtilanteiden aikana. Hankkeen tavoitteena oli tuottaa toimintamalleja sekd teknisia
tyovélineitd sosiaalisen median palvelujen tehokkaaseen hyddyntamiseen.

Aihepiirid l&hestyttiin hankkeessa teknologisesta, inhimillisestéd (human), organisatorisesta ja
eettisestd nékokulmasta. Tutkimuksen perusteella luotiin ndméa [ahtékohdat huomioiden
suuntaviivoja, ohjeistuksia ja suosituksia siitd, miten uuden median tuomia mahdollisuuksia
voitaisiin ottaa kdyttéon. Seuraavassa poimintoja ”iSAR+ Guidelines” -dokumenttiin kootuista
suosituksista.

Viranomaisen lunastettava kansalaisten luottamus myads
somessa — inhimillinen ulottuvuus

iISAR+ -hankkeen tutkimuksen inhimillinen osuus tarkasteli kasityksié ja ndkemyksia sosiaalisen
median kayttdmisesta hairidtilanteissa. Suuntaviivojen inhimillinen osio k&sittelee asiaa seka
turvallisuus- ja pelastusviranomaisten etté kansalaisten ndkokulmista. Viranomaisille annetaan
monipuolisia suosituksia, joissa kdydaan lapi mm. sosiaalisen median kaytt6a hairittilanteissa
yleensd sekd viranomaistoimijoiden ja kansalaisten erityistarpeita. Ne kasittelevat mm.
luottamuksen lunastamista uuden median kanavissa, huhujen hallintaa ja somen
hyodyntamisen tapoja onnettomuuden elinkaaren eri vaiheissa. Liséksi suuntaviivojen
inhimillinen osio siséltdd kansalaisille suunnatut lyhyet ja helposti lahestyttéavat ohjeet
sosiaalisen median hyddyntéamisesta hairidtilanteen sattuessa omalle kohdalle.

Somessa liikkuvan informaation hallintaan tarvitaan resursseja
ja osaamista — organisatorinen ulottuvuus

Tutkimuksen organisatorinen ulottuvuus késitteli mm. turvallisuus- ja pelastusviranomaisten
toiminnan resursseja ja toimintamalleja seka erityisesti viestinndn prosesseja hata- ja
hairitilanteissa. Organisatorisessa tutkimuksessa selvitettiin, miten sosiaalinen media ja iSAR+
-hankkeessa kehitetyt valineet sopisivat osaksi héiridtilanteiden hallinnan valineiksi.
Organisatoriset suuntaviivat antavatkin suosituksia siitd, miten uutta mediaa ja uusia
tyovalineita voidaan lahted nivomaan osaksi viranomaisten toimintaprosesseja ja mita talléin
tulisi ottaa huomioon. Muun muassa kayttokokemus, koulutus ja sovitut viestintakaytannot ovat
olennaisia tekijoita silloin, kun sosiaalista mediaa ja mobiiliteknologiaa hyddyntavia tydkaluja
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otetaan kayttdon. Myd6s viranomaisten asenteilla on merkitysté: tdssé mielessé uusia medioita
hyodyntévien tydkalujen tuovan liséarvon tunnistaminen on avainasemassa. Kaksisuuntaisessa
tiedonvalityksessa ja viestinndssa tulee myos huomioida sen resursointi. Lisdksi viranomaisten
viestintéprosessit tulisi tehda tunnetuksi myds kansalaisille silloin, kun halutaan hyddyntaa
kaksisuuntaista viestintaa.

Kansallinen lainsaddanto huomioitava uuden median
hyddyntamisessa - teknologinen ulottuvuus seké eettinen
tarkastelu

Tutkimushankkeen teknologinen ulottuvuus tarkasteli sitd, miten séhkainen ja mobiili viestinté
voidaan integroida osaksi jo olemassa olevia jarjestelmié ja millaisia palveluja yleisesti kaivataan.
Suuntaviivoissa esitetdan, millaisia kdytannollisia vaatimuksia kayttéjat asettavat uutta mediaa
hyodyntéville jarjestelmille ja sovelluksille ja miten niitd voidaan lahted toteuttamaan.
Teknologisesta nakokulmasta tarkeitd tekijoitd ovat mm. tyokalujen kéytettévyys ja niiden
helppo nivominen osaksi jo kdytdssa olevia jarjestelmiad. Mikali uusia tytkaluja otetaan kayttoon,
niiden markkinointiin kansalaisille tulee panostaa. Kayttbosaaminen on olennaista myos
teknologisesta nékdkulmasta.

Tutkimushankkeen eettiset pohdinnat nostavat esiin tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvid
kysymyksié antavat mm. kdytannon esimerkkien kautta vinkkeja siitd, mita tulisi ottaa huomioon
kansalaisten — ja viranomaisten — yksityisyyden suojan kunnioittamiseksi sosiaalisesta mediaa
hyodynnettdessd. Sosiaalisessa mediassa jaetun tiedon yksityiskohtaiseen analysointiin,
monitorointiin ja edelleen jakamiseen liittyy useita eettisia kysymyksid esimerkiksi omissa
verkostoissa jaetun tiedon julkisuuden ndkokulmasta. Luottamus viranomaiseen ja tadmén
menetelmiin hyddyntdd kansalaisten tarjoamaa tietoa on oleellista myds eettisestad
nakokulmasta — siksi tietoa keratessa tulisi aina kertoa, mihin sitd kdytetdadn. Kansallinen
lainsdadéanto on otettava aina huomioon.

iISAR+ (Online and mobile communications for search and rescue) -tutkimushanke oli Euroopan
unionin seitseménnen puiteohjelman rahoittama hanke (1/2013-7/2015), johon osallistui 16 eri
organisaatiota yhdeksdstd eri maasta. Suomen osapuolet olivat Pelastusopisto,
Poliisiammattikorkeakoulu, Itd-Suomen yliopisto seké Pohjois-Savon Pelastuslaitos.

Lisatietoja:

iSAR+  Guidelines saatavilla  osoitteessa:  http://isar.il12.eu/downloads/files/D2271-
iISARGuidelinesRoadmap.pdf

Projektin julkiset raportit saatavilla: http://isar.il12.eu/

Silke Schmidt & Daniela Knuth (toim.) 2015. iSAR+ New Media in Crisis Situations. Findings and
Recommendations from the Human and Organisational Perspective. Pabst Science Publishers.

Laura Hokkanen
laura.hokkanen@pelastusopisto.fi
tutkimus@pelastusopisto.fi

p. 0295 453 536

@laurahokkanen

@peo_tutkimus
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4.6 Laura Hokkanen: SOTERIA - sahkdiset mediat ja mobiiliteknologia onnettomuusviestinnésséa

SOTERIA — SAHKOISET MEDIAT JA MOBIILITEKNOLOGIA
ONNETTOMUUSVIESTINNASSA

Laura Hokkanen

Pelastusopisto

SOTERIA-hankkeessa (9/2014-2/2017) tutkitaan, millaisia vaikutuksia sosiaalisen median ja
mobiiliteknologian kaytolla on onnettomuuden elinkaaren eri vaiheissa ja millaiset palvelut
palvelevat parhaiten sekd kansalaisia ettd viranomaisia. Mobiilin somen hyddyntamista
tarkastellaan onnettomuuksien havaitsemisessa, niista ilmoittamisessa, pelastustehtévissa ja
onnettomuuksien ennaltaehkaisyssa.

Tutkimus linkittyy —aikaisemmin toteutettuun iSAR+ -tutkimushankkeeseen. Myds
l&hestymistapa on samankaltainen: tutkimusta tehdaan neljasta eri ulottuvuudesta. Mukana
ovat teknologinen, ihmisldheinen, eettinen sekd organisatorinen ulottuvuus. Teknologisen
ulottuvuuden sisélla tarkastellaan viranomaisten kéytossa olevia ICT-jéarjestelmia, vélineistod ja
teknologioita sekd kehitetdén uusia. Ihmisldheinen ulottuvuus puolestaan keskittyy kansalaisten
kasityksiin ja nakemyksiin sosiaalisen median kayttdmisestd onnettomuuksien yhteydessa.
Organisatorisen ulottuvuuden kannalta kartoitetaan turvallisuus- ja pelastusviranomaisten
nakokulmia mm. siitd, miten organisaatiot voisivat nivoa sosiaalisen median kautta viestinnan
osaksi operatiivisia prosesseja. Eettinen ja laillinen ulottuvuus kasittelee esimerkiksi
yksityisyydensuojaan ja yleiseen turvallisuuteen liittyvid kysymyksia.

TyOkaluja, ohjeita ja suosituksia somen hyddyntamiseen

SOTERIA-tydkalujen tarkoitus on luoda mahdollisuuksia viranomaisten ja kansalaisten véliselle,
kaksisuuntaiselle informaation jakamiselle sosiaalisessa mediassa. Tallaista sisaltoa voivat olla
esimerkiksi hatatilanteeseen liittyvat kuvat, videot tai tekstimuotoiset paivitykset. SOTERIA-
portaaliin integroidut tekstianalyysityOkalut auttavat sosiaalisessa mediassa jaettujen
paivitysten kasittelyssa ja tilanteen seuraamisessa ja esimerkiksi sen visualisoinnissa kartalle.
Tybkalut mahdollistavat my6s alypuhelinten paikannukseen perustuvien varoitusviestien
alueellisen l&hettdmisen sekd muita paikkatietoa hyédyntavid tyokaluja. Pelkkd teknologinen
lahestymistapa sosiaalisen median hyodyntamiseen ei kuitenkaan ole riittava — siksi hankkeen
aikana tehtdvan tutkimuksen tavoitteena on tuottaa myo6s ohjeita ja suosituksia somen
hyoydyntamisesta onnettomuustilanteissa.

Kayttajat mukaan kehittamiseen: SOTERIAN kokeilukampanjat

Kansalaisten ja viranomaisten, eli SOTERIAn loppukayttdjien, osallistuminen hankkeessa
kehitettdvien toimintamallien ja ty®kalujen kehittdmiseen on tutkimushankkeen keskidssa.
Kokeilukampanjoiden, "campaigns of experimentation”, aikana SOTERIA-tydkaluja sek& somen
hyodyntamisen toimintatapoja testataan, kokeillaan, analysoidaan ja arvioidaan yhteistydssa
SOTERIAN loppukayttdjien kanssa. Kokeilukampanjoiden tarkoitus ei ole vain todentaa tai
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validoida hankkeen tuloksia ja kehitettyja tyOkaluja, vaan toimintatavan periaatteena on
kayttajien sitominen mukaan tydkalujen kehittdmiseen.

Kokeiluissa kerétty palaute SOTERIA-tyokalujen kayttokokemuksista ja tyOkalujen seka
sosiaalisen median hyédyntdmisen arviointi yleiselld tasolla tuottavat laajan tietopohjan, joka
on olennainen tuotettaessa SOTERIA-suosituksia ja ohjeistuksia. Keratyn tiedon avulla pyritdan
ymmartadméaan sosiaalisen median roolia ja vaikutuksia onnettomuuksissa seké etsimaén tapoja,
joilla nivoa mobiiliteknologiaa ja sosiaalista mediaa tehokkaasti osaksi viranomaisten toimintaa
hatatilanteissa. Testaukset ja palaute jo varhaisessa vaiheessa auttaa suuntaamaan tyokaluja
oikeaan tarpeeseen.

Kokeilukampanjoita toteutetaan hankkeen aikana seitseméssd eri maassa (Suomi, Norja,
Portugali, Puola, Ranska, Iso-Britannia, Turkki). SOTERIA-konseptia testataan erilaisissa
ymparistgissa ja eri toimijoiden ndkdkulmasta. Kokeilut voivat olla simuloituja, live-harjoituksia,
tyopoytaharjoituksia tai vaikkapa keskusteluja tydkalujen ominaisuuksista viranomaisten ja
kansalaisten kanssa. Olennaista on, etté kokeilut tuottavat tietoa ja empiirista ndytt6a SOTERIA-
konseptin  ké@yttstd viranomaisten toiminnassa. Campaigns of experimentation -
kokonaisuudessa erilliset kokeilut muodostavat keskenaan jatkumon: jokainen kokeilu
tuloksineen vaikuttaa seuraavaan.

SOTERIA-tutkimushankkeessa on mukana 17 partneria kymmenestd eri maasta. Osapuoliin
kuuluu yrityksid, tutkimuslaitoksia, yliopistoja ja turvallisuus- ja pelastusviranomaisten
edustajia.  Suomesta  tutkimushankkeeseen  osallistuvat  Pelastusopiston  liséksi
Poliisiammattikorkeakoulu,  It4&-Suomen  yliopisto ja  Pohjois-Savon  pelastuslaitos.
Tutkimushankkeen koordinaattorina toimii portugalilainen Tekever. SOTERIA-tutkimushanke on
saanut  rahoitusta  Euroopan  unionin  seitseménnestd  puiteohjelmasta  (FP7)
madrarahasopimuksella nro 606796.

Lisatiedot:

Hankkeen kotisivut: http://soteria.il12.eu/

Raportti ensimmaisistd kokeilukampanjoista valmistuu syksyksi 2016.
@soteriaEU

soteria.coordination@tekever.com

Laura Hokkanen
laura.hokkanen@pelastusopisto.fi
tutkimus@pelastusopisto.fi

p. 0295 453 536

@laurahokkanen
@peo_tutkimus
facebook.com/pelastusopisto.tk
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4.7 Laura Hokkanen: Sosiaalisen median oppimateriaalihanke

SOSIAALISEN MEDIAN OPPIMATERIAALIHANKE

Laura Hokkanen

Pelastusopisto

Hankkeen taustaa

Sosiaalinen media (some) avaa viranomaisten kayttéon uusia kanavia ennalta ehkaisevaan
turvallisuusviestintdén, vaarasta varoittamiseen seka viestintédn onnettomuuksien aikana ja
niistd toivuttaessa. Somen kautta on mahdollista tavoittaa suoraan ja nopeasti suuriakin
ihmisryhmid, myos niita, jotka eivat lahtokohtaisesti ole kiinnostuneita viranomaisten viesteista.

Somen mukanaan tuoma viestintdtapojen muutos, erityisesti reaaliaikaisuus ja
vuorovaikutteisuus, asettavat uusia odotuksia my@s viranomaisten viestinnalle. Viestintdan
somessa tarvitaan perinteiseen, mediavalitteiseen viestintdan, verrattuna uudenlaisia keinoja ja
erilaista lahestymistapaa. Verkostojen tehokas hyddyntdminen edellyttdd some-viestinnan
toimintaperiaatteiden tuntemista ja siséllollistd osaamista.

Pelastustoimelle kohdennettua oppimateriaalia viestinnasté sosiaalisessa mediassa ei vielé ole.
Palosuojelurahaston  rahoittaman ja  Pelastusopiston  tutkimus-, kehittdmis- ja
innovaatiopalvelujen koordinoiman hankkeen tavoitteena onkin vastata sosiaalisen median
koulutustarpeeseen pelastustoimessa ja lisdtd toimialan some-osaamista konkreettisen
oppimateriaalipaketin avulla. Hankkeessa luotava oppimateriaali on suunnattu erityisesti
pelastustoimelle seka toimialalle kouluttautuville.

Aineistona tutkimustieto ja hyvat kaytannot

Sosiaalisen median oppimateriaali koostetaan hyddyntdmaélla sopivilta osin kansallisista ja
kansainvélisista tutkimushankkeista saatavaa tietoa sekd eri organisaatioiden kokemuksia
sosiaalisen median hyddyntdmisestd ja kayttéonotosta. Oppimateriaalin ndkdkulma linkittyy
erityisesti sisall6lliseen osaamiseen, ja materiaaliin kootaankin konkreettisia case-esimerkkeja.
Niiden avulla on tuodaan selkeasti esiin esimerkiksi kuvien kayttéon liittyvia huomioitavia
seikkoja.

Organisaatioiden  kokemuksista on  keskusteltu = hankkeen  jarjestamissa  sek&
viranomaistoimijoille ettd pelastustoimelle suunnatuissa tyopajoissa. Ty0pajoissa on kartoitettu
sosiaalisen median hyddyntdmiseen liittyvid osaamistarpeita sekd osallistujien havaitsemia
hyvid kaytantoja. Jatkossa myos yksityisen sektorin toimijoiden kokemuksia tullaan
kartoittamaan haastatteluin.

Osaamistarpeista oppimateriaaliksi

Ty6pajakeskustelujen perusteella some-osaamisen keskiddn ovat nousseet muun muassa oman
organisaation viestintalinjauksien ja some-strategian tuntemus. Sosiaalisen median eri kanavien
perustuntemus on nahty myds tarkedksi tekijaksi: somen erityispiirteet ja kanavien
toimintaperiaatteet on tunnettava, jotta niita voidaan organisaation viestinndssa hyddyntéa — ja
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arvioida, missd kanavissa kannattaa olla mukana. Some-osaaminen vaatii siis kanavien
seuraamista, organisaation ohjeiden tuntemusta ja palautteeseen reagointia. Monilukutaito ja
positiivinen asenne ovat olennaisia tekijoita.

TyOpajoissa on keskusteltu myos niistd argumenteista, joita useimmin esitetdén somen kayttoa
vastaan. Ajan ja resurssien puute, somen viihteellisyys ja ”ei kuulu minulle” -asenne ovat usein
kaytettyja perusteita sosiaalisen median hyddyntaméattémyydelle. TyOpajojen keskusteluissa on
kuitenkin todettu, etté aikaa on sille, mita pitad tarkeédna. Viestinta on osa jokaisen virkamiehen
ty6td, ja some tulisikin néhda yhtend, hyvin kansalaisia tavoittavana viestintdkanavana.

Mita somessa saa sanoa?

Ty6pajaosallistujilta on pyydetty ndkemyksia siitd, mitd somessa saa sanoa ja mita ei. Somessa
patevat samat sddnndt kuin muussakin viestinndssa. Viranomaisen rooli, sitoutumattomuus ja
yksityisyyden suojan kunnioittaminen nahtiin tarkeiné seikkoina. Se, missa roolissa sosiaalisessa
mediassa viestitdén — organisaationa, organisaation edustajana vai yksityishenkilona — tulee olla
selva.

Ty6pajoissa on kasitelty myos keinoja vastata ja varautua kriittiseen ja provosoivaan viestintaan.
Some-viestinndn pelisddnndt kannattaa tuoda esiin myos kansalaisille: jaetun sisallon
moderointia voidaan tall6in tehda perustellusti pelisddntdjen mukaan. Pelastustoimen kannalta
somen hyddyntdmisessé haasteita ovat ty®paja-aineiston perusteella erityisesti odotusten
hallinta, resurssit seké hydtyjen taysimittainen irti saaminen.

Tybpajoista kerdtyn aineiston perusteella oppimateriaalin siséltéd ohjataan vastaamaan
akuutteihin osaamistarpeisiin ja toimialalla pohdituttaviin kysymyksiin. Myds ty6pajoissa esiin
tulleet hyvat k&ytdnnot esimerkiksi some-resursoinnin ja epdaasialliseen kaytokseen
puuttumisen suhteen tuodaan esille oppimateriaalissa.

Hankkeen péattyessa materiaali tuodaan saataville kolmella tavalla: julkisena, rajattuna ja
pelastusopiston opiskelijoiden Moodlessa. Séhkéinen KOULUMAALI-oppimateriaalialusta toimii
alustana pelastuslaitosten kayttgjille. Julkinen materiaali on kenen tahansa saatavilla, mutta
toisin kuin muuta oppimateriaalia, sitd ei aktiivisesti péiviteta.

Lisatietoja:
laura.hokkanen@pelastusopisto.fi

tutkimus@pelastusopisto.fi
p. 0295 453 536

Laura Hokkanen ‘

@laurahokkanen
@peo_tutkimus
facebook.com/pelastusopisto.tk

Oletko tdrméannyt erityisen hyvaan some-viestintaan?
Onko omassa organisaatiossasi hyvid some-kaytant6ja? Vinkkaa niista meille!
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48 Esko Kaukonen: Kohteessa taydentyvét pelastusryhmét

KOHTEESSA TAYDENTYVAT PELASTUSRYHMAT

Esko Kaukonen

Pelastusopisto

Hankkeen kuvaus

Palokunnan saadessa hélytyksen kohteeseen, jossa on savusukellustehtdvd, voidaan
pelastustoiminta aloittaa pienemméallad kuin 1+3-vahvuisella ryhmalla siten, ettd tehdaan
selvitykset valmiiksi. Savusukellustehtavaa varten pitdd ryhman kuitenkin kohteella tdydentya
pelastustoimen  toimintavalmiuden  suunnitteluohjeen mukaisesti  pelastustoiminnan
toimintavalmiusajan puitteissa. Hankkeessa on tarkoitus selvittdd, miten valmistelut kohteella
on tarkoituksenmukaista suorittaa ja milla tavalla ryhmén pitdd tyypillisissa mitoittavissa
tilanteissa téydentyd, jotta tehokas pelastustoiminta voidaan madratyn avunsaantiajan
puitteissa aloittaa.
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49 Esko Kaukonen, Timo Puhakka: Pelastustoiminnan johtaminen myrskytuhotilanteissa ja vastaavissa laajoissa
hairidtilanteissa — Perusvalmius ja valmiuden tehostaminen

PELASTUSTOIMINNAN JOHTAMINEN
MYRSKYTUHOTILANTEISSA JA VASTAAVISSA LAAJOISSA
HAIRIOTILANTEISSA — PERUSVALMIUS JA VALMIUDEN
TEHOSTAMINEN

Esko Kaukonen, Timo Puhakka

Pelastusopisto

Tassé Palosuojelurahaston rahoittamassa tutkimuksessa pelastuslaitosten perusvalmiutta
myrskytuhojen ja vastaavien laajojen hairittilanteiden varalta kartoitettiin paéasiassa valinta- ja
monivalintakysymyksin. Havaittiin perusvalmiuksien olevan kokonaisuutena melko hyvalla
tasolla, mutta erojen pelastuslaitosten valill& olevan suuret. Joillakin osa-alueilla todettiin myds
kokonaisuudessa olevan edelleen parannettavaa.

Uhkien varoitusvaiheeseen liittyvid pelastuslaitosten valmiuden tehostamis- ja seurausten
lieventamiskaytantoja kartoitettiin avoimilla kysymyksilla. Havaittiin, ettd tassékin kaytannot
vaihtelevat pelastuslaitoksittain huomattavasti. Parhaissa tapauksissa toimenpiteisiin
ryhdyttéisiin heti, kun uhka on tiedossa. Sen jalkeen aloitettuja prosesseja jatkettaisiin, kunnes
todettaisiin uhkan véistyneen.

Yhteyksien tarkastelussa pelastuslaitosten perusvalmiuskaytantéjen sek& valmiuden
tehostamis- ja seurausten lieventamiskaytantojen valilla keskityttiin neljaén pelastuslaitokseen,
joilla olivat parhaat perusvalmiudet laajojen héiridtilanteiden varalta. Havaittiin, ettd ainakin
nailla neljalla olivat hyvat kaytdannét myos sisdiseen valmiuden tehostamiseen ja ulkoiseen
seurausten lieventamiseen uhkien varoitusvaiheissa.

Kysymyksiin vastasi kaksikymmenta pelastuslaitosta, ja kaksi jatti vastaamatta. Kato oli 9 %, mika
on kyselytutkimuksessa vahainen, mutta saattaa silti mahdollisesti oireellisena olla merkittava.

Avainsanat: Hairiotilanne, Perusvalmius Suunnittelu, Yhteistoiminta, Ohjeet, Johtaminen
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4.10 Esko Kaukonen: Suunnitteluvirheiden aiheuttamat vakavat tulipalo- ja muut suuronnettomuusriskit

SUUNNITTELUVIRHEIDEN AIHEUTTAMAT VAKAVAT
TULIPALO- JA MUUT SUURONNETTOMUUSRISKIT

Esko Kaukonen

Pelastusopisto

Suunnitteluvirheet voivat johtaa ihmishenkien seké& ymparisto-, kulttuuri- ja omaisuusarvojen
menetyksiin. Kysymys on inhimillisistd virheistd. Inhimillisistd virheistd puhutaan ihmisen
aiheuttamien vahinkojen tai onnettomuuksien yhteydessa. N&ita ovat virhevalinnat ja vaarat
otteet, mutta myds harkinnan ja ajattelun jalkeen tehdyt onnettomuuksiin seké vaaratilanteisiin
johtavat toimenpiteet.

Palosuojelun Edistamissaation rahoittamassa hankkeessa oli tavoitteena tuottaa tietoa vakavia
tulipalo- ja muihin suuronnettomuusriskejé aiheuttavien suunnitteluvirheiden tunnistamiseksi
niiden haittojen vahentamiseksi paatoksentekoprosessissa. Tutkimusongelmia oli kaksi: 1) mitk&
tekijat ovat vakavia tulipalo- ja muihin  suuronnettomuusriskejd  aiheuttavien
suunnitteluvirheiden taustalla? 2) milla toimenpiteilld noita riskeja aiheuttavia
suunnitteluvirheitd voidaan vahent&d? Tutkimusongelmia l&hestytddn kolmesta néakékulmasta.
Naistd ensimméinen on turvallisuustieteen (Safety Science) n&kokulma. Toinen on
ajatteluvirheiden tutkimuksen nédkdkulma. Kolmantena on turvallisuustutkinnan nakékulma.

Suunnittelun taustalla ovat ajattelun prosessit, jotka saattavat olla osaksi tiedostamattomia.
Onnettomuuksien valittémand syynd on monesti rakenteellinen heikkous, tekninen
toimintavirhe taikka inhimillinen toimintavirhe. Yksittadinen suunnitteluvirhe saattaa olla syyna
rakennevioille sekd synnyttad teknisille ja inhimillisille toimintavirheille altistavat olosuhteet.
Suunnitteluvirheiden  valttamiseksi on huolehdittava suunnitteluolosuhteista  seka
suunnittelutyon resursseista. Passiivisia suunnitteluvirheitd ehkéistdén parhaiten ennakoivalla
turvallisuusjohtamisella.  Parasta turvallisuusty6td on ehkdistd onnettomuudet jo
suunnittelupéydalla.

Avainsanat; Turvallisuus, Toimintavirhe, Suunnitteluvirhe, Piilevat olosuhteet
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411 Esko Kaukonen: Pelastusalan paallyston ja alipaallyston koulutuksen vaikuttavuus

PELASTUSALAN PAALLYSTON JA ALIPAALLYSTON
KOULUTUKSEN VAIKUTTAVUUS

Esko Kaukonen

Pelastusopisto

Pelastusalan paéallysto koulutetaan tehtaviinsa Pelastusopistossa ammattikorkeakoulutasoisella
palopaallyston tutkinnolla, jonka laajuus on 240 op. Pelastusalan alipdallystén koulutusohjelma
on 60 op lagjuinen ammatillisen aikuiskulutuksen opintokokonaisuus, joka johtaa
alipaallystotutkintoon.

Palosuojelurahaston rahoittamassa tutkimuksessa selvitettiin pelastusalan paallystd- ja
alipaéllystokoulutettujen tyohon sijoittumista sekd heidén osaamistaan ja osaamistarpeitaan
pelastuslaitosten, sisdministerion, aluehallintovirastojen, Pelastusopiston, pelastusalan
jarjestdjen, Hatakeskuslaitoksen sekd insindori- ja konsulttipalvelutoimialan osaamistarpeiden
nakokulmasta. Tutkimuksen kehittaémistavoitteena oli aikaansaada tiedonkeruuverkosto, jota
hyodyntamalla Pelastusopistolla on my6hemmin kéytettavissdan koulutuksen kehittdmiseen
tarvittavaa tosiaikaista tietoa.

Paatuloksena todetaan, ettd palopaallyston tutkinto antaa edellytykset toimia pelastuslaitosten
paallystotehtavissa ja pelastusalan alipdallystotutkinto antaa edellytykset toimia
pelastuslaitosten alipadllystttehtavissd. Palopéllyston tutkinto ei kuitenkaan takaa riittdvaa
osaamista pelastustoimen strategisten kehittdmistarpeiden eikd my6sk&an urakehitystarpeiden
nakokulmasta. Myo6s alipaéllystotutkinnolle ndhdaén kehittdmistarvetta. Tulevaisuudessa
alipééllystoltéa edellytetddn valmiutta ottaa vastuu monista tehtévistd, joita nyt hoitavat
paallystdviranhaltijat. Pelastusalan pdallystd puolestaan on tarpeen saada nykyisté laajemmin
kehittamistehtaviin.  Koulutuksen  kehittamiseen  tarvittavan  tiedonkeruuverkoston
perustaminen ei hankkeen aikana ollut mahdollista, koska pelastuslaitoksilta vield tuolloin
puuttuivat yhtendiset rakenteet osaamisen ja osaamistarpeiden kartoittamiseksi.

Avainsanat: Palopdaallystotutkinto, Alipaallystétutkinto, Koulutusohjelma, Vaikuttavuus
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412 Esa Kokki: Pelastustoimen indikaattorit

PELASTUSTOIMEN INDIKAATTORIT

Esa Kokki

Pelastusopisto

Taustaa

Pelastustoimea koskee samankaltainen tulosvelvollisuus kuin muitakin julkisia palveluita.
Kaytdssd oleva tulosohjausmalli edellyttdd tavoitellun tuloksellisuuden mittaamista, jolla
osoittaa miten tavoitteiden saavuttamisessa on onnistuttu ja mitd toiminnassa tulisi korjata.
Pelastustoimen on pystyttdvd perustelemaan olemassaolonsa ja tehtévénsa sisdisen
turvallisuuden toimijakentdssa. Ndiden osoittamiseen tarvitaan vertailukelpoinen mittaristo.

Pelastustoimessa on kuitenkin vain muutamia kaytossé olevia valtakunnallisia mittareita
indikaattorin muodostamiseen. Lisdksi nykyiset pelastustoimen mittarit ovat taaksepéin
suuntautuneita seurantamittareita, ei tulevaan suuntautuvia toimintaa ohjaavia mittareita.
Esimerkiksi tuloksellisena pelastustoimintana pidetddn yleisesti avuntarvitsijoiden nopeasti
saamaa ammattitaitoista apua (toimintavalmiusaika) ja karsittyjen vahinkojen jaémisté
mahdollisimman pieniksi. Vaitoskirjassaan pelastustoimen tavoitteita tutkinut Anniina Autero
totesi, ettd pelastustoimi tarvitsisi mittareita, joihin pelastustoimella olisi tosiasiallisia
vaikuttamismahdollisuuksia, jolloin ne kertoisivat pelastustoimen tekeman tyon vaikutuksista.
Nykyisilla mittareilla raportoidaan seikkoja, joista on saatavilla numeerista tietoa, eika niin etta
ennen mittaamista olisi selvitetty mitkd seikat kertovat tuloksellisuudesta ja pyritty
mallintamaan niitd mittareilla. Tulosten mittaamisella on aina seurauksensa. Ei ole
yhdentekevad, mité pelastuslaitoksissa mitataan, silla toiminta ohjautuu lieveilmitineen kohti
mittaamisen kannalta edullista toimintatapaa.

Sisdisen turvallisuuden alalla indikaattoreita on pohdittu mm. Rajavartiolaitoksen vuonna 2015
johtamassa "Siséisen turvallisuuden strategian yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja siihen liittyvat
indikaattorit’-hankkeessa. Siséisen turvallisuuden indikaattorin muodostamisessa haaste oli
vertailukelpoisten mittareiden puuttuminen muilta kuin rajavartiolaitokselta.

Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy toteutti vuonna 2015 “Pelastustoimen kansainvaliset
mittarit”-hankkeen, jossa luotiin katsaus pelastustoimen tehokkuuden ja vaikuttavuuden
kansainvélisiin mittareihin ja indikaattoreihin seka tuotettiin karkea arvio mittareiden
soveltuvuudesta Suomen olosuhteisiin. Hankkeen tuloksena esitettiin listaus mittareiden
yhtaldisyyksista ja eroavaisuuksista Suomessa ja muualla maailmassa.

VTT:n hankkeessa ei kuitenkaan esitetty valmista listaa Suomen pelastustoimen mittareiksi,
mutta hankkeen tulokset antavat hyvan pohjan kehittdd pelastustoimen mittaristoa.
Rajavartiolaitoksen mittareiden ja indikaattoreiden muodostamisprosessi on sovellettavissa
pelastustoimeen.

Tavoitteet
Hankkeen tavoitteena on luoda pelastustoimen indeksoidut mittarit ja nadiden avulla

vertailukelpoiset indikaattorit lakisaateisten tehtévien, tuottavuuden ja taloudellisuuden seké
palvelukyvyn ja laadun ja ndin ollen tuloksellisuuden ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
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mittaamiseen. Tavoite on kehittéa erityisesti toimintaa ohjaavaa mittaristoa ja indeksointia, ei
pelkéstaan luoda seurantaan soveltuvaa mittaristoa.

Hankkeen tavoitteena on tehda tiiviisté yhteisty0ta eri toimijoiden kanssa niin, ettd tuloksiin
sitoutuu kaikki pelastustoimen tahot; niin paivittaista tyota tekevét kuin toimintaa ohjaavat ja
seuraavat viranomaiset. Hankkeen tavoite on my6s luoda mekanismi ja sopia vastuista, joilla
mittariston yllpitdéminen, paivittdminen ja hyddyntadminen varmistetaan jatkossa.

Menetelméat

Hankkeen alussa tyon pohjatiedoksi kootaan aiemmat tulokset ja parhaat kdytanteet sek&
pelastuslaitosten  kumppanuusverkoston  kdytossd olevat ja  kehitteilld  olevat
palvelualuekohtaiset mittarit.

Selvityksen perusteella tehddan pohjaesitys asioista, jota pelastustoimessa tulisi mitata.
Esityksessa tuotetaan kattava mittaristo kuvaamaan niin lakisaateisia tehtévig, tuottavuutta ja
taloudellisuutta kuin palvelukykyd ja laatua. Mittariston pohjaesitys kasitellddn laajassa
tybpajassa, johon kutsutaan osallistujia sisdministerion pelastusosastosta,
aluehallintovirastoista, pelastusjohtajien yhdistyksest4, pelastuslaitosten
kumppanuusverkostosta, pelastusalan jérjestoistd, Kuntaliitosta ja Pelastusopistosta.
Pohjaesitys viimeistelldan tyOpajasta saadun aineiston ja kommenttien perusteella.

Toisessa laajassa tyOpajassa valittuja asioita kuvaavat mittarit indeksoidaan. Kaytannossa
indeksointi tapahtuu arvottamalla kaikki mitattavat asiat sovittavalle asteikolle. Taméan jalkeen
tehdaan pohjaesitys indeksoitujen mittareiden valisista suhteista eli painotuksista indikaattorin
laskennassa. Indeksoitujen mittareiden ja indikaattoreiden pohjaesitys kéasitelld&dn toisessa
laajassa tyGpajassa.

Hankkeen lopuksi muodostetaan kayttoon otettava mittaristo ja indikaattorit. Hankkeen
tulokset viimeistellaén tydpajasta saadun aineistoon perustuen ja kommenttikierroksen jalkeen
tulokset julkaistaan hankkeen lopussa jérjestettavassa loppuseminaarissa.

Tulokset

Hankkeen tuloksena saadaan pelastustoimen indeksoidut mittarit ja ndiden avulla
vertailukelpoiset indikaattorit lakisédateisten tehtdvien, tuottavuuden ja taloudellisuuden sekéa
palvelukyvyn ja laadun ja ndin ollen yhteiskunnallisen vaikuttavuuden mittaamiseen.

Hankkeessa muodostettavan mittariston ja indeksoinnin vahvuus on sen dynaamisuus.
Rajavartiolaitos on vuosien aikana kehittdnyt ja parantanut tuloskortissaan kayttamaa
mittaristoa, sikédli kun se on nahty tarkoituksenmukaiseksi. Samalla tavalla laskennan
kehittdminen on mahdollista myds tassa hankkeessa tuotettavalle mittaristolle.

Hankkeen tuloksia voidaan hyddyntdd suoraan meneilldadn olevassa sisaministerién ja
pelastuslaitosten pelastustoimen kehittdmishankkeessa. Hankkeella vastataan myos
pelastuslaitosten tehokkuusmittareiden kehittdmistarpeeseen.

Aikataulu

Hanke on virallisesti alkanut 1.4.2016, mutta hankkeen aktiivinen vaihe alkaa 1.8.2016, kun
tutkija Heidi Tiimonen aloittaa hankkeen projektipaallikkéna.
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5 Pirkanmaan pelastuslaitos

5.1 Seppo Mannikkd, Markku Suominen, Tytti Oksanen: PaloRAI -mittari

PALORAI - MITTARI

Seppo Méannikkd, Markku Suominen, Tytti Oksanen

Pirkanmaan pelastuslaitos

Taustaa

Vuosittain Suomessa tapahtuu keskimaarin 73 kohtalokasta rakennuspaloa. Uhreista kolmannes
on yli 65-vuotiaita, vaikka heidén osuutensa koko vaestosté on talla hetkelld noin 18 %. Tulevan
15 vuoden aikana ikaihmisten osuus on kuitenkin kasvamassa 26 %:iin. Yhteiskunnan
tavoitteena on edistéé ikaihmisten itsendista elamista omissa kodeissa mahdollisimman pitk&an
kotipalvelun ja erilaisten turvalaitteiden avulla. Tasta johtuen tulevina vuosina kotona asuvien
toimintakyvyltddn rajoittuneiden henkildiden mééré kasvaa huomattavasti. Haasteena on
paloturvallisuuden varmistaminen ikééntyvien henkildiden kotona. lkaihmisten kodeissa tulisi
ennaltaehkéisevin keinoin parantaa paloturvallisuutta ja vdhentaa palokuolemien méaéaréa.

Yhdenvertaisuuslain perusteella jokaisen tulisi olla yhdenvertaisessa asemassa. T&ssa
tapauksessa joudutaan kuitenkin pohtimaan onko paloturvallisuuden kannalta katsottuna hoito-
tai hoivalaitoksissa olevat ikdihmiset eri asemassa kuin kotona asuvat. Asunnosta tulisi paésté
poistumaan 2 - 3 minuutissa tulipalon syttymisesta tai olosuhteet muuttuvat hengenvaarallisiksi.
Hoito- ja hoivalaitoksissa asia on toimenharjoittajan vastuulla ja h&nen tulee huomioida
asukkaiden paloturvallisuus toimintakyvyn perusteella. Kotona paloturvallisuudesta vastaa
asukas itse. Kaikkien kotona asuvien ikaihmisten toimintakyky ei kuitenkaan ole riittdva
paloturvallisuusasioiden paatdksentekoon.

Pirkanmaan pelastuslaitos on tehnyt hankkeen osalta yhteistyttd Tampereen kaupungin,
Jyvaskylan yliopiston Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuksen seké Caverion Oyj:n kanssa. Lisaksi
Palosuojelurahasto on osallistunut hankkeen rahoitukseen.

Toimintakuvaus

Ikdihmisten palokuolemissa syyné on usein heikentynyt toimintakyky. Puuttuva tai heikentynyt
toimintakyky vaikuttaa palokuoleman riskiin  heikentdmélld poistumismahdollisuutta
tulipalotilanteessa. Pirkanmaan pelastuslaitos ja Tampereen kaupungin kotihoito ovat tehneet
yhteistyota vieraillessaan ikaihmisten kodeissa saadakseen selville kotona asuvien henkiléiden
toimintakykyd. Sitd arvioidaan havainto-, ymmarrys- ja liikkumiskyvyn néakokulmasta.
Pelastuslaitoksen toimesta asukkaista on tehty arviointitaulukko, jossa selvitetdan
toimintakyvyn lisaksi asunnon olosuhteita seké riskeja etta turvalaitteita kodeissa.

Tampereen kaupungin kotihoidossa kaytetdan RAI-HC -jarjestelméa, jonka avulla arvioidaan
kotihoidon parissa olevia asukkaita puolen vuoden valein. Kotihoidon parissa olevien
henkiléiden paloturvallisuuden arvioimiseksi Kokkolan yliopistokeskus Chydenius on kehittanyt
RAIl-jarjestelmaan liitettavan PaloRAI -mittarin. Kyseinen mittari toimii RAl-jarjestelman
kysymyksillg, eika siihen vaadita uusia kysymyksia. Mittarin luomisessa on kaytetty hyvaksi
pelastuslaitoksella tehtyd asukkaiden arviointitaulukkoa. Mittarin avulla voidaan arvioida
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asukkaan mahdollisuutta poistua asunnosta 2 - 3 minuutissa. Mittarissa huomioidaan asukkaan
kognitio, ulkona liikkuminen, apuvélineiden kayttd liikkumisessa sekd portaissa kulkeminen.
PaloRAI -mittarin tuloksena asukkaat jakautuvat kolmeen eri ryhmaan: padsee poistumaan alle
3 minuutissa, saattaa paastd poistumaan 3 minuutissa ja ei paése poistumaan 3 minuutissa
asunnosta. Ryhmiin jaottelussa on hyva huomioida, ettd kenenkaan henkilon kohdalla ei voida
téysin luvata, ettd padsee poistumaan asunnosta riittdvan aikaisin. Mittarin tulokset antavat
hoitohenkilokunnalle suuntaa asukkaan kyvyistd, mutta asukkaat on kuitenkin arvioitava
henkilokohtaisesti mittarin tuloksen lisaksi.

Tulokset

Asukkaat jakautuvat PaloRAI-mittarin tuloksen perusteella kolmeen eri ryhmaan, kuten edelld
on kuvattu. Hankkeen tuloksena annetaan erilaisia kompensaatiokeinoja eri ryhmiin kuuluville
henkil6ille. Asukasta arvioidaan mittarin tuloksen lisdksi henkilékohtaisesti, jotta saadaan
selville, minkélaisia kompensaatiokeinoja hanelle voidaan suositella.

Henkil6iden, jotka lukeutuvat ryhmiin: pa&see poistumaan tai saattaa pa&std poistumaan
asunnosta 3 minuutissa, kohdalla tarkastellaan [&hinn& asunnon paloturvallisuuden
parantamista pienemmilla ratkaisuilla, kuten liesiturvalaitteen hankkimista tai tupakointipaikan
jarjestdmistd paloturvalliseksi. HenkilGille, jotka luokitellaan ryhmé&an: ei paése poistumaan
asunnosta 3 minuutissa, suositellaan siirtymistd hoiva- tai hoitolaitokseen tai hankkimaan
huoneistokohtainen sammutuslaitteisto omaan asuntoon. Huoneistokohtainen
sammutuslaitteisto ehkaisee olosuhteiden kehittymisen hengenvaarallisiksi. Hankkeeseen
sisdltyy huoneistokohtaisen sammutuslaitteiston hankkiminen ja asentaminen 10 asuntoon.
Tavoitteena on saada kokemusta laitteiston asentamisesta ja kaytosté ikdihmisen kodissa.

PaloRAI -mittaria on testattu jo Tampereella seké Kokkolan ja Pietarsaaren alueilla. Kokeilusta
on saatu hyvia ja mielenkiintoisia tuloksia. Lisaksi mittari on ollut esilla InterRAI-konferenssissa
Torontossa ja se myos esitellddn Safety2016-konferenssissa syksylla 2016. Kansainvélistymisen
myo6té PaloRAI-mittarin nimena on kaytetty myds RAI-HC EVAC.
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6 SPEK - Suomen Pelastusalan keskusjérjestd

6.1 Tuula Kekki: Ihmisten toiminta tulipaloissa

IHMISTEN TOIMINTA TULIPALOISSA

Tuula Kekki

Suomen Pelastusalan keskusjarjesto

Tutkimuksessa kerataan tietoa inmisten toiminnasta ensinnékin tulenkésittelyssa seké toiseksi
vaaratilanteessa. Tavoitteena on l0ytaa sellaisia tietoihin ja taitoihin liittyvid puutteita, joihin
puuttumalla pystytédén parantamaan turvallisuuskulttuuria Suomessa.

Hankkeen tarkoitus

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda, millaisissa tilanteissa ihmiset aiheuttavat
rakennuspaloja ja —vaaroja sekd miten he toimivat tulipalojen syttyessd. Tutkimuksessa
selvitetddn yleisesti, mitk& ovat yleisimpié tulipalojen syttymistapoja ja missd olosuhteissa
ihmiset aiheuttavat tulipaloja. Tarkempi analyysi tehd&an alaikaisten ja ik&antyneiden
aiheuttamista tulipaloista. Liséksi tutkimuksessa tarkastellaan rakennuspaloja, joissa henkilot
ovat loukkaantuneet (palovammat ja/tai savumyrkytys) tai menehtyneet. Kiinnostuksen
kohteena on selvittad, mitka tekijat ovat johtaneet tulipalon syttymiseen, mité toimenpiteité he
ovat mahdollisesti tehneet havaittuaan syttymisen ja miksi henkilot eivat ole poistuneet
palavasta tilasta niissé tapauksissa, joissa on tapahtunut henkildvahinkoja.

Tutkimuskysymykset
Hankkeen tutkimuskysymykset ovat:

o Mitkd ovat ihmisten aiheuttamien palojen tyypilliset syttymissyyt ja —tilanteet?

o Millaisia suojautumiskeinot ja pelastautumistaitoja ihmiset kayttavat palon syttyessa?

o Millaisia ovat lasten seka ikdihmisten aiheuttamat tulipalot sek& heidén
toimintakykynsé tulipaloissa?

Aineisto keratdan Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilastosta (Pronto) seké aikaisempaa
koti- ja ulkomaista tutkimuskirjallisuutta.
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6.2 Heikki Laurikainen: Kotitalouksien varautuminen Suomessa

Kotitalouksien varautuminen Suomessa

Heikki Laurikainen

Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto

Puhelinhaastattelututkimus kotitalouksien omatoimisesta
varautumisesta

Kotitalouksien varautuminen Suomessa —projekti (1/2016-10/2016) tutkii kotitalouksien
omatoimista varautumista, varautumiseen liittyvid asenteita ja turvallisuustaitoja. Liséksi
selvitetddn erityisryhmiin kuuluvien henkildiden ké&sityksid omasta varautumisesta. Tutkimus
keskittyy kotitalouksien varautumiseen hairidtilanteissa (esimerkiksi sahktkatkot ja pandemia).
Tutkimusaineistona ovat 1000 henkil6d kattava puhelinhaastatteluaineisto ja erityisryhmiin
kuuluvien henkildiden haastatteluaineistot.  Tutkimuksen avulla saadaan kattavampi kuva
kansalaisten omiin arvioihin perustuvasta varautumisen tasosta ja asenteista mm.
huoltovarmuustydtd kohtaan. Tutkimustietoa hyddynnetddn mm. kansalaisille suunnattujen
varautumiskoulutusten kehittdmiseen. Hankkeen toteuttavat KOVA-toimikunta, SPEK ja
Huoltovarmuuskeskus.
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7 THL - Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

7.1 Kari Haikonen, Pirjo Lillsunde, Philippe Lunetta, Esa Kokki: Palokuolemat 2000-2010, epasuorat kustannukset

PALOKUOLEMAT SUOMESSA 2000-2010, EPASUORAT
KUSTANNUKSET

Kari Haikonen?, Pirjo Lillsunde?, Philippe Lunetta®, Esa Kokki*

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2Sosiaali- ja terveysministerio, *Turun yliopisto,
*Pelastusopisto

Tutkimuksen perusta

Savun, tulen ja liekkien aiheuttamat vammat, liekkivammat, vaativat usein kalliita ja vaativia
hoitoja ja johtavat vakavimmillaan kuolemaan. Tutkimme 11-vuotisjaksolla 2000-2010
tapahtuneita palokuolemia vuoden 2010 ollessa tutkimuksen alkaessa uusin tilastovuosi
kuolemansyytilastojen tullessa aina viiveelld. Viime vuosikymmenell& Suomen palokuolleisuus
(14.5-20.6/milj.as) on ollut korkeampi kuin esimerkiksi Ruotsissa (7.2-15.5), Norjassa (12-17.3)
ja Tanskassa (12.7-17.1). Taman osatutkimuksen perustana oli Tilastokeskukselta saadut
kuolemansyyaineisto sek& henkil6ihin liittyvat sosiodemografiset tiedot. Tilastokeskuksen
aineisto on kokonaisaineisto ja siten sisaltdd kaikki Suomessa tapahtuneet palokuolemat.
Liekkivammakuolemista aiheutuvia kustannuksia Suomessa ei ole taté tutkimusta aikaisemmin
tutkittu. Tutkimus on rekisteritutkimus, joten tavanomaisilta otostutkimuksiin liittyvilta
edustavuus- tai kattavuusongelmilta taysin valtyttiin. Epidemiologisten tulosten ohella laskettiin
ns. Human Capital -menetelméan perustuen kuolemien aiheuttamat tuotannonmenetykset ja
lisdné arvioitiin menetetyt elinvuodet (PYLL).

Kuolemat ja menetykset

Ajanjaksolla 2000-2010 havaittiin 1090 palokuolemaa, keskimé&érin 99 / vuosi. Valtaosa
kuolleista oli miehié (76 %). Keskimaarainen ik& oli miehill& 52 ja naisilla 57 vuotta. Neljannes oli
ylittanyt eldkeidn 65 vuotta. Valiton kuolemansyy oli yleisimmin palokaasumyrkytys (65 %) ja
seuraavaksi palovamma (33 %). Valtaosa (81 %) oli tapaturmaisia ja tahattomia kuolemia, mutta
13 % oli itsemurhia. Noin 3 prosenttia luokiteltiin henkirikoksiksi. Alkoholilla oli suuri osuus
palokuolemissa. Tapaturmaisissa palokuolemissa noin 63 prosentissa oli alkoholilla osuutta.
Suurin osuus oli 40-59-vuotiailla, joista noin 80 %:ssa oli alkoholilla osuutta. Kuolleista 72 % oli
eronneita tai naimattomia/ei rekisterdidyssa parisuhteessa. Leskia oli 9 %.

Palokuolemien johdosta vuosittain menetetyt elinvuodet vaihtelivat valilla 2094 (2001) ja 3299
(2006) keskimaaraisen ollessa 2763 / vuosi, kun elinidanodotteena kaytettiin Tilastokeskuksen
yllapitdmia ikd- ja sukupuolikohtaisia odotteita. Keskimaardainen menetettyjen elinvuosien
maara per kuolema vaheni seurannan alusta (2000) aina vuoteen 2010 34:std 25:een. Tama
johtuu palokuolleiden ikdjakauman muutoksesta; mediaani-ikd on noussut ja nuorten osuus
vahentynyt, jolloin menetetyt elinvuodet ovat myés vahentyneet.

Tuotannonmenetykset laskettiin menetetyn tydtuotannon sekd menetetyn kotitaloustyon
arvona diskontattuna tutkimusvuoteen (2010) kolmen prosentin tekijalla. Oletuksena oli, etta
tydvoimakustannus vastaisi tuottavuutta. Poikkileikkauskuva tydllisyydesta eri ikdryhmissa
muodostettiin perustuen rekisterissa oleviin tietoihin. Ty6llisyysaste oli paaosin noin 35 %,
mutta iakkaammilla keski-ikdisilla (51-65v) putosi 16 %:iin. Nain ollen palokuolleiden
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sosioekonominen poikkeavuus yleisvaestdon néhden tuli huomioitua. Kokonaismenetykset
periodille 2000-2010 ylsivat 342 miljoonaan euroon, kun kayttssa oli 3 % diskonttatekija.
Tekijoilla 1 % ja 6 % péastiin vastaavasti 35 % suurempaan ja 29 % pienempaan lukemaan.
Keskiméaréinen kokonaistuotannonmenetys uhria kohti oli 315 000 euroa. Keskimé&araiset
tuotannonmenetykset vaihtelivat idkkdiden 91 000 eurosta nuorten 797 000 euroon.
Hypoteettisesti; jos henkild kuolee nuorella iélla ja olisi tydskennellyt koko ikansa katkottomasti
elékeikdén saakka, olisi menetykset huomattavasti suurempia. Toisaalta on henkil6itd, jotka
eivat kuulu tyévoimaan juuri koskaan ja tallgin tuotannonmenetys huomattavasti pienempaa.
Talta valilta on taas kaikki, jotka toisinaan tydskentelevat ja toisinaan ovat tyottomid. Ottamalla
huomioon palokuolleilta havaitut ikéd- ja sukupuoliryhmittéiset tyGvoimaan osallistumisasteet
laskettiin menetykset. Ndin ollen arvioidut tuotannonmenetykset heijastelevat menetyksia
todennékdisesti realistisemmin, kuin jos kaytettéisiin koko vaeston keskimé&aréisia lukuja
unohtaen sen mité aineisto tilanteesta kertoo.

Palokuolemista valtaosa tapahtuu rakennuspaloissa. Rakennuspaloista selvinneilld on usein
laajemmat palovammat kuin muun tyyppisissd palo-onnettomuuksissa lisdnd tilannetta
vaikeuttavana tekijand on usein myo6s palokaasumyrkytys. Rakennuspaloissa syntyy lisaksi
omaisuusvahinkoja. Tassd valossa katsoen olisi hyvd pohtia erityisesti rakennus- tai
asuntopalojen ehkaisevia keinoja ja mita niilla voitaisiin saastaa.

Tieteellinen julkaisu: Haikonen K, Lillsunde PM, Lunetta P, Kokki E. Economic burden of fire-
related deaths in Finland, 2000-2010: Indirect costs using a human capital approach. Burns 2016
Feb;42(1):56-62.
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7.2 Tarja Ojala, Anne Lounamaa: Sosiaali- ja terveydenhuollon paloturvallisuuteen liittyvat kdytéannot laitoshoidossa, tuetussa
asumisessa ja kotiin annettavissa palveluissa

SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON PALOTURVALLISUUTEEN
LITTYVAT KAYTANNOT LAITOSHOIDOSSA, TUETUSSA
ASUMISESSA JA KOTIIN ANNETTAVISSA PALVELUISSA

Tarja Ojala, Anne Lounamaa

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Sosiaali- ja terveydenhuollon paloturvallisuuteen liittyvé tutkimus- ja kehittdmishanke STEP Il on
valmistumassa. Hankkeen tavoitteena oli tuottaa tietoa sosiaali- ja terveystoimen
paloturvallisuudesta, palojen ennaltaehkéisystd, ongelmista ja turvallisuutta parantavista
hyvistd kdytanndisté. Hankkeessa on tehty neljé kyselytutkimusta ja haastattelututkimus. Liséksi
hankkeessa on tuotettu koulutusaineisto. Hankkeen toteutti Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ja
hanke oli Palosuojelurahaston rajoittama. Tutkimusraportit ja koulutusaineisto ovat saatavilla
hankkeen verkkosivuilta www.thl.fi/step

Haastattelututkimus

Haastattelututkimuksen tavoitteena oli arvioida paloturvallisuuskaytant6jé ja lisdtd ymmarrysta
kotipalvelun, sekd tuki- ja palveluasumisen tyontekijdiden arkitybhdn jouhevasti istuvista
paloturvallisuuden arviointiin ja parantamiseen soveltuvista toimintatavoista. Tutkimus tehtiin
turvallisuusjohtamisen ja riskienhallinnan viitekehyksessa.

Tutkimusaineisto kerattiin kuudessa teemahaastattelussa, jotka toteutettiin
ryhmahaastatteluina. Kuhinkin ryhmaéan kutsuttiin asiakas, tédman omainen, palvelun tarjoajan
edustaja (tyontekija ja esimies), tilaajan edustaja ja pelastuslaitoksen asiantuntija
(palotarkastaja). Jokainen asiakas edusti sosiaali- ja terveystoimen eri asiakasryhmaa: iakkaat,
muistisairaat, mielenterveys- ja paihdekuntoutujat, vammaiset ja lilkkuntarajoitteiset.
Haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista.

Haastatteluissa tuli esiin merkittavia paloturvallisuusongelmia, erilaisia ristiriitoja, mutta myoés
turvallisuuden parannuskeinoja. Ristiriitatilanteet liittyivat tyypillisesti turvallisuuden ja
talouden ristiriitaan, tai asiakkaan toimintakyvyn, terveydentilan tai eldméntapojen ja
turvallisuuden valiseen ristiriitaan. Lisaksi haastatteluissa tuli esiin turvallisuusviestinnan
ongelma: Kaikilla toimijoilla ei ollut tietoa pelastuslain vaatimuksista, kuten
poistumisturvallisuussuunnitelman  laatimisvelvollisuudesta, ilmoitusvelvollisuudesta tai
yhteistyovelvoitteesta.

Haastattelu osoitti ongelmia my6s koulutuksessa: koulutus on lakisdateistd, mutta osa sosiaali-
ja terveystoimen henkildstosta nayttaa jaavan valiinputoajaksi. Koulutuksen ulkopuolelle jaanti
ilmeni seka tilapaisissa tydsuhteissa etta kotiin annettavissa palveluissa. Lisaksi todettiin, etta
sosiaali- ja terveystoimessa tarvitaan kulttuurinen muutos: Vaitiolovelvollisuuden ohella
joudutaan sisaistamaan ilmoitusvelvollisuus. Lisdksi ennakoivalle, vapaaehtoiselle yhteistyolle
eri toimijoiden kesken on selkea tilaus.
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Kyselytutkimus

Hankkeessa toteutettiin kyselytutkimukset vuosina 2013 ja 2015. Kyselytutkimuksen
tavoitteena oli paloturvallisuustilanteen ja pelastuslain kayttdonoton kartoittaminen.
Kyselytutkimus kohdistettiin laitoshoitoa, tuettua asumista ja / tai kotiin annettavia palveluita
tarjoaville toimipaikoille, suurimpia sairaaloita lukuun ottamatta. Vuoden 2015 otokseen
valittiin vanhustenhuollosta ja kotiin annettavista palveluista joka neljas toimipaikka, muista
palveluntarjoajista joka toinen toimipaikka. Kysely kohdistettiin sekd yksityisen ettd julkisen
sektorin toimijoille.

Kyselytutkimus osoitti, ettd pelastussuunnitelmien ja poistumisturvallisuusselvitysten
kattavuudessa on edelleen puutteita. Kyselytutkimuksen perusteella pelastuslain 42 8§:n
ilmoitusvelvollisuudesta tiesi 60 prosenttia vastaajista vuonna 2013 ja 72 prosenttia vuonna
2015. Tilanne oli siis parantunut kahdessa vuodessa, mutta edelleen noin neljasosa
toimipaikkojen edustajista ei tuntenut pelastuslain vaatimuksista. Julkisella sektorilla tilanne oli
hieman parempi kuin yksityiselld. Laitoshoidossa ja tuetun asumisen paloturvallisuudessa ei
kyselyn mukaan ndyta tapahtuneen merkittavad kehitysta vuodesta 2013. Kotiin annettavissa
palveluissa todettiin kehitystd vuodesta 2013, mutta edelleen turvallisuudesta vastaavia
nimettyja henkil6itd tai konkreettisia kirjoitettuja turvallisuussuunnitelmia oli vain vajaalla
puolella vastaajista.

Koulutusaineisto

Hankkeessa on tuotettu maksuton koulutusaineisto, joka on saatavissa hankkeen verkkosivuilta
sekd suomeksi ettd ruotsiksi. Aineistossa on tiivistettynd sosiaali- ja terveystoimen
toimipaikkojen paloturvallisuutta ohjaavaa lainsdadant6a, esimerkkejé tulipaloista, tilastotietoa
ja mm. kaytdnnon ohjeita asumisen paloturvallisuuden parantamiseksi, myds tekstiilien,
kemikaalien ja sahkolaitteiden kéyton osalta.

Turvallisuusviestinta

Koulutusaineiston implementointi edellyttdd tehokasta turvallisuusviestintdd. Samoin hanke
osoittaa lainsdddanndn implementoinnin haasteet: lainséddannén muutos ei yksin riit
turvallisuuden parantamiseen, vaan vaatimusten jalkauttaminen edellyttdd myds tehokasta
tiedottamista. Seka kysely- ettd haastattelututkimus vahvistavat kasitysta, jonka mukaan tieto
lainsaddanndsta ei ole tavoittanut kaikkia toimijoita. Sama koskee koulutusaineistosta
tiedottamista. Sahkopostin kayttd olisi toimiva seka tutkimustiedon keradmisessa etta
turvallisuusviestinndssd, mutta kyselytutkimus osoitti merkittdvdn ongelma-alueen
turvallisuusviestinnéssa: useilla viranomaisilla on erilliset rekisterinsd ja sosiaali- ja
terveydenhuollon toimipaikkojen tiedoista merkittava osa oli puutteellisia. Asia on merkittava
turvallisuusviestinnén este.

41



PELASTUSOPISTO

8 TTL - TyOterveyslaitos

8.1 Sirpa Lusa, Anne Punakallio, Sanna Vehvildinen, Anne Salmi, Satu Manttéri, Jaana Laitinen: Kroppa ja nuppi kuntoon —
fyysisesti raskasta tydta tekevien tyokyvyn ja terveyden edistdminen tyopaikoilla

KROPPA JA NUPPI KUNTOON — FYYSISESTI RASKASTA
TYOTA TEKEVIEN TYOKYVYN JA TERVEYDEN
EDISTAMINEN TYOPAIKOILLA

Sirpa Lusa, Anne Punakallio, Sanna Vehvildinen, Anne Salmi, Satu Manttéri, Jaana Laitinen

TyOterveyslaitos

Tausta

Fyysisesti raskasta tyota tekevilla tyontekijoilla omasta tyokyvysta ja terveydesté huolehtiminen
terveellisin elintavoin on erityisen tarkeda. Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat heikentévéat
usein pystyvyyttd huolehtia omasta tyOkyvystd ja epéterveelliset tavat voivat toimia jopa
yrityksend selviytyd raskaassa tydssd. Huonojen elintapojen ja lihavuuden seurauksena
kehittyneet elintapasairaudet kuten syddn- ja verisuonitaudit uhkaavat tyOkykya, ty0ssd
suoriutumista ja tyoturvallisuutta. Pelastajilla, joilla todettiin kaksi tai useampi elintapariski, oli
lahes nelinkertainen riski tyokyvyn heikkenemiseen verrattuna tutkittuihin, joilla huonoja
elintapoja ei ollut (Punakallio ym. 2014). Tyohon liittyvat tekijat vaikuttavat siihen miten
tyontekijat pitdvat huolta tyOkyvystddn. On todettu, ettd tyon vaatimusten ja yksilon
voimavarojen ohella terveelliset elintavat my6tavaikuttavat palomiesten hyvinvointiin, muun
muassa lisdéntyneen tyonimun kautta (Airila 2015).

Tybyhteison ja esimiehen sosiaalinen tuki ja keinot vaikuttaa psykososiaalisiin
kuormitustekijéihin voivat olla keskeista siing, ettd tyontekija ryhtyy huolehtimaan itsestdan
paremmin. Tydyhteison kulttuuri vaikuttaa ilmapiiriin ja siihen miten asioista puhutaan ja mika
on hyvaksyttavad. Tyoympdristd, esimerkiksi jarjestetty tyOpaikkaruokailu tai sosiaalitilojen
varusteet voivat joko tukea tai estéa terveellisid valintoja ja mahdollisuuksia itsestd huolen
pitamiseen. Naiden merkityksesta fyysisesti raskasta ty6ta tekevien terveellisten tottumusten
edistdmisessd on varsin véhan tietoa. Kroppa ja Nuppi on ESR:n ja TyOterveyslaitoksen
rahoittama kehittdmishanke. Se on osa laajaa TyhyverkostoX-hankekokonaisuutta, joka on
kolmivuotinen tyoterveyttd, ty6turvallisuutta ja tydhyvinvointia (TTT) edistava yhteisty6- ja
osaamisverkosto -hanke (TyhyverkostoX 2015-2018).

Tavoitteet ja toteutus

Hankkeen tavoitteena on tuottaa fyysisesti raskasta tyoté tekevien tyokyvyn ja terveyden
edistdmiseen tietoa ja hyvia kaytantoja tydpaikoilla. Liséksi tavoitteena on levittaa tietoa hyvista
kaytanndista valtakunnallisesti verkostojen ja viestinnan keinoin eri toimijoille. Kolmantena
tavoitteena on tuottaa tietoa ja toimintamalleja esimiehille ja tyOyhteisdille seka
tyoterveysyhteistydhon erityisesti osatyokykyisten ja ikaantyvien tydntekijoiden tydkyvyn
edistamiseen.

Hankkeessa on seuraavat osatavoitteet: 1) Fyysisesti raskasta tyota tekevilla on motivaatiota,

tietoa ja taitoja edistdd omaa tydkykyaan ja terveyttaa tyduransa eri vaiheissa, 2) Esimiehet ja
tydyhteisdt kannustavat jasenidan tyokyvystd ja terveydestd huolehtimiseen, 3) TyOpaikka
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tarjoaa tukea ja ratkaisuja tyokyvyn ja terveyden edistdmiseen, 4) OsatyOkykyisten tyokyvyn
edistdminen, 5) Viestintd tukee tyokyvyn ja terveyden edistdmistd, 6) Verkostoituminen ja
yhteisty0 edistdvat muutosta.

Hanke tuottaa paattdjille valtakunnalliseen p&atoksentekoon tietoa ja perusteita fyysisesti
raskasta tyoté tekevien tydurien jatkamiseen ja osatyokykyisten tyokyvyn yllapitoon. Hanke
tuottaa tietoa siitd, miten fyysisesti raskasta ty0ta tekevat, erityisesti ne, joiden koettu tyokyky
on heikentynyt, motivoituvat oman tyokykynsa ja terveytensad edistamiseen yksil6ina ja
yhteisoind, ja miten tychon liittyvat psykososiaaliset tekijat vaikuttavat. Liséksi tuotetaan tietoa
siitd, mihin ikdantyvien ja osatyOkykyisten ohjauksessa tydpaikoilla ja tyéterveyshuolloissa seka
tyoterveysyhteistytssa tulisi kiinnittdd huomiota muutoksessa onnistumisen edistdémiseksi.
Hanke tuottaa tietoa siitd, milla tavoin esimiehet ja tydyhteiso voivat parhaiten tukea sita, ja
millaisia tukitoimia onnistuneisiin muutoksiin auttaneet tyopaikat tarjoavat, unohtamatta
tyontekijan omaa motivoitumista.

Hankkeen pilottiorganisaatioina ovat kolme alueellista pelastuslaitosta eri puolelta Suomea
(Oulu-Koillismaa, Pirkanmaa ja Keski-Uusimaa). Kehittdmistoimintaa tehd&in Suomen
sopimuspalokuntien liiton kanssa. Kehittdmistoimintaa toteutetaan muihin aloihin soveltaen
my0s Pohjois-Savon Tyhyverkoston kanssa.

Hankkeessa kerattya tietoa hytdynnetééan tuottamalla viestintd- ja ohjausmateriaalia (oppaita,
vinkkilistoja tms.) sekd kaytanteita terveyden ja tyokyvyn ja tyourien edistdmiseen tydpaikoilla
ja ty6terveysyhteistydssa. Materiaalien tuottaminen perustuu ty®paikan toimijoiden kanssa
toteutettavan yhteiskehittelyn liséksi hankkeen yhteydessa tehtéviin tutkimuksiin. Esimiehille
kohdistettujen interventioiden (interventiot kolmella eri paikkakunnalla) vaikutuksia tutkitaan
videoimalla seka kyselytutkimuksella (noin 30 henkil6d). Ravintotottumuksiin liittyvid késityksia
tutkitaan yksilohaastatteluilla (véhintddn 10 haastateltavaa), jotka toteutetaan Keski-
Uudenmaan pelastuslaitoksella.

Tietoa tuotetaan alalla, jossa tyon vaatimuksia ja kuormitustekijoitd on keskimé&araista
enemman ja tyo vaatii tekijaltdan hyvaa terveyttd. Tuloksia voidaan suurelta osin yleistaa ja
hyodyntaa myds muissa fyysisesti ja psykososiaalisesti kuormittavissa tdissa tytskentelevien
tydkyvyn ja terveyden edistamisessa esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalla tai pientydnpaikoilla,
joiden kaltaisia useat paloasematkin ovat. Tata raataldintia muille toimialoille sopivaksi tehdaan
erityisesti tyéhyvinvointiverkoston toimesta ja avulla.

Hankkeen tilanne ja aikataulu

Hankkeen kehittamistoiminta on alkanut vuoden 2016 alussa ja talla hetkelld se on
kaynnistymassa kaikissa kohdeorganisaatioissa. Toiminta aloitettiin kartoittamalla yhdessa
kehittdmistoiminnan tarpeita tyOpajoissa. Niissa kaytettiin tamankin hankkeen puitteissa
kehitettya Sytyttaja-menetelmaa (Sytyttdja 2016). Siina on tavoitteena saada selville tydpaikan
eri toimijoiden kasitykset siitd, mitka asiat ovat hyvin ja mitka erityisesti tarvitsevat kehittamista
tydhyvinvoinnin edistamiseksi. Syksyn aikana tuotetaan edelleen malleja, menetelmia,
toimintatapoja tms., joita sen jalkeen levitetdan laajempaan kayttoon ja pilotoidaan ennen
hankkeen paattymista vuoden 2018 syyskuussa.
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8.2 Satu Manttari, Sirkka Rissanen, Ragnar Viir, Hannu Rintamaki, Sirpa Lusa ja Juha Oksa: Pelastustyontekijoiden
toimintakyky kuumassa: lihaksiston palautumista nopeuttavat menetelmét

PELASTUSTYONTEKIJOIDEN TOIMINTAKYKY KUUMASSA:
LIHAKSISTON PALAUTUMISTA NOPEUTTAVAT
MENETELMAT

Satu Manttarit, Sirkka Rissanen?, Ragnar Viir?, Hannu Rintamaki'3, Sirpa Lusa® ja Juha Oksa®

Tyoterveyslaitos, 2Tarton yliopisto, *Oulun yliopisto

Tausta

Raskaan fyysisen tyon aiheuttamaa vasymysta, jota kuumuus ja raskaat suojavarusteet lisdavét,
voidaan palomiehen ty6ssé pitdd yhtend tyoturvallisuutta heikentévénd tekijané. Vasyminen
heikentdd lihasvoimaa ja -koordinaatiota ja lisdd kOmpelyyttd, mik& johtaa virheisiin
tyosuorituksessa seké lisédntyneeseen tapaturma- ja onnettomuusriskiin. Mit4 voimakkaampaa
vasymys on, sitd suurempi on sen aiheuttama toimintakyvyn heikentyma ja turvallisuusriskin
kasvu.

Lihaksiston tyd- ja toimintakyvyn sekd tyoturvallisuuden kannalta on oleellista riittava
palautuminen raskaan tydsuorituksen jélkeen ennen seuraavaa tyovaihetta. Tiedetdan, etté
puutteellinen palautuminen voi johtaa krooniseen vasymystilaan ja pitkakestoisesti heikenty-
neeseen toimintakykyyn, jotka puolestaan altistavat liikuntaelinoireille ja -vaivoille. Kyseisen
riskin pienentdmiseksi ja tyOturvallisuuden parantamiseksi on lihaksiston toimintakyvyn
mahdollisimman nopeaan palauttamiseen syytd kiinnittdd erityistd huomiota, varsinkin
raskaiden tydsuoritusten jalkeen.

Urheiluun liittyvistd tutkimuksista tiedetdan, ettd palautumista voidaan edistéa erilaisilla
aktiivisilla palautumismenetelmilla. Tehokkaiksi ovat osoittautuneet paikallinen viiled -
[Amminvesi altistus (nk. kontrastivesiterapia), viiledvesialtistus, aktiivinen venyttely ja kofeiinin
nauttiminen.

Tutkimuksen tavoitteet

Raskaiden ty6suoritusten jalkeen palomiehen lihaksiston palautuminen voi kestéé jopa yli 28
tuntia. Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittda voidaanko raskaan tyon jalkeisté lihaksiston
palautumista nopeuttaa kayttamalla aktiivisia palauttavia menetelmia.

Aineisto

Tutkimukseen osallistui 13 vapaaehtoista ja tervettda pelastajaa Oulu-Koillismaan palo- ja
pelastuslaitokselta. Koehenkilot suorittivat testiradalla savusukellusta ja raivausta jaljittelevaa
tyota yhtajaksoisesti 20 minuuttia 35 °C lampdtilassa pukeutuneena savusukellusvarustukseen
(pois lukien alushuppu ja paineilmalaitteen kasvo-osa). Tydn aikana koehenkilGiltd mitattiin
lihasten sahkdoista aktiivisuutta (EMG), sydamen sykintdtaajuutta ja pinta- seka syvalampétilaa.
Tyon jalkeen lihasten palautumista seurattiin 28 tunnin ajan mittaamalla muutoksia
lihasvoimassa, hermostollisessa saatelyssd, lihaksen hapenkulutuksessa ja lihasrakenteessa.
Koehenkil6t suorittivat testiradan yhteensa viisi kertaa. Kuormitustestien vali oli vahintaan kaksi
vuorokautta. Neljalla mittauskerralla palautumista pyrittiin aktiivisesti nopeuttamaan kofeiinilla,
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venyttelylld, viiledvesialtistuksella tai kontrastivesialtistuksella, viides mittauskerta oli
vertailumittaus (ei aktiivista palautumismenetelmad).

Tulokset

Tulosten perusteella keskimaarin kaikki tutkimuksessa kaytetyt aktiiviset palauttavat
menetelmét nopeuttivat lihasten palautumista suhteessa vertailumittaukseen. Lihaksiston eri
muuttujien (voimantuotto ja tarkkuus, hermostollinen s&étely, hapenkulutus, rakenne)
palautumisnopeus kuitenkin vaihtelee ja palautuminen riippuu kéytetystd aktiivisesta
palautumismenetelmasta. Lihaksiston palautumista voidaan nopeuttaa muuttujasta riippuen 2—
56 kertaisesti. Sek& koehenkiléiden oman arvion ettd mitattujen parametrien perusteella
kontrastivesiterapia edisti lihaksiston palautumista tehokkaimmin. Muihin verrattuna ero oli 2,1
(kofeiini), 1,9 (venyttely) ja 1,5 (viiled vesi) kertainen.

Johtopaatokset

Tulosten perusteella lihaksiston palautumista voidaan nopeuttaa tehokkaasti kayttamalla
palautumista  nopeuttavia menetelmid.  Tehokkaimmin  palautumista  edistetdan
kontrastivesialtistuksen avulla. Tassd tutkimuksessa testatut palautumismenetelmat voidaan
helposti siirtdd kaytannon tydelamadn nopeuttamaan palautumisprosessia ja vdhentdmaan
lihasvasymyksen aiheuttamaa toimintakyvyn heikentymista ja liikkuntaelinoireiden riskia. N&in
voidaan yllapitéd liikuntaelimiston terveyttd, parantaa tyOturvallisuutta ja vahent&da
tapaturmien ja onnettomuuksien riskid. Taman tutkimuksen tulokset ovat helposti
sovellettavissa ja hyddynnettavissd kaikissa pelastustoimen ammateissa sek& vastaavissa
raskasta fyysista tyota siséltavissa ammateissa.

Jatkotutkimus henkisen kuorman aiheuttamasta lisskuormasta
fyysisessa tyssa

Tutkimuksessa kaytetyn testiradan aiheuttama kuumakuormittuneisuus seké lihaksiston ja
hengitys- ja verenkiertoelimiston kuormittuneisuus oli korkea ja vastasi kaikilta osa-alueilta
palomiehen todellisessa tydssa kokemia raskaimpia tyvaiheita. On kuitenkin huomattava etté
laboratorio-olosuhteissa tehtdvastd tutkimuksesta puuttuu todellisen tilanteen psyykkinen
kuormitus, joka edelleen lisdd kokonaiskuormittuneisuutta. Myos tamén tutkimuksen
yhteydessd suoritetun kenttatutkimuksen (huoneistopaloharjoitus sisdpalosimulaattorissa)
aikana nousi esiin psyykkisen kuormittuneisuuden merkitys. Tamén tutkimuksen tuloksia ja
tutkimuksen yhteydessa tehtyja sykevariaatio- eli sykevalivaihtelumittauksia sovelletaan nyt
TyoOkykya ja terveytta terveellisilla elintavoilla fyysisesti raskaaseen tyéhon, "Kroppa ja Nuppi” -
hankkeessa. Sykevdlivaihteluun perustuvaa analyysia henkisestd kuormituksesta ja
palautumisesta fyysisesti raskaiden tydsuoritusten jalkeen kédytetddn taydentdvana
menetelméana arvioitaessa fyysisen ja psyykkisen kuormittavuuden samanaikaista vaikutusta
pelastustydssa.
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8.3 Juha Oksa, Satu Manttari, Sirkka Rissanen: Pelastaja — huolla lihaksistoasi

PELASTAJA — HUOLLA LIHAKSISTOASI

Juha Oksa, Satu Manttari, Sirkka Rissanen

TyOterveyslaitos

Koulutuspaketti

Tyoterveyslaitos on yhteistydsséd Oulu-Koillismaan pelastuslaitoksen, Tydsuojelurahaston ja
Palosuojelurahaston kanssa valmistanut koulutuspaketin liittyen pelastajan raskaasta tydsta
palautumisen edistdmiseen. Koulutuspaketti perustuu kolmeen tutkimukseen. Vuosina 2008—
2009 tehtyyn kahden tutkimuksen minisarjaan ” Lihasten toimintakyvyn turvaaminen
kuumatydssa: kuormituksen, vasymyksen ja tydsta palautumisen arviointi” ja vuosina 2013—
2015 tehtyyn tutkimukseen ” Pelastusty6ta tekevien toimintakyvyn edistdminen: Lihaksiston
palautumista nopeuttavat aktiiviset toimintamallit”.

Ensimmaisessd kahden tutkimuksen sarjassa havaittiin, ettd lihaksiston taydellinen
palautuminen kerta- tai toistosuoritteisesta raskaasta tyérupeamasta voi kestaa yli 28 tuntia.
Taman seurauksena tehtiin  tutkimus, jossa selvitettin neljdn eri  aktiivisen
palautumismenetelméan vaikutusta palautumisnopeuteen. Menetelmina kaytettiin venyttelyd,
kofeiinin nauttimista, viiledvesialtistusta ja l[ammin-viiledvesialtistusta. Havaittiin, ettd kaikki
kaytetyt menetelmat nopeuttivat lihaksiston palautumista, lammin-viile&vesialtistuksen ollessa
tehokkain.

Koulutuspaketissa kdydaan lapi tarkeimpié lihaksiston vasymiseen ja palautumiseen liittyvid
seikkoja ja kuvataan yksityiskohtaisesti kaytetyt aktiiviset palautumismenetelmat ja niiden teho
palautumisen kannalta. Koulutuspaketti on otettu kdyttoon Pelastusopiston koulutuksessa ja
sitd suositellaan kaytettdvaksi myos pelastuslaitosten sisdisesséd koulutuksessa. Koulutusta
voivat antaa myds Ty6terveyslaitoksen tutkijat. Koulutuspaketti on néhtévissa osoitteessa:

www.tsr.fi/c/document_library/get_file?folderld=13109&name=DLFE-13686.pdf
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