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TIVISTELMA

Pelastusopiston varautumisopetuksen yksikkd toteutti syksylla 2014 kyselyn
varautumiskoulutukseen osallistuneille. Kyselyn tarkoituksena oli selvittdaa
varautumiskoulutuksen vaikuttavuutta seka sen kehittamistarpeita.

Koulutuksen vaikuttavuus on yksi keskeisista koulutuksen tuloksellisuuden
osatekijoista. Muita osatekijoita ovat tehokkuus ja taloudellisuus.

Arvioinnin menetelmanad kaytettiin viivastettya kyselytutkimusta, jolla voidaan
yleisesti mitata koulutuksen siirtovaikutusta ja oppimista seka vaikutusta tietoihin,
taitoihin ja asenteisiin. Sen avulla voidaan ainakin jossain madarin arvioida myos
tyokayttaytymisen muutoksia, muutoksia toiminnassa seka ryhmassa tapahtuvia
muutoksia. Viivastettyda mittaamista kdytetdan myOs arvioitaessa muutoksia
tyoyhteisOssa tai organisaatioissa seka tulosmuutoksia.

Painopiste selvityksessa oli koulutuksen vaikuttavuuden mittaamisessa yksildiden
kannalta. Samalla haluttiin kuitenkin tarkastella siirtovaikutuksia myos koulutukseen
osallistuneiden taustaorganisaatioiden kannalta. Tulokset vaikuttavuuskyselysta olivat
nykyisenkaltaisten koulutusjarjestelyiden ja koulutusten sisallollisen puolen
nakokulmasta varsin rohkaisevia. Valtaosa vastaajista oli vahintaan jokseenkin samaa
mieltd, ettd mahdollisuudet koulutukseen osallistumiseen ovat vyleisesti hyvat ja
lyhytkurssina jarjestetyt koulutukset ovat sopivan mittaisia tydeldaman nakékulmasta.
Osa vastaajista piti varautumiskoulutuksen alueellista koulutustarjontaa liian
suppeana ja/tai toivoi sen lisdamistad. Vastaajista noin joka viides piti maantieteellistd
kurssitarjontaa liian suppeana.

Kyselyn tulosten perusteella varautumiskoulutuksella nayttaisi selvasti olevan
vaikuttavuutta ainakin henkilétasolla. Tulokset antavat myos selkeita viitteita, etta
varautumiskoulutuksella on myos vaikutusta myos organisaatiotasolla.

Kyselyn avoimissa kysymyksissa annettuihin  kehittdmisehdotuksiin  on jo
Pelastusopiston vuoden 2015 koulutustarjonnassa vastattu ainakin osittain.

Avainsanat: koulutuksen vaikuttavuus, varautumiskoulutus, arviointi, kysely,
kehittaminen
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1 Koulutuksen vaikuttavuus ja sen arviointi

Pelastusopiston varautumisopetuksen yksikko toteutti syksylla 2014 kyselyn varautumis-
koulutukseen osallistuneille. Kyselyn tarkoituksena oli selvittdaa varautumiskoulutuksen
vaikuttavuutta seka sen kehittamistarpeita. Kysely ja tdma selvitys sisaltyy osahankkeena
yliopettaja Jussi Korhosen johtamisen erikoisammattitutkinnon kehittamishankkeeseen.

Koulutuksen vaikuttavuudella tarkoitetaan tassa yhta keskeista koulutuksen tuloksellisuu-
den osatekijaa. Opetushallituksen mukaan koulutuksen tuloksellisuus muodostuu kuvan 1
mukaisesti koulutuksen tehokkuudesta, vaikuttavuudesta ja taloudellisuudesta. Opetus-
hallituksen koulutuksen vaikuttavuudesta kdyttaman tiiviin maaritelman mukaan "Vaikut-
tavaa koulutus on silloin, kun sen tuottamat valmiudet laadullisesti ja maarallisesti edista-
vat yksilon henkista kasvua sekd yhteiskunnan, kulttuurin ja tyéelaméan kehitysta." (Ope-
tushallitus 1998, 21).

TULOKSELLISUUS

TEHOEKUUS TAIKUTTAVUUS TALOUDELLISUUS

KUVA 1. Koulutuksen tuloksellisuus (Opetushallitus 1998, 20).

Vaikuttavuutta voidaan arvioida eri tasoilla: esimerkiksi yksilon, oppilaitoksen tai koulu-
tuksen jarjestajan, tydelaman tai tyonantajan (ammatillisessa koulutuksessa), tietyn ta-
lousalueen, yhteiskunnan ja kansainvélisen yhteison tasolla. Vaikuttavuuden arviointikoh-
teina korostuvat tyoelaman vaatimat ongelmien kohtaamisen ja ratkaisemisen kyvyt, so-
siaaliset ja yhteistoiminnalliset taidot seka itsetuntemus ja -arvostus. Koulutuksen pri-
maarivaikutuksia arvioitaessa kriteerit voidaan tall6in johtaa toiminnalle asetetuista ta-
voitteista. Vaikuttavuuden arvioinnissa tarkedd on nimenomaan se hyoty tai haitta, jota
koulutuksella on kulloinkin arvioitavan kohteen kannalta eri tasoilla saavutettu tai tuo-
tettu (Kupias & Koski 2012, 14-15). Koulutus vaikuttaa yksildiden kehitykseen ja kvalifi-
kaatioihin seka yksildiden vilityksella edelleen yhteisdjen ja yhteiskunnan osaamisen ta-
soon ja edelleen menestykselliseen toimintaan (kuva 2).



Millaisia
organisaatiotasoisia
vaikutuksia
koulutuksella oli?

Miten koulutus
vaikutti osallistujien
toimintaan?

Mita osallistujat
oppivat?

Mita osallistujat
pitivat
koulutuksesta?

KUVA 2. Koulutuksen vaikuttavuus (Kupias & Koski 2012, 14-15).

Koulutuksen siirtovaikutuksen arviointiin voidaan kadyttdaa ns. viivastettya kyselytutki-
musta, jolla Marjakankaan ja Urosen (2013) mukaan voidaan yleisesti mitata koulutuksen
siirtovaikutusta ja oppimista seka vaikutusta tietoihin, taitoihin ja asenteisiin. Lisaksi vii-
vastetylla kyselytutkimuksella voidaan (kuva 3) ainakin jossain maarin arvioida myos tyo-
kayttaytymisen muutoksia, muutoksia toiminnassa sekd ryhmassa tapahtuvia muutoksia.
Viivastettya mittaamista kdytetddan myos arvioitaessa muutoksia tyoyhteisossa tai organi-
saatioissa seka tulosmuutoksia. Kyselytutkimukseen perustuva selvitys, jossa vaikuttavuu-
den arviointia mitataan koulutukseen osallistuneiden subjektiivisiin arvioihin perustuen,
ei antane kattavaa kuvaa etenkdan organisaatiotason tai tulostason vaikutuksista.

Painopiste tassa selvityksessa oli koulutuksen vaikuttavuuden mittaamisessa yksildiden
kannalta. Samalla haluttiin kuitenkin tarkastella siirtovaikutuksia myos koulutukseen osal-
listuneiden taustaorganisaatioiden kannalta.
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KUVA 3. Koulutuksen vaikuttavuuden arviointi (Marjakangas & Uronen, 2013).



2 Kyselyn toteutus

Selvityksen aineistona hyodynnetty kysely laadittiin ja toteutettiin Pelastusopiston
Webropol-jarjestelmdssa verkkokyselynd. Kyselyn perusjoukoksi valittiin henkil6t, jotka
olivat osallistuneet 1.1.2013-31.5.2014 valisena aikana Pelastusopiston jarjestamiin tiet-
tyihin varautumiskoulutuksen kurssinimikkeisiin. Kurssinimikkeet olivat "Kunnan valmius-
suunnittelun peruskurssi”, "Varautumisen peruskurssi”, "Kunnan varautuminen ja viran-
omaisyhteistyd" seka "Kunnan kriisijohtamiskoulutukset".

Kurssit ja niille osallistuneet valittiin selvityksen kohderyhmaksi sen vuoksi, ettd vastuu
naiden kurssien sisallollisestd suunnittelusta ja toteutuksesta on suurelta osin Pelastus-
opiston itsensa kasissa. Kurssinimikkeittdin sisdlto ja toteutus ovat ndissa kursseissa suh-
teellisen vakioituja, joskin jonkin verran alueellisiakin eroja toteutuksessa on saattanut
olla.

Kyselyn ulkopuolelle jatettiin Iahtokohtaisesti toimialakohtaiset koulutustilaisuudet ja nii-
hin osallistuneet henkil6t. Toimialakohtaiset tai vastaavat koulutukset suunnitellaan ja to-
teutetaan yhteistydssa kyseessa olevan toimialan (esim. ministeriot, keskusvirastot jne.)
kanssa yhteisty6ssa ja ne ovat tyypillisesti sisall6llisesti radtaloityja ja toisaalta ne eivat ole
toistensa kanssa sisallollisesti ja toteutuksellisesti yhteismitallisia. Mita todennakoisimmin
kyselyn otoksessa ja vastanneiden joukossa on henkil6itd, jotka kuitenkin ovat osallistu-
neet myos toimialakohtaisiin koulutustilaisuuksiin.

Kyselyn otos muodostettiin Pelastusopiston opiskelijahallintojarjestelmasta edelld maini-
tuilla hakuehdoilla (kurssinimikkeet, aikavali) niistd osallistuneista, jotka olivat ilmoitta-
neet sdhkopostiosoitteensa. Otokseksi saatiin 440 henkil6a yhteensa kaikkiaan 602 osal-
listuneesta henkilostd (73 % osallistuneista).

Pyynto ja ohje kyselyyn vastaamisesta (liite 1) lahetettiin 25.8.2014 ja vastausaikaa oli
8.9.2014 saakka. Muistutusviesti kyselysta lahetettiin 1.9.2014.

Kysely sisdlsi sekd taustatietokysymyksid, vaittdmia ettd avoimia kysymyksia. Kyselylo-
make on liitteena 2.



3 Kyselyn tulokset

3.1 Kyselyyn vastanneet

Kyselyyn vastasi maaraajassa yhteensa 164 henkil6a (37 % otoksesta, 27 % perusjoukosta).
Kyselyssa pyydettiin osallistujia antamaan taustatietoina (suluissa vastausvaihtoehdot):
1. Ty6nantajan tai osallistujan edustaman organisaation sektori (Kunta, kun-
tayhtymd tai kunnallinen liikelaitos; Valtionhallinto; Yksityinen sektori; Jéir-
jestd; Muu)
2. Ikdryhma (18-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-68, yli 68)
3. Oliko vastaaja ennen Pelastusopiston varautumiskoulutukseen osallistu-

mista ollut tekemisissd varautumisasioiden kanssa (esim. muiden koulutuk-
senjarjestajien koulutukset, valmiussuunnittelutehtavat tms.) (Runsaasti,

Jonkin verran, Ei lainkaan)
Kyselyyn vastanneista valtaosa (79 %) vastasi tyoskentelevansa kunnan, kuntayhtyman tai
kunnallisen liikelaitoksen palveluksessa (taulukko 1). Tulos oli jokseenkin odotetun suun-
tainen koulutusten kohderyhmasta johtuen.

TAULUKKO 1. Vastaajien taustaorganisaation sektori.

Vastaajien luku- Suhteellinen
maara (n=163) osuus (% vastan-
neista)

129 79 %

(% vastanneista)

Kunta, kuntayhtyma tai kunnallinen liikelaitos

Valtionhallinto 23 14 %
Yksityinen sektori 2 1%
Jarjesto 2 1%

7 4%

Muu




Taulukossa 2 esitetyn mukaisesti vastanneista yli 45-vuotiaita oli yhteensa 115 henkil6a
(70 %). Ikdryhm&an 25—-44 vastaajista kuului 49 henkil6a (30 %). Varautumiskoulutuksen
tyypillisena kohderyhmana on johto- ja asiantuntijatehtavissa tyoskentelevat, joten suh-
teellisen korkea vastaajien/osallistujien keski-ika selittynee suureksi osaksi talla.

TAULUKKO 2. Vastaajien jakauma ikdaryhmittain.

lkaryhma Vastaajien lukumaara Suhteellinen osuus (% vas-
(n=164) tanneista)

0 0%
15 9,1%
34 20,7 %
66 40,2 %
49 29,9 %
0 0%

Vastaajilta kysyttiin kyselyn analyysia varten taustatietona myods ndiden aiempaa koke-
musta varautumistehtavissa ("Olitko ennen Pelastusopiston varautumiskoulutukseen osal-
listumista ollut tekemisissd varautumisasioiden kanssa (esim. muiden koulutuksenjdrjes-
tdjien koulutukset, valmiussuunnittelutehtdvdt tms.)?") Kysymyksen avulla voidaan arvi-
oida mahdollisia koetun hyddyn eroja vihemman kokeneempien ja kokeneempien henki-
|6iden valilla. Vastaajista 19 prosenttia ei ollut ennen koulutukseen osallistumistaan ollut
tekemisissa varautumisasioiden kanssa, jonkin verran tekemisissa oli ollut 59 prosenttia ja
runsaasti 22 prosenttia.

TAULUKKO 3. Vastaajien jakauma varautumisasioihin liittyvan kokemuksen mukaan.

Oliko vastaaja ennen Pelastusopiston va- Vastaajien luku-  Suhteellinen
rautumiskoulutukseen osallistumista ollut maara (n=163) osuus (% vastan-
tekemisissa varautumisasioiden kanssa neista)

(esim. muiden koulutuksenjarjestdjien

koulutukset, valmiussuunnittelutehtavat

tms.)?

Runsaasti
Jonkin verran
Ei lainkaan
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Vastaajaryhmien valisid eroja analysoitiin ristiintaulukoinnilla. Systemaattisia eroja eri vas-
taajaryhmien valilla ei havaittu, toki muutamien yksittdisten vaittdmien kohdalla havaittiin
tunnusluvuissa joitakin eroja vastaajaryhmien valilla. Esimerkki vastaajaryhmien valisista
eroista on liitteessa 3, jossa on esitetty vaittdmasarjan mediaaniluvut vastaajien ilmoitta-
man varautumisasioihin liittyvan kokemuksen mukaan muodostettujen ryhmien osalta.
Edelld mainitusta syysta kyselyn tulokset on esitetty kaikkien vastaajien osalta.

3.2 Kyselylomakkeen vdittdmdit, asteikko ja mitatut ilmiot

Kyselylomakkeen vaittamissa kdytettiin vastausasteikkona Likert-asteikkoa. Asteikossa oli
joukko asennevaittamid, jotka ilmaisevat seka kielteista etta myonteistd asennetta kysei-
seen vaittdmaan ja vastaajat arvioivat niita viisiportaisella asteikolla, jonka vastausvaihto-
ehtoina olivat:

1=Taysin eri mielta
2=Jokseenkin eri mielta
3=En samaa enka eri mielta
4=Jokseenkin samaa mielta
5=T&ysin samaa mielta

Kyselyssa mitattiin vaittamilla kahta ilmiota:

1) koulutukseen osallistumisen mahdollisuuksia ja
2) koulutuksen vaikuttavuutta.

Koulutukseen osallistumisen mahdollisuuksia mitattiin kolmella vaittamalla. Koulutuksen
vaikuttavuutta (vastanneiden kasitys vaikuttavuudesta) mitattiin viidellatoista (15) vaitta-
malla.

3.3 Varautumiskoulutukseen osallistumisen mahdollisuudet

Vaittdmasarjan ensimmaisten kolmen vaittdman avulla haluttiin selvittaa sita, miten kou-
lutukseen osallistuja on kokenut varautumiskoulutukseen osallistumisen. Koulutuksen vai-
kuttavuuden arvioinnin ndkékulmasta vaittamilla pyrittiin siis arvioimaan koulutuksen saa-
vutettavuutta yksilon nakokulmasta. Vastaajia pyydettiin ilmaisemaan Likert-asteikolla
"missé mddirin olette samaa tai eri mielté seuraavista vditteistd?"

11



Kyselyssa esitettyjen vaittamien vastausvaihtoehtojen valinneiden jakauma ja tunnuslu-
kuna mediaani on esitetty taulukossa 4. Mediaani on kaikissa vaittdmissa sama (5=Taysin

samaa mieltd).

TAULUKKO 4. Koulutukseen osallistuminen ja koulutusjarjestelyt.

Koulutukseen osallistuminen ja
koulutusjarjestelyt

Jokseenkin
Mediaani
(keskiarvo)

eri mielta
Tdysin sa-
maa mielta

En samaa
Jokseenkin
samaa mielta

Taysin eri
tanneista)

il
2
3
5

1) Minun oli helppo tyétehtavieni puo-
lesta helppo paasta osallistumaan varau-
tumiskoulutukseen

2) Lyhytkurssina jarjestetty koulutus
mahdollisti hyvin osallistumiseni siihen
3) Koulutus oli kestoltaan sopiva

12



3.4 Varautumiskoulutuksen vaikuttavuus ja hyddynnettd-
vyys tyoeldmdissa

Viittdmasarjan seuraavien viidentoista vaittaman (vaittamat 4-18) avulla haluttiin selvit-
taa sitd, millaisena koulutukseen osallistuja on kokenut varautumiskoulutuksen tavoitteet
ja opetussisallot seka sitd, kuinka han ja vastaajan taustayhteiso ovat pystyneet hyodyn-
tdmaan varautumiskoulutuksen antia.

Analyysivaiheessa koulutuksen vaikuttavuutta mittaavat vaittamat ryhmiteltiin vaikutta-
vuuden eri tasoja tai ulottuvuuksien mukaan kolmeen ryhmaan:

- Tyoelaman tarpeet (vaittamat 4-7)
- Henkil6kohtainen kehittyminen (vaittamat 8-11)
- Organisaatiotasoiset vaikutukset (vaittamat 12—-18)

Kyselylomakkeessa vaittamat esitettiin ilman koulutuksen vaikuttavuuden eri tasoja tai
ulottuvuuksia koskevaa valiotsikointia. Ndiden vaikuttavuuden eri ulottuvuuksien tiukka
erottelu on osin vaikeaa, silla henkilokohtaisen osaamisen kehittymisen voi olettaa siirty-
van eraalla tavalla osaksi organisaation inhimillistd padomaa (osaamista) ja ndkyvan sita
kautta myo6s organisaatiokohtaisina vaikutuksina.

Kyselyssa esitettyjen vaittdmien vastausvaihtoehtojen valinneiden jakauma ja tunnuslu-
kuna mediaani on esitetty taulukossa 5. Mediaani on kaikissa vaittdmissa sama (4=Jok-
seenkin samaa mielta).

13



TAULUKKO 5. Koulutukseen vaikuttavuus ja hyddynnettavyys tyoeldamassa.

Koulutuksen vaikuttavuus ja
hyddynnettavyys tyoelamassa

En samaa
Jokseen-
Mediaani
(keskiarvo)

Taysin eri
Jokseen-
kin samaa

Taysin sa-
maa mielta

il
2
3
4
5

TYOELAMAN TARPEET

4) Koulutuksen tavoitteet vastasivat tyo-
eldman tarpeita
5) Koulutuksen sisalto vastasi tydelaman
tarpeita
6) Pystyin kytkemaan koulutuksessa ka-
sitellyt asiat hyvin omaan tyohoni
7) Olen pystynyt ja/tai uskon pystyvani
hyodyntamaan oppimiani asioita hyvin
tulevissa tyotehtavissani
HENKILOKOHTAINEN KEHITTYMINEN

8) Varautumiskoulutus lisasi mielenkiin-
toani turvallisuusasioihin

9) Varautumiskoulutuksen sisallot aut-
toivat minua ymmartamaan varautumi-
sen merkityksen edus assani toimin-
nassa

10) Varautumiskoulutuksen sisallot tuki-
vat omaa ammatillista kehittymistani
11) Koulutukselle asettamani henkil6-
kohtaiset odotukset ja tavoitteet toteu-
tuivat hyvin

ORGANISAATIOTASON VAIKUTUKSET

12) Varautumiskoulutus tarjosi minulle
valmiuksia laatia edustamani organisaa-
tion toimintaa koskevia suunnitelmia
hairiétilanteiden varalle

13) Yhteistyoverkostoni laajenivat va-
rautumiskoulutuksen aikana

14) Varautumiskoulutus paransi val-
miuksiani yhteensovittaa varautumis-
tyota omassa organisaatiossani

15) Varautumiskoulutus paransi val-
miuksiani yhteensovittaa varautumis-
ty6ta oman organisaationi ja muiden
toimijoiden valilla

16) Varautumiskoulutus paransi val-
miuksiani ymmartaa eri toimijoiden roo-
leja hairidtilanteissa

17) Varautumiskoulutuksen jalkeen olen
kayttanyt aktiivisesti koulutuksessa saa-
miani tietoja tydssani

18) Varautumiskoulutuksen jalkeen olen
kehittanyt oman vastuualueeni tai orga-
nisaationi varautumista

14



3.5 Varautumiskoulutuksen kehittdminen

Kyselyn avulla haluttiin myos selvittda Pelastusopiston varautumiskoulutuksen kurssitar-
jonnan kehittamistarpeita seka maarallisesti etta laadullisesti ja sisallollisesti. Maarallisen
tarjonnan arviointi on osa koulutuksen saavutettavuuden arviointia.

Ensin haluttiin selvittdaa vastaajien ndakemyksida varautumiskoulutuksen tarjonnan maa-
rasta seka kurssinimikkeind ettda maantieteellisesti. Osallistujia pyydettiin valitsemaan
kunkin vaittaman kohdalta vastaajan nakemysta parhaiten vastaava arvo. Vastausten ja-
kauma ja tunnuslukuna mediaani on esitetty taulukossa 6.

TAULUKKO 6. Varautumiskoulutuksen tarjonta.

Pelastusopiston tarjoamien
varautumiskoulutusten
madra on mielestani

©
B
©
&
c
KO
=

Liian sup-

p
3

tanneista)
Sopiva

1

2 (sopiva)

[
N

kurssinimikkeina

maantieteellisesti (=tarjonta 19,8 74,7 0,0 5,6 2

omalla alueellasi)

Laadullista kehittamistarvetta pyrittiin selvittdmaan avoimilla kysymyksilla. Avointen ky-
symysten avulla pyrittiin kartoittamaan vastaajien ndakemyksia siitd, mita asiakokonai-
suuksia tai teemoja varautumiskoulutuksessa tulisi kasitella seka sitd, miten vastaaja na-
kee varautumiskoulutuksen tarjonnan tarpeellisuuden tulevaisuudessa. Osallistujia pyy-
dettiin kirjoittamaan kunkin avoimen kysymyksen kohdalle vapaamuotoisesti ajatuksensa
koulutussisaltdjen ja kurssitarjonnan kehittamisesta.

Avoimia kysymyksia oli yhteensa nelja. Kysymykset olivat:

1) Mitd uusia kursseja tarjontaan tulisi ottaa?

2) Onko asiakokonaisuuksia ja/tai teemoja, joita varautumiskoulutuksessa mielestdsi
tulisi kdsitellé nykyistd enemmdin tai aiempaa laajemmin? Mité ndmd ovat?

3) Onko asiakokonaisuuksia ja/tai teemoja, joita mielestdsi kannattaisi kdsitelld ny-
kyistd vihemmdin tai suppeammin?

4) Mité muuttaisit Pelastusopiston varautumiskoulutuksessa tai miten muuten toi-
voisit sité kehitettdvén?
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Mitd uusia kursseja toivottiin?

Sanallisia vastauksia ensimmaiseen avoimeen kysymykseen annettiin yhteensa 51 kpl. Lu-
kumaaraisesti eniten toivottiin sosiaalitoimen (2 mainintaa), sosiaalipaivystyksen (1) ja so-
siaali- ja terveydenhuollon varautumiseen (4) liittyen, yhteensa siis seitseman henkilda
esitti sosiaali- ja terveydenhuollon toimialakohtaisten koulutusten laajempaa tarjontaa.

Useampi kuin yksi ehdotus tuli kybertoimintaympdristén hdiriétilanteisiin varautumiseen
keskittyvista koulutuksista, vesihuollon varautumiseen keskittyvistd koulutuksista (2) seka
kunta-/kaupunki-/seutukuntakohtaisista poikkihallinnollisista varautumiskoulutuksista
(4). Muita mainittuja koulutuksia olivat: varautumisen jatkokurssi, evakuointien suunnit-
telu ja johtaminen, maaseutuasiamiehille suunnattu koulutus, valmiussuunnittelukoulu-
tus, pelastustoimen varautuminen, epidemioihin varautuminen.

Mité asiakokonaisuuksia ja/tai teemoja varautumiskoulutuksessa tulisi kdsitelléi ny-
kyistd enemmdin tai aiempaa laajemmin?

Sanallisia vastauksia toiseen avoimeen kysymykseen annettiin yhteensa 61 kpl. Sanalli-
sissa vastauksissa toivottiin seuraavien asiakokonaisuuksien tai teemojen kasittelya ny-
kyistd enemman tai laajemmin (suluissa mainintojen lukumaara, mikadli enemman kuin
yksi):

- Epidemioihin varautuminen (3)

- Luonnonilmiét ja niiden aiheuttamat hdiriét (2)

- Kyberturvallisuus (2)

- VAP- ja muut varausasiat

- Viestintd hdiriétilanteissa ja poikkeusoloissa (2)

- Viranomaisyhteistyé ja yhteistyé kuntien ja valtion vililld (2)

- Riskianalyysien/uhka-arvioiden tekeminen

- Kulttuuriomaisuuden suojelu

- Sdhkénjakelun hdiriét

- Pdivittdistavarahuollon varautuminen

Mité asiakokonaisuuksia ja/tai teemoja varautumiskoulutuksessa tulisi késitelléi ny-
kyistd vihemmdn tai suppeammin?

Avoimeen kysymykseen annettiin sanallisia vastauksia yhteensa 6 kappaletta. Seuraavia
teemoja toivottiin kasiteltdvan vahemman tai suppeammin:

- Varautumisen yleisperiaatteet

- Sddddsperusta ja historia (2)

- Sosiaalipdivystyksen rooli valmiussuunnitelmissa
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Pelastusmuodostelmien Idpikéynti
Uhkamallit

Mitd vastaajat muuttaisivat Pelastusopiston varautumiskoulutuksessa tai miten muu-
ten sitd toivottaisiin kehitettdvén?

Sanallisia vastauksia avoimeen kysymykseen annettiin yhteensd 51 kpl. Lukumadaraisesti
selvdsti eniten mainittiin nykyisen kaltaisen alueellisesti toteutettaviin koulutuksiin perus-
tuvan jarjestelman yllapitdminen tai tarjonnan laajentaminen.

Vastaajat muuttaisivat tai haluaisivat varautumiskoulutuksessa kehitettavan seuraavia asi-

oita:

Alueellinen koulutusmalli on hyvd, enemmdn alueellista koulutusta (6)

Enemmdin kursseja tarjolle (2)

Harkintaan kolmen pdivén intensiivikurssi, jossa ryhmdharjoituksia eri tilanteisiin
Nykyisen toimintatason ylldpitdminen

Kolmipdivdinen kurssi olisi parempi kuin kaksipdivéinen

Kursseilla liian vdhén aikaa keskustelulle/tehtévien purkamiselle.

Kurssipdivdt voisivat olla lyhyempié

Valtakunnallisia kursseja voisi jérjestdd enemmdn muuallakin kuin Kuopiossa
Etdosallistumismahdollisuuksen lisddmistd, verkko-opiskelu

Omia koulutuksia yksityis- ja vapaaehtoissektoreille

Ei jérjestetd kursseja Laakson suojatilassa; hankala kulkea ja aiheuttaa hengitys-
vaikeuksia

Tarkempi kohderyhmien mddrittely ja kurssille osallistuvien valinta esim. haastat-
teluin
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4 Tulosten arviointi ja johtopaatokset

4.1 Koulutustarjonta ja koulutuksen saavutettavuus

Kaikkiaan tulokset kyselysta olivat nykyisenkaltaisten koulutusjarjestelyiden ja koulutus-
ten sisallollisen puolen nakokulmasta varsin rohkaisevia. Koulutukseen osallistumisen
mahdollisuuksia ja koulutusjarjestelyitda mitanneiden vaittamien kohdalla yli 86 prosenttia
vastaajista oli vahintdan jokseenkin samaa mieltd, ettd mahdollisuudet osallistumiseen
ovat yleisesti hyvat ja lyhytkurssina jarjestetyt koulutukset ovat sopivan mittaisia tyela-
man nakokulmasta. Tulokseen voidaan olla koulutuksen jarjestdjan nakdkulmasta suhteel-
lisen tyytyvaisia. Syyta on kuitenkin huomioida, etta seka koulutuksen maantieteellisen
tarjonnan sopivuutta mitanneen vaittdaman ja sanallisen varautumiskoulutuksen kehitta-
mistd koskevien avointen kysymysten mukaan osa vastaajista piti alueellista koulutustar-
jontaa lilan suppeana ja/tai toivoi sen lisddmista. Vastaajista noin joka viides piti maantie-
teellista kurssitarjontaa liian suppeana.

Kaytannossa kurssijarjestelyiden edellyttdman tyon vuoksi on suhteellisen haasteellista
toteuttaa valtakunnallisia, nykyiselldan suurelta osin Kuopiossa Pelastusopistolla toteutet-
tavia koulutuksia ainakaan laajassa mitassa alueellisina koulutuksina. Valtakunnalliset, eri-
tyisesti toimialakohtaiset, kurssit toteutetaan tavallisesti kumppanuusperiaatteella eri
hallinnonalojen ministerididen tai keskusvirastojen kanssa, jolloin kurssien jarjestamiseen
kdytetadan myos nadiden henkildstévoimavaroja. Kaikkiaan viime vuosina alueellista varau-
tumiskoulutustarjontaa on jo kehitetty kokonaisvaltaisesti, sitad on lisatty ja vakioitu kurs-
sinimiketasolla. Selvasti nykyistd laajempi alueellinen koulutustarjonta edellyttaisi myos
vastaavasti henkiléresurssien lisédmista koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen seka
Pelastusopistossa etta yhteistydtahoissa.

4.2 Koulutuksen vaikuttavuus

Koulutuksen vaikuttavuutta mitanneiden vaittamien osalta johtopaatds on, ettd myos sii-
hen voidaan olla vahintadan melko tyytyvaisia. Valtaosa vastaajista oli kaikkien vaikutta-
vuutta mitanneiden vaittdmien osalta jokseenkin tai tdysin samaa mieltd vadittdman
kanssa. Kaikissa vaittamissa koko vastaajajoukon mediaaniluvuksi saatiin 4 (jokseenkin sa-
maa mielta).

Vastausvaihtoehdon “Taysin eri mieltd”, “Jokseenkin eri mieltd” tai “En samaa enka eri
mieltd” oli valinnut vaittamissa " Yhteistyoverkostoni laajenivat varautumiskoulutuksen ai-
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kana” 37 prosenttia ja "Varautumiskoulutuksen jélkeen olen kéyttényt aktiivisesti koulu-
tuksessa saamiani tietoja tydssdni” 40 prosenttia vastaajista. Koulutuksen vaikuttavuus on
siis ollut ndiden vaittdamien mittaamien muutosten osalta vaittamasarjan heikointa. Kysei-
set vaittamat olivat ainoita, joiden kohdalla useampi kuin joka kolmas vastaajista ei koke-
nut niissa tapahtuneen muutosta.

Kokonaisuutena osallistujien kokemusten perusteella varautumiskoulutuksella siis nayt-
taisi selvasti olevan vaikuttavuutta ainakin henkil6tasolla. Kysely antaa myos selkeita viit-
teitd, ettd varautumiskoulutuksella on my6s vaikutusta myds organisaatiotasolla. Kuten jo
ensimmaisessa luvussa on mainittu, on organisaatiotason vaikutusten arviointi kyselytut-
kimuksen avulla jokseenkin vaikeaa ja sen arvioinnissa tulisi hyddyntaa muita menetelmia.

4.3 Koulutuksen sisdlléllinen kehittdminen

Varautumiskoulutuksena tarjottavien vakioitujen kurssien kokonaisuutta on viime vuosien
aikana kehitetty voimakkaasti. Vuodesta 2015 alkaen (alueellisen) kurssitarjonnan runko
muodostuu seuraavista kursseista:

1. Varautumisen peruskurssi
o poikkihallinnollinen ”yleiskurssi”
o luennot ja case-harjoitukset
o kesto kaksi paivaa
2. Yhteistoiminta hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa
o poikkihallinnollinen “yleiskurssi”, jatkokurssi peruskurssin kdyneille
o nakokulma eri toimijoiden valisessa yhteistydssa ja -toiminnassa
o case-harjoituksia
o kesto kaksi paivaa
3. Kunnan kriisijohtamiskoulutus
o kuntien-/kaupunkien johtoryhmille ja keskeisille asiantuntijoille seka yli-
kunnallisten toimijoiden yhteyshenkil6ille/vast. suunnattu organisaa-
tiokohtainen koulutustilaisuus
o toteuttamistapa sovitaan yhteistytssa ko. kunnan kanssa; tilaisuus voi-
daan koostaa luento-osuudesta, hairiotilanneharjoituksesta tai tyopaja-
tyoskentelysta
o kesto yksi paiva/kunta
4. Kunnan valmiussuunnittelun peruskurssi
o valmiussuunnitteluun keskittyva valtakunnallinen kurssi

19



o suunnattu valmiussuunnittelusta vastaaville tai muutoin valmiussuunnit-
teluun liittyvia tietoja laajasti tarvitseville henkildille
o kesto kuusi ldhiopetuspaivaa (3+3 paivaa ja etdjaksolla tehtava valmius-
suunnittelun kehittamistyo)
5. Alueelliset valmiusharjoitukset
o yhteistydssa aluehallintovirastojen kanssa jarjestettavat poikkihallinnolli-
set alue- ja paikallistason toimijoiden harjoitukset

Avoimissa kysymyksissa annettuihin kehittamisehdotuksiin on jo vuoden 2015 koulutus-
tarjonnassa vastattu ainakin osittain siltd osin, kuin kehittamisehdotukset koskivat sisal-
I6lliselld puolella poikkihallinnollista yhteistyota varautumisessa ja hairiotilanteiden hal-
linnassa seka ryhmaharjoituksia (case-harjoitukset). Vuoden 2015 koulutustarjontaa muu-
tettiin siten, ettd aiemmin nimelld Kunnan varautuminen ja viranomaisyhteistyd -kurssi
paivitettiin Yhteistoiminta hdiriétilanteissa ja poikkeusoloissa -kurssiksi ja sisallollista pai-
notusta muutettiin siten, etta kurssi sisaltda selvasti aiempaa enemman case-harjoituksia.
Kurssin kehittamistyo aloitettiin kevaalla 2014 ja kurssin koko toteutussuunnitelma laadit-
tiin uudestaan. Kurssi sisalsi aiemmin kurssin jarjestamisalueen eri toimijoiden alustuksia
naiden varautumistehtavista ja toiminnasta hairiétilanteiden aikana. Saatujen kokemus-
ten mukaan alustukset eivat olleet keskenaan laadullisesti yhteismitallisia ja osa kurssilai-
sista antoi tasta palautetta kurssiarvioissa.

Talven ja kevaan 2015 aikana jarjestetyistd yhteistoiminta hdiriétilanteissa ja poikkeus-
oloissa-kursseista (yht. seitseman kurssia) saadut kokemukset ja niille osallistuneiden pa-
lautteet ovat olleet hyvia ja kurssille on ollut hyva kysynta.

My6s kunnan kriisijohtamiskoulutuksen toteutusta muutettiin vuoden 2015 alusta siten,
ettd aluekohtaisista yhteisista teoriakoulutuspdivista luovuttiin. Nykyisessa toteutusmal-
lissa koulutuspaivan toteutuksesta sovitaan yhteistydssa asiakasorganisaation kanssa.
Asiakasorganisaatiolla on mahdollisuus koostaa koulutustilaisuus oman tilanteensa ja
henkil6éston osaamisen mukaan “moduuliajattelun” mukaisesti suhteellisen vakioiduista
luento-osuuksista, tyopajatydskentelysta ja/tai pienimuotoisesta hairiétilanneharjoituk-
sesta. My0s kyseisen kurssin osalta palautteet ovat olleet hyvia ja vahvistavat osaltaan
toteutustavan muutoksen olleen perusteltu ja oikeansuuntainen. Kaikkiaan organisaa-
tiokohtaisia kriisijohtamiskoulutustilaisuuksia jarjestetdan vuosittain (myo6s kuluvana
vuonna) noin neljakymmenta.

Muiden kurssien ja koulutustilaisuuksien osalta kyselyssa esille tulleita sisall6llisia kehitta-

misehdotuksia pyritadn jatkossa mahdollisuuksien mukaan huomioimaan kurssien toteu-
tussuunnitelmissa.
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PELASTUSOPISTO

Liite 1: Pyynto ja ohje kyselyyn vastaamisesta

Varautumiskoulutuksen vaikuttavuus - kysely varautu-
miskoulutukseen
osallistuneille

OHJE KYSELYYN VASTAAMISEEN

Hyva vastaanottaja!

Pyydamme sinua ystdvallisesti vastaamaan Pelastusopiston varautumiskoulutusta
koskevaan sahkoiseen kyselyyn. Kysely on suunnattu henkildille, jotka ovat osallistu-
neet 1.1.2013-31.5.2014 vilisena aikana Pelastusopiston jarjestamaan varautumis-
koulutukseen.

Kyselyn tarkoituksena on selvittda varautumiskoulutuksen vaikuttavuutta seka sen ke-
hittdmistarpeita.

Kyselyssa on seka vaittamia ettd avoimia kysymyksia. Kaikki vastaukset kaydaan lapi
ja tuloksia hyddynnetdan koulutuksen kehittdmisessa.

Vastaaminen vie aikaa 5-10 minuuttia, vastaukset annetaan nimettémana ja ne kasi-
telldan luottamuksellisesti.

Vastaamalla kyselyyn autat meita kehittdmaan toimintaamme entistdkin paremmin
osallistujien ja tyoelaman tarpeita vastaavaksi.

KYSELY LOYTYY OSOITTEESTA:
https://www.webropolsurveys.com/S/AEOBBD52BF74DEB7.par

Kysely on vastattavissa 8.9.2014 klo 16 saakka.

KIITOS PALAUTTEESTA!
Terveisin
Pelastusopisto, varautumisopetuksen yksikkd

Lisatietoja kyselysta antaa tarvittaessa:
Yksikon paallikko, yliopettaja Jussi Korhonen
Puh: 0295 453482

Sahkoposti: jussi.korhonen@pelastusopisto.fi
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Liite 2: Kyselylomake

Varautumiskoulutuksen vaikuttavuus - kysely varautumiskoulutukssen
osallistuneille

Pyyidimme vasisemann kpselyyn mahdodlisimmen kamavesi. ¥ astmers kysebyve paing kvselvs alalsidiss olevin *Likeni® -painiketi, jollos
stk tallenton

Vastaajan taustatiedot

1. Tytnantajan tal edust | o i 14 sektorl

¢ Eunta, kuntayhtyma tal kunnallinen
likeiaitos

Waltionhaiiinta
Fiesitylmen seitori

Jarjests

= s Te Ts |

Muu

2. Ikdryhimbs]

-

18-24
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ah-na

55-58

s s T BN IENEs |
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3. Olitke ennen Pelastuscpiston varautumiskoulutukseen osallistumista ollut tekemisissd
warautumisasiciden kanssa (esim. muiden koulutuksenjlrjestijien Koulutukset,
walmi ittelutehtavit tms. )7

' Aunsaasti
 Jonkdn werran

' El kinkaan
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Vaittamat

4. ViittEimdsarjan avulla halutaan selvittis sitd, miten koulutuksesn osallistuja on kokenut

S5=Taysin
Samaa
mieltd

waraum esallistumi ja pystymyt hySdyntamaan varautumiskoulutuksen antia.
Missa maSrin obette samaa tai erl mielts seuraavists vaitteista?
3=En
samaa
1=Taysin Z=lokseenkin enkd erl 4=lokseenkin
erl mieltd erl mieitd miefid  samaa mieits
1) Minun oli helppo tyStehtdvieni
puolesta helppo paista - - . .
osallistumaan
varautumiskoulutukseen
2) Lyhytkurssina jarjestetty
koulutus mahdollisti hyvin c r r C
osallistumisani siihen
2) Koulutus oli kestoltaan sopiva c C C &
4] Koulutuksen tavoitteat - - . .
vastasivat tydelaman tarpeita
5) Koulutuksen sisdlté vastasi - - - -

tyoeldman tarpeita

&) Pystyin kytkemaddn
koulutuksessa kasitellyt asiat c r e C
hyvin omaan tydhéni

7) Olen pystynyt ja/tai usken

pystyvani hyadyntdmaian e~ " o ~
oppimiani asioita hyvin tulevissa

tydtehtdvissani

8) Varautumiskoulutus lisdsi

mielenkiintoani e - r o

turvallisuusasicihin

3) Varautumiskoulutuksen sisallét
autboivat minua ymmartamaan
varautumisen merkityksen
adustamassani toiminnassa

10) Varautumiskoulutuksan
sizdllét tukivat omaa ammatillista e e e C
kehittyrnistani

11} Koulutukselle asettamani
henkildkohtaiset odotukset ja c r r C
tavoitteet toteutuivat hyvim

12} Varautumiskoulutus tarjosi

minulle valmiuksia laatia

edustamani arganisaation c C C C
toimintaa koskevia suunnitelmia

héirigtilanteiden varalle

13) Yhteistydverkostoni laajenivat
laajenivat varautumiskoulutuksen o ~ * o
aikana
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14) Varautumiskeulutus paransi
valmiuksiani yhteensovittaa
= e e [ [
varautumistyotd omassa
organisaatiossani

15) Varautumiskoulutus paransi

valmiuksiani yhteensovittaa

varautumistydtd oman = e e [ e
organisaationi ja muiden

teimijoiden valills

18] Varautumiskoulutus paransi

va_lm_l_ulf;smnl ymmaértaa er - o o o o
toimijoiden rooleja

ha&irigtilanteissa

17) Varautumiskoulutuksen

jalkeen olen kiayttanyt aktiivisesti - - . . ~
koulutuksessa saamiani tietoja
tydssdni

18) Varautumiskoulutuksen
jélkeen olen kehittinyt oman

K R X - ] e e [ ©
vastuualuseni tai organisaationi
varautumista
5. Seuraavien kysymysten avulla halut a4 Pelast iston varaut | ool ubul

Eurssitarjonnan kehittimistarpeita. Valitse kunkin viittimin kehdalta ndkemystisi parhaiten
WASTEAVE arve.

Felastusopiston tarjoamien varastumiskoulutusten m&ard on miskestani

L=LEkan 3=Lllan En asaa
suppea 2=Saopiva laaja Sanoa
kurssinimikkeing C C C C
miaantietesllizesti (=tarjonta omalla
aluesllasi) = r - =
Avoimet kysymykset
Avaintan kysymysten svulls pyritsn kartoitt jien nakemyksis siits, mits
asiakokonaisuuksia tal teemajs 'lllrlutumill:nuhtuuim tulisi kiisitells seks sits, miten vastaaja
nikes varautumiskoulutuksem targ tarpeedli d d a. Kirjolta kunkin avoimen

kysymyksen kohdalle vapasmuoctolsestl ajatuksesi Mum-nliltujln ja Wurssitarjonnan
kehittdmisests.

6. Hitl uusia kursseja tarjontaan tulisi ottaa?
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7. Onko asiakol i ksia ja/ tal b ja, jolta warautumilskoulutub lelestasi tulisi kisitelld
niykylstd 8n tal al laaj in? Hitd ndmd owvat?

|

|
8. Onko asiakokonaisuuksia ja/tai © ja; joita miclestisi kannattaisi kisivelld nykyista vahemmdn

tal suppeammin?

9. Mits muuttaisit Pelasty (211 st s ool utul & tal miten muuten tolvolsit sitd
kghitettavin?
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W Priastusopisro

LIITE 3. Vaittdmasarjan vastausten mediaaniluvut vastaajien varautumiskokemuksen
mukaan

Vaittamat Vastaajaryhman kokemus va-
rautumisesta

1=T&ysin eri mieltd Run- Jonkin Ei lain-

2=Jokseenkin eri mielta saasti verran kaan

3=En samaa enka eri mielta (N=35) (N=96) (N=31)
4=)okseenkin samaa mielta

5=Taysin samaa mielta

1) Minun oli helppo ty6tehtavieni puolesta helppo paasta osallis-
tumaan varautumiskoulutukseen

2) Lyhytkurssina jarjestetty koulutus mahdollisti hyvin osallistu-
miseni siihen

3) Koulutus oli kestoltaan sopiva

4) Koulutuksen tavoitteet vastasivat tyoelaman tarpeita

5) Koulutuksen sisalt6 vastasi tydelaman tarpeita

6) Pystyin kytkemdan koulutuksessa kasitellyt asiat hyvin omaan
tyohoni

7) Olen pystynyt ja/tai uskon pystyvani hyodyntdmaan oppimiani
asioita hyvin tulevissa tyotehtavissani

8) Varautumiskoulutus lisasi mielenkiintoani turvallisuusasioihin
9) Varautumiskoulutuksen sisallét auttoivat minua ymmarta-
maan varautumisen merkityksen edustamassani toiminnassa
10) Varautumiskoulutuksen sisallot tukivat omaa ammatillista
kehittymistani

11) Koulutukselle asettamani henkilokohtaiset odotukset ja ta-
voitteet toteutuivat hyvin

12) Varautumiskoulutus tarjosi minulle valmiuksia laatia edusta-
mani organisaation toimintaa koskevia suunnitelmia hairictilan-
teiden varalle

13) Yhteistyoverkostoni laajenivat varautumiskoulutuksen ai-
kana

14) Varautumiskoulutus paransi valmiuksiani yhteensovittaa va-
rautumisty6ta omassa organisaatiossani

15) Varautumiskoulutus paransi valmiuksiani yhteensovittaa va-
rautumisty6ta oman organisaationi ja muiden toimijoiden valilla

16) Varautumiskoulutus paransi valmiuksiani ymmartaa eri toi-
mijoiden rooleja hairidtilanteissa

17) Varautumiskoulutuksen jalkeen olen kayttanyt aktiivisesti
koulutuksessa saamiani tietoja tyossani

18) Varautumiskoulutuksen jalkeen olen kehittanyt oman vas-
tuualueeni tai organisaationi varautumista

Tunnusluvun poikkeama muista ryhmista alaspain

. Tunnusluvun poikkeama muista ryhmista yléspain
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