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Alkusanat

Kesékuussa 2015 jarjestettiin kahdeksannen kerran pelastustoimen tutkijatapaaminen
Pelastusopistolla. Osallistujien esitykset tutkimuksistaan koottiin téll4 kertaa laajennettuina
tiivistelmind sahkoiseksi julkaisuksi. Tiivistelmid on yhteensa 23 kappaletta.

Siséllysluettelossa on ensimmaisen tason otsikolla tiivistelmien ensimmaisten kirjoittajien
organisaatiot aakkosjarjestyksessa. Toisen tason otsikot ovat aakkosjérjestyksessa ensimmaisen
kirjoittajan mukaan. Toisen ja sitd seuraavien kirjoittajien organisaatioita ei ole mainittu kyseisen
tiivistelman ensimmaisen tason otsikoissa.

Huomionarvoista ~on  Helsingin  yliopiston,  HYKS/T66l6n  palovammakeskuksen,
Poliisiammattikorkeakoulun sek& sosiaali- ja terveysministerion henkildiden mukana oleminen
tiivistelmien kirjoittajina.
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1 Helsingin kaupungin pelastuslaitos

11 Marko Jarvinen: Maailman tiejérjeston tietunneleiden turvallisuutta kéasittelevan teknisen komitean seké tydryhman
jasenyys vuosille 2012 - 2015

MAAILMAN TIEJARJESTON (PIARC) TIETUNNELEIDEN
TURVALLISUUTTA KASITTELEVAN TEKNISEN KOMITEAN
(TC 3.3) SEKA TYORYHMAN (WG 4) JASENYYS VUOSILLE

2012 - 2015

Marko Jarvinen

Helsingin kaupungin pelastuslaitos

Palosuojelurahaston tukema hanke kéynnistyi 15.1.2012, péattyy 31.12.2015. Hanke on
suunniteltu maailman tiejarjestdon (PIARC) toimesta. Hankkeen organisointi ja valvonta
perustuvat tiejarjestdon organisaatioon. Hankkeessa muut osallistujat edustavat eri maiden
liikenneministeriitd, liikennevirastoja, yliopistoja, tutkimuslaitoksia, kansainvalisen lain
asiantuntijoita sek& kaupallisia yrityksid. PIARCin tavoitteena on ollut saada hankkeisiin hyvin
laaja asiantuntijapohja eri toimialueilta.

Tietunneleiden tekninen komitea TC 3.3

Komitean tehtdvana on yksinkertaistettuna méaritella tydryhmien tyéohjelmat vuosille 2012 -
2015 seké valvoa tyon tuloksien laatua sekd ohjata tydryhmien toimintaa ja antaa julkaisulupa
valmiille raporteille.

Komitean jasenen tulee varsinaisen tydryhmajasenyyden liséksi osallistua muiden tyéryhmien
toimintaan siten, ettd antaa kirjallisen arvostelun yhdesta ty6ryhmasta ns. laaduntarkkailijana.
Allekirjoittanut on toiminut tydéryhma 1:n lausunnonantajana RECOMMENDATIONS FOR
SUSTAINABLE ROAD TUNNEL OPERATION. Lisdksi komitean jasenen tulee toimia yhdessa
tydbryhmassé kommentoijana ja asiantuntijana. Itse olen seurannut ty6ryhma nro 5 toimintaa
savunpoiston ja poistumisturvallisuuden seké ihmisten kayttaytymisen osa-alueilla (COMPLEX
UNDERGROUND ROAD NETWORKS).

Tyoryhmét tyoskentelevat padosin séhkopostitse. Kaytava keskustelu ja tietojen keruu ja vaihto
(tutkimustulokset, tapahtuneiden onnettomuuksien raportit ym.) on toteutettavissa normaalin
virkatydn ohessa. Kaksi kertaa vuodessa pidettévissa fyysisissd kokouksissa péatetédén tyon
etenemissuunnasta, linjauskysymyksisté ja raportin siséllosta. Kokouksien kulusta raportoidaan
tekniselle tunnelikomitealle.

Teknisen komitean tydskentelysséd otetaan kantaa kaikkien eri tunnelitydryhmien tyon
etenemiseen ja tarvittaessa ohjaamiseen siten, ettd PIARCin suunnitellut strategiset tavoitteet
tulevat huomioiduksi. Lopulta raporttien valmistuttua tekninen komitea arvioi tyot ja antaa
julkaisuhyvaksyntansa. Laadittavat raportit ovat maailmanlaajuisia ja arvostettuja, niiden anti
siirretadn kansallisiin lainsdaadantdihin tai ohjeistuksiin tulevaisuudessa. Tutkimusaiheista ei ole
nykyisin olemassa kattavaa puolueetonta tutkimustietoa eikd ohjeistusta. Erityisen
ajankohtainen tydryhma on sammutusjarjestelmien hyddyntamista kasitteleva. Tahan asti
tiejarjestd ei ole painottanut sammutusjarjestelmien hyodyllisyytta turvallisuuden lisddjana
tietunnelipaloissa.
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Suomessa tavoitteena on suunnitella, rakentaa ja operoida turvallisia tietunneleita ja muita
maanalaisia likkennetunneleita. Hankkeen vaikuttavuus tulee korostumaan siing, etta
liikennetunnelit osataan suunnitella ja rakentaa siten, etta vakavia onnettomuuksia ei sattuisi ja
henkil6turvallisuus  poistumismahdollisuuksineen olisi  optimaalinen.  Tulipalojen tai
onnettomuuksien sattuessa odotetaan pelastustoiminnalta tehokasta, kohteen erityispiirteiden
kannalta parasta toimintatapaa. Hankkeessa kasitellddn myos pelastustoimintaa tukevia laitteita
ja niiden kayttdmahdollisuuksia siten, ettd sammutus- ja pelastustoiminta on mahdollista.
Suomessa on suunnitteilla tai rakenteilla merkittavia liikennetunnelihankkeita eri puolilla maata
toistakymmentd. Naiden lukumaérd tullee tulevaisuudessa vield kasvamaan joko
ymparistonsuojelullisista tai muista maankayton rajoitteiden aiheuttamista sek& liikenteen
parantamisesta johtuvista syista.

Hankkeen tulokset julkaistaan maailman tiejarjestdn kerran neljassé vuodessa jarjestettavassa
maailman konferenssissa syksylla 2015 ja PIARCin kotisivuilla (www.piarc.org). Kaikki raportit
ovat maksuttomia ja vapaasti saatavilla. Suomessa aiheet on perinteisesti tuotu julki mm.
palopaallystoliiton jarjestamilla opintopdivilld luentomuodossa. Kohderyhmind ovat
tietunneleiden suunnitteluun ja valvontaan osallistuvat pelastus- ja liikenneviranomaiset seké
operatiivisesta toiminnasta vastaavat viranhaltijat. Hy6tynd t&std on, ettd tietunneleiden
turvallisuus  erityispiirteineen  saadaan  eripuolilla  Suomea  yhteismitalliseksi  ja
viranomaisyhteistyo lilkenteesta vastuussa olevien kanssa ndin helpommaksi.

Tyoryhma 4 (WG 4) tietunneleiden sammutusjarjestelmat
Raportin virallinen nimi on:
(EN): Fixed Fire Fighting Systems in Road Tunnels: Current Practices and Recommendations

(FR): Systémes fixes de lutte contre I'incendie dans les tunnels routiers: pratiques actuelles et
recommandations.

(ES): Sistemas fijos de extincion de incendios en tineles de carretera: Sistemas Actuales y
Recomendaciones.

Maailman tiejarjeston kaytannén mukaisesti viralliset julkaisukielet ovat englanti ja ranska.
Espanjaksi julkaisut pyritdan kaantdmé&an voimavarojen salliessa.

Raportin tarkoituksena on tarjota opastusta ja neuvontaa tietunneleihin suunniteltujen
sammutusjarjestelmien  suunnittelulle, hankinnalle, asentamiselle, operoinnille ja
kunnossapidolle sekd antaa tietoa ja avustaa hankkeiden paattdjia ja suunnittelijoita
ymmartdmaan sammutusjarjestelmien toimintaa turvallisuuden lisddjana. Lisdksi annetaan
opastusta valinnalle, kannattaako sammutusjarjestelmaa asentaa vai ei.

Ty6ryhmaéan kuuluu virallisesti 41 henkildd 25 eri maasta. Lausunnonantajia ja
laaduntarkkailijoina tyon puolivalissa on nyt toiminut 15 henkil6a 12 eri maasta.

Loppuraportti, joka sisaltaa viimeistellyn osaamismallin ja ehdotuksen koulutuskokonaisuudesta
samoin kuin toteutetut koulutukset ja arvioinnit toimitetaan Palosuojelurahastolle 31.12.2015
mennessa.
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2 It&-Suomen yliopisto

21 Teija Norri-Sederholm: Tilanne paalla! — Vaitoskirja hatakeskuspaivystajan ja ensihoidon kenttdjohtajan
tilannetietoisuuden muodostumisesta

TILANNE PAALLA! — VAITOSKIRIA
HATAKESKUSPAIVYSTAJAN JA ENSIHOIDON
KENTTAJOHTAJAN TILANNETIETOISUUDEN

MUODOSTUMISESTA

Teija Norri-Sederholm

[t&-Suomen yliopisto

“Tilanne paalla! Tiedon tarpeesta jaettuun tietoon - Hatékeskuspéivystdjan ja ensihoidon
kenttéjohtajan tilannetietoisuus” on sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan alaan kuuluva
vaitostutkimus. Tiedonhallinnan avulla pyritddn ymmartdmaan organisaation tietovirtoja, niiden
sisélld olevia prosesseja ja ympdristdja. Tavoitteena on tuottaa toimintayksikdille tietoa sen
toiminnan tarpeisiin. Vaitostutkimuksessa kuvataan hatakeskuspaivystéjien sekd ensihoidon
kenttgjohtajien tilannetietoisuuden muodostumiseen liittyvid tietorakenteita, selvitetdan
millaista tietoa hé&takeskuspdivystdja ja ensihoidon kenttdjohtaja tarvitsevat pdivittaisessa
tydsséén tilannetietoisuuden muodostamisessa sekd millaiset heidan tietoprofiilinsa ovat.
Tutkimuksessa kuvataan myds tiedonvaihtoa moniviranomaistehtdvissé ensihoitopalvelun
nakokulmasta sekd selvitetddn puolustusvoimien tarpeisiin kehitetyn Tiedonvaihdon
mallinnuksen soveltuvuutta ensihoitopalvelun kontekstiin. Lisaksi tutkimuksen tavoitteena oli
luoda ymmarrystd tiedon ja tilannetietoisuuden merkityksestd hé&takeskuspdivystdjan ja
ensihoidon kenttdjohtajan tydssa.

Tutkimuksen keskeisid késitteitd ovat tieto ja tilannetietoisuus. Tutkimuksen teoreettinen
viitekehys perustuu Choon tiedonhallinnan prosessimallin ja Kuusiston tiedonvaihdon
mallinnuksen keskeisiin kasitteisiin ja niiden valisiin suhteisiin. Choon Tiedonhallinnan
prosessimalli tuo esille tutkimuksen kannalta keskeisié asioita: tietoa pitéisi saada oikea méara,
lilan vahan tietoa voi johtaa virhepaatelmiin. Toisaalta, lilan suuresta maéarésta tietoa on vaikea
erottaa olennainen, omaan tehtavaan kuuluva térkea tieto. Tiedonvaihdon mallinnus on luotu
Puolustusvoimien tarpeisiin johtamisjarjestelmén kehittdmiseksi. Se on systeeminen malli
tiedosta ja monitahoisista tiedonvaihtotilanteista, joka huomioi myds tilanneymmarryksen,
tilannetietoisuuden ja tilannekuvan kehittymiseen liittyvan tietojen luokittelun.

Tilannetietoisuutta eli sité, etta tietdd mitéd on tapahtumassa ja pystyy ennakoimaan mita tulee
kohta tapahtumaan, on tutkittu paljon muun muassa ilmailun, armeijan, psykologian ja
pelastustoiminnan  nékokulmasta.  Ensihoitopalveluun tai  hatakeskukseen liittyvaa
tilannetietoisuutta on tutkittu sekd Suomessa ettd ulkomailla melko vé&han. Samoin
hatékeskustoiminnan ja ensihoitopalvelun operatiivista toimintaa on tutkittu tieteellisesti varsin
véahan.

Tilannetietoisuuden  muodostumisen  kannalta olennaista on itse tieto, jota
hatakeskuspdivystajat ja ensihoitopalvelun kenttdjohtajat tarvitsevat tehdessddn ratkaisuja
paivittaisessa tydssaan. Tilannetietoisuus saavutetaan ja yllapidetddn kommunikaation ja tiedon
jakamisen avulla. Keskeinen asia onkin tietovirtojen toimivuus ja niiden kulku organisaatioiden
eri osissa.

10
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Tutkimusaineisto keréttiin vuonna 2012 haastattelemalla hatékeskuspéivystajia ja ensihoidon
kenttgjohtajia eri puolilla Suomea. Aineisto keréttiin puolistrukturoidulla haastattelulla, jossa
teemoina oli kolme etenevaa tosielaman skenaariota edustaen erityyppisia ensihoidon tehtévia
sek& ensihoidon kenttdjohtajan ettd hatékeskustyon nékdkulmasta. Haastateltavat vastasivat
my0s kyselylomakkeeseen, jossa kysyttiin mita tietoja he kokivat oman toimintansa kannalta
téarkeiksi saada, téarkeiksi jakaa muille toimiville yksikoille sekd mité tietoja he tahtovat saada
lisd4. Tutkimusaineisto analysoitiin seka deduktiivisella eli teorialahtoiselld etté induktiivisella eli
aineistolahtoisella  sisallénanalyysilla  Tiedonvaihdon mallinnusta ja Tiedonhallinnan
prosessimallia kayttden. Kyselylomake analysoitiin kvantitatiivisella siséllon erittelylla.

Tutkimustulosten mukaan héatékeskuspéivystdja ja ensihoidon kenttgjohtaja kayttévat
monipuolisesti  erilaista tietoa tilannetietoisuuden muodostamisessa.  Keskeisimmat
tietokategoriat  olivat  kaikilla  toimijoilla  (hatdkeskuspdivystéja, tehtdvaseuranta,
ensihoitopalvelun kenttgjohtaja) keinot, tapahtumat, toimintatavat sek& p&atokset. Naiden
lishksi tarkeita tietokategorioita olivat tilanteen malli, sosiaalisesti todet arvot ja reunaehdot.
Toimijoille muodostettiin myos tietoprofiilit, joissa oli eroja. Hatékeskuspéivystdjan tyodssa
hatailmoituksen vastaanottajalla korostuvat tiedon kerdd@minen sekd keinoihin ja p&atoksiin
liittyvat tiedot. Ensihoidon kenttdjohtajat puolestaan toimivat alueellaan tilannejohtajina, mika
nakyy myos heidén monipuolisemmassa tietoprofiilissaan.

Tutkimuksessa kartoitettiin myds ensihoidon kenttdjohtajan nékdkulmasta tiedon kulkua eri
viranomaisille ja kuvattiin keskeisimmat tietotarpeet, toimijat ja tiedon kulussa kaytettavat
vélineet. Jaettaessa tietoa eri viranomaisten vélilla on keskeistd tietd4 mitd tietoa tarvitaan, jotta
voidaan fokusoida keskeisten asioiden valittdmiseen ja véhentdd mahdollista tietotulvaa
viestinnéssa eri toimijoiden valilla. Keskeiset tietokategoriat ensihoidon kenttéjohtajan tydssé
olivat tapahtumatiedot, tehtdvan status, alueen status, ty6turvallisuus ja taktiikka.

Yhtend tehtdvand téssa tutkimuksessa oli Tiedonvaihdon mallinnuksen soveltuvuuden
testaaminen ensihoitopalvelun kontekstiin. Tiedonvaihdon mallinnus toi hyvin esille erilaiset
tietoryhmét, joita hatékeskuspaivystajat ja ensihoidon kenttgjohtajat kayttavat paivittaisessa
tyosséén. Ensimmaisend ajatuksena saattaa helposti olla, ettd tieto on nimenomaan
tapahtumaan ja paatoksiin liittyvaa tietoa. Taustalla kaytetdan kuitenkin erilaisia ohjeita,
prosesseja, organisaatiossa sovittuja tapoja toimia, tietoa yksikdiden ominaisuuksista seké myos
oletuksia ja erilaista hiljaista tietoa. Tuloksista nousi esille my6s kulttuurisen tiedon, kuten
ihmisen uskomukset ja arvot, merkitys.

Hatakeskuspdivystajan ja ensihoidon kenttdjohtajan hyva tilannetietoisuus operatiivisessa
toiminnassa on keskeistd. Tilannetietoisuuden muodostumisen kannalta olennainen
tietovirtojen toimivuus korostuu erityisesti moniviranomaisyhteistydssa.

Vaitoskirja

Norri-Sederholm T.: Tilanne paalla! Tiedon tarpeesta jaettuun tietoon — Hatakeskuspaivystajan
ja ensihoidon kenttéjohtajan tilannetietoisuus. [ta-Suomen yliopisto, Sosiaali- ja
terveysjohtamisen laitos. Sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallinto. Dissertations in Social
Sciences and Business Studies No 96.
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3 Josbit Oy

3.1 Jari Soininen: Data-analyysin merkitys pelastustoimelle

DATA-ANALYYSIN MERKITYS PELASTUSTOIMELLE

Jari Soininen

Joshit Oy

Nykyinen pelastustoimen strategia kiinnittdd huomiota toimintaympéristén muuttumiseen ja
perd@nkuuluttaa uusia toimintatapoja ja yhteisty6ta eri viranomaisten kesken. Yksi esitetty
strateginen pddmaéaara on: Onnettomuuksia ehkaistaan tehokkaasti ennalta yhteistysséa muiden
tahojen kanssa. Onnettomuuksien ja vahinkojen méaara vahenee olennaisesti.

Palokunnan toimintavalmiusaika tai pelastustoimet eivat ole merkittdva tekija Suomen
palokuolemalukujen parantamisessa. Tama johtuu siitd, ettd ratkaiseva viive on jo tapahtunut
palon syttymisen ja havaitsemisen valilla. Lisdksi merkittdva osa palokuolleista tai heidan
seuralaisista eivat olleet toimintakykyisid. Teknisilla apuvalineilld n&itd ongelmia ei voida
ratkaista.

Jos pelkéstdadn sdhkon aiheuttamien suurvahinkojen syitd tunnettaisiin paremmin, 5 %
vahenemd tarkoittaisi 5 M€ sd&st6jd ja vahinkojen kokonaismaaran vahentymistéa 11:114.
Tulipalojen osuus halytystehtévistd oli vuonna 2013 viidennes. Merkittavid kustannuksia
yhteiskunnalle aiheuttavat my6s muut onnettomuudet ja vahingontorjunta.

Millaisia ovat siis ne oikeat ja riittdvat toimenpiteet joiden avulla voidaan ehkéista
onnettomuuksia, vahentda vahinkoja, tehostaa toimintaa ja turvata pelastustoimet myds harva-
alueilla? Jos téhéan olisi vastaus olemassa, varmaan ne keinot olisi jo otettu kayttéon.

Onnettomuuksien ennalta tunnistamisen ja analysoinnin edellytyksend on datan jatkuva
kerddminen. Tama tarkoittaa toimialalle yhteisen loogisen tietovarannon muodostamista. Kaikki
tietovarannon tiedot ovat yhteismitallisia, ajantasaisia ja riittavid. Toimialan sisdisen
tietovarannon lisdksi on hyddynnettdvda muita kansallisia perustietovarantoja ja muiden
viranomaisten seké eri alojen loogisia tietovarantoja.

Esineiden internet (Internet of Things) mahdollistaa datan syntymisen my6s muutoin kuin
ihmisen tietoisen toiminnan seurauksena. Erilaiset tekniset jarjestelmat tuottavat dataa muiden
jarjestelmien kayttoon. Alypuhelimet, tabletit, alykellot ja —lasit sekd kaikki muut mukana
kannettavat internetiin kytkeytyvat laitteet tuottavat jatkuvasti lisdd raakadataa ihmisen
toiminnasta. Liséksi erilaiset tekniset laitteet tuottavat jatkuvasti sensoridataa koneiden ja
laitteiden toiminnasta.

Data-analyysi siséltaa erilaisia menetelmi& ja lahestymistapoja, joiden avulla muodostetaan
datasta kiinnostavaa korkeamman tason tietoa ja malleja, jotka puolestaan mahdollistavat
erilaisten hyddyllisten johtopaatdsten tekemisen. Kehittyneilla menetelmilla pystytdan
ennakoimaan tulevia tapahtumia heikkojen signaalien perusteella. Data-analyysi voidaan
automatisoida ja tuottaa sen avulla jatkuvasti raportteja kulloinkin valitsevista riskeista.

Data-analyysityokalut palvelevat ensisijaisesti konversiota datasta informaatioksi. Tiedon ja
tietdmyksen lisaéamiseen tarvitaan ihmisen mieleen kumuloitunutta tietdmysta, tietotaitoa tai
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intuitiota. Pelkk& tieto yksinaan ei riita, tarvitaan viela paatoksia toimenpiteista. Paatoksista osa
on poliittisia, osa operatiivisia ja loput jotakin siltd vélilta. Paatosten seurauksena syntyy
toimenpiteitd. Oikeiden p&atoksen seurauksena tavoitteet onnettomuuksien ehkaisysta ja
vahinkojen véhentamisestd seké kustannusten pienentdmisesta pystytédén saavuttamaan. Kun
toimenpide synnyttdd kokonaan uutta dataa, on myds datan keraysjarjestelméd muutettava,
jotta se saadaan analyysijarjestelman kayttoon.

Pelastustoimen yhteisen tietovarannon ja sité kayttdvan data-analyysin lopputuloksena saadaan
kuvassa esitetty looginen kokonaisuus. Se sisaltdd tiedon ker&ddmisen, analysoinnin ja
johtopaatosten tekemisen. Pelastustoimessa on jo olemassa menettelytavat, joilla
johtopédatokset siirretddn toiminnaksi. Kun téllainen kehittdmisen ympyrd saadaan
kokonaisuutena toimimaan, se tuottaa jatkuvasti uutta tietoa onnettomuuksien ehkaisemiseksi
ja vahinkojen vahentamiseksi.

Datan
keraaminen

Toimenpiteet Analysointi

Johtopaatokset

Kuva 1 Pelastustoimen evoluution puuttuva palanen

ProntoX-projektin loppuraportissa on arvioitu Varanto-jarjestelméastad saatavaa hyoty. Vuoden
2012...2014 luvuilla paivitettyn& hyoty on noin 21 M€ (ilman ensihoitoa) jarjestelman viidentena
toimintavuotena. Hy6tya on odotettavissa jo heti ensimmaisen toimintavuoden jalkeen myds
muiden onnettomuuksien osalta. Sen jalkeen hytty kasvaa tietdmyksen lisdantyessd aina
viidenteen vuoteen ja my6s sen jalkeen, mutta sité ei ole téssa arvioitu. Esitetyt hyddyt eivat
kaikki kohdistu pelastustoimen saéstdiksi. Suuri osa tulee yleisesti yhteiskunnan hyddyksi, kuten
rakennuspalojen vaheneminen.

Pelastustoimen yhteisen tietovarannon avulla voidaan alentaa my6s ICT-kustannuksia. Se sijaan,
ettd jokainen pelastuslaitos yksin kehittd4 omia jarjestelmidén, yhteisen tiedon tallennuksen ja
kasittelyn avulla voidaan kustannukset jakaa toimialalle. Tiedon muuttaminen tietamykseksi
vaatii edelleen merkittavaa alueellista pelastustoimen tuntemusta.

Varanto-jarjestelman hinnaksi on arvioitu muutamia miljoonia euroja. Tama sisaltdd yhteisen
pelastustoimen tietovarannon, datan kerd@miseen tarvittavat sovellukset keskisilla osa-alueilla
(kuten valvontatoiminta) ja kayttdonoton. Jos keskitetyn tietovarannon avulla pystytdan
sddstamaan yhteiskunnalle aiheutuvia kokonaiskustannuksia vaikkapa vain puolet edelld
esitetysta, silti investoinnin takaisinmaksuaika on alle yksi vuosi.

Keskeinen ongelma on saada aikaan toimintatapa, joka huolehtii muuttuvan datan jatkuvasta
kerdamisesta ja analysoinnista. Liséksi on jatkuvasti tunnistettava ulkopuolisen datan merkitys
onnettomuuksien ja vahinkojen ehkaisyssa.
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4 Kanta-Hameen pelastuslaitos

4.1 Maria Murtola: Pelastustoiminnan tuloksellisuuden ja sen mittaamisen monitulkintaisuus

PELASTUSTOIMINNAN TULOKSELLISUUDEN JA SEN
MITTAAMISEN MONITULKINTAISUUS

Maria Murtola

Kanta-Hdmeen pelastuslaitos

Hallintotieteellinen tutkimus tuloksellisen pelastustoiminnan
kasitteestd ja sen mittaamisesta, pro gradu —tyd, Tampereen
yliopisto

Sisaministerid on maaritellyt seurantajarjestelmien ja -mittareiden kehittdmisen yhdeksi
pelastustoimen strategian kriittisistd menestystekijoistd (Siséasiainministerio 2012 a).
Mittareilla on huomattava merkitys, silla palvelun tulosten perusteella tehd&an johtopaatoksia
onnistumisesta, resursoinnista ja muutostarpeista. Ollakseen uskottava ja hyvaksyttdva on
osoitettava olevansa tehokas (Vakkuri 2009).

Tuloksellisena pelastustoimintana pidetdan vyleisesti avuntarvitsijoiden nopeasti saamaa
ammattitaitoista apua ja karsittyjen vahinkojen jadmistd mahdollisimman pieniksi. Se, mika on
tuloksellista, ei kuitenkaan aina ole taysin yksiselitteistd, sillé tuloksellisuuden kasitteeseen, sen
madrittelyyn ja mittaamiseen liittyy lukuisia huomioitavia seikkoja (Meklin 2009).
Tulosmittareiden rakentaminen on vaativaa ja kirjallisuudessa on loputtomasti esimerkkeja
mittareihin liittyvistd toimimattomuuksista. Henry Mintzberg karjistaa, etteivit organisaation
tehokkuuteen liittyvat ongelmat ole tehokkuudessa tai tuloksellisuudessa sinénsé, vaan siind
mitd mitataan, lasketaan ja sitten esitetdén todistettuna tehokkuutena (Mintzberg 1989).

Niin pelastustoimintaan kuin muihinkin julkisiin palveluihin liittyvissé keskustelussa pédadytaan
tyypillisesti toteamaan nykyisten tulosmittareiden olevan puutteellisia, mutta uusien
kehittdmisen vaikeaa. Julkisen sektorin tuloksellisuus voidaan n&hdd monitulkintaisena
ongelmana, jonka vuoksi hankaluudet saattavat johtua julkisten palveluiden monitulkintaisesta
luonteesta (Vakkuri 2009). Tutkimukseni selvittdd, onko tuloksellinen pelastustoiminta
monitulkintaista, ja miten tdmé ilmenee ja tulisi huomioida tuloksellisuuden mittaamisessa.

Tuloksellinen pelastustoiminta on hypoteettinen kasite, silld sille ei voi maaritelld yhta
tyhjentavaa sisélttd, vaan se on operationalisoitava eli annettava sille jokin mitattavissa oleva
madritelm&. Mittarina hypoteettista késitettd saisi kdyttdd vasta kun mittaamisen kohde on
operationalisoitu (Metsamuuronen 2003). Tulokselliselle pelastustoiminnalle ei ole saatavilla
valmiita maaritelmid, joskin julkaisuista on ldydettdvissa erilaisia ajatuksia siitda mihin
pelastustoiminnalla pyritaan. Erds Anniina Auteron vaitoskirjaansa haastattelemista henkildista
tiivistdd mielestani ongelman tavoitteiden ja mittareiden valisesta kuilusta hyvin toteamalla:
"koska (pelastustoimen) kausaliteetteja ei ole tutkittu eika tavoiteltavia tuloksia kasitteellistetty,
siirrytddn  tulostavoitteissa ~ suoraan  yleisestd  tehokkuustasolta  konkreettisiin
minuuttitavoitteisiin” (Autero 2012).
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Eri tahojen kasitykset siitd miten tuloksellinen pelastustoiminta ilmenee vaihtelevat
tarkastelunékdkulman mukaan. Esimerkiksi asukas, vakuutusyhtio tai naapuri nékevét asian eri
tavoin. Liséksi pelastustoiminta on vain yksi tekijd siind kokonaisuudessa, jonka
yhteisvaikutuksesta onnettomuus ja sen seuraukset aiheutuvat. Ihmisid ei pelasteta pelkélla
pelastustoiminnalla, eivatkd onnettomuuksien lopputulokset muodostu ainoastaan
pelastustoiminnan vaikutuksesta.

Nékokulmanani on, miten pelastustoiminnan tuloksellisuus ndyttaytyy pelastustoiminnan
ldheltd nadkevien silmin. Tutkimalla ensimméisend onnettomuuspaikalle saapuvien
paloesimiesten ndkemyksid tavoitan ne kasitykset, jotka muodostuvat ennen pelastustoiminnan
kaynnistymistd ja ennen kuin kaikki tilanteeseen vaikuttavat tekijat ovat edes tulleet ilmi.
Paloesimiehet kokevat my6s pelastustoiminnan toimenpiteiden vaikutuksen. Mikali tutkisin
pelastustehtdvid onnettomuuksista jalkikédteen saatavan tiedon avulla, ei kyseesséd mielestani
olisi pelastustoiminnan tuloksellisuuteen liittyva tutkimus, vaan laajempi ja vahemman yksilGity
selvitys kaikkien onnettomuuteen liittyvien muuttujien ja toimenpiteiden yhteisvaikutuksesta.
Pelastustoiminnan tekemien toimenpiteiden erottamisesta useiden muiden muuttujien
vaikutuksen joukosta muistuttaa my6s Anniina Autero toteamalla vaitoskirjassaan, etté
pelastustoimi tarvitsisi mittareita, jotka kertovat nimenomaan pelastustoimen tekemén tyon
vaikutuksista, huomioiden minkd verran muut tekijat kuin pelastustoimi vaikuttavat
tapahtumaan, ja erottaen arvioinnista pois tapaukset joissa pelastustoimella ei ollut edes
vaikutusmahdollisuuksia (Autero 2012).

Kerddmalla nakemyksid tuloksellisen pelastustoiminnan tunnusmerkeistd julkaisuista ja
haastatteluista, oprationalisoin tuloksellisen pelastustoiminnan ja arvioin, miten siihen ja sen
mittaamiseen liittyvdt monitulkintaisuudet ilmenevat, ja miten ne tulisi huomioida.
Toimintavalmiusaika —mittarin mahdollisiin monitulkintaisuuksiin tutustun erityisen tarkkaan,
silld se on nykyisin yleisin ja usein ainoa pelastustoiminnan tuloksellisuuteen arviointiin
kaytetyista mittareista.

Osoittamalla pelastustoiminnan ja siihen liittyvan mittaamisen mahdollinen monitulkintaisuus,
voin arvioida nykyisin kdytossa olevien mittareiden soveltumista ja rajoituksia, seka nostaa esille

hahmotelmia mittaamisen kenties paremmin toimivasta toteuttamisesta jatkotutkimuksen
pohjaksi.
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5 Onnettomuustutkintakeskus

5.1 Kai Valonen, Teuvo Arolainen: Onnettomuustutkintakeskuksen 2014 palotutkinnat

ONNETTOMUUSTUTKINTAKESKUKSEN 2014
PALOTUTKINNAT

Kai Valonen, Teuvo Arolainen

Onnettomuustutkintakeskus

Onnettomuustutkintakeskuksen (Otkes) tehtdviin kuuluu tutkia kaikki vesi-, raide- ja
ilmaliikenteen onnettomuudet ja vakavat vaaratilanteet sekd muut vastaavat onnettomuudet.
Viime mainittujen joukkoon kuuluvat muun muassa rajahdykset, sortumat ja ennen muuta
tulipalot.

Vuonna 2014 Onnettomuustutkintakeskus aloitti kolme palotutkintaa. Helmikuussa paloi koulu
Kouvolassa, maaliskuussa suuri kerrostalo Turun Pansiossa ja marraskuussa puinen
pienkerrostalo Turun Raunistulassa. Kaikkien naiden tutkinnassa kévi ilmi seikkoja, joilla on
laajempaa merkitystd palo- ja pelastustoimelle pohdittaessa alan tutkimusta ja toiminnan
kehittamista.

Kouvolan palo sai alkunsa vioittuneesta sdhkdkaapelista. Se oli ollut rakenteiden peitossa ja
ilmeisesti vikaantunut hiljalleen. Viallista kaapelia ei pystynyt havaitsemaan tavanomaisissa
tarkastuksissa. Onnettomuustutkintakeskuksen keskeiset suositukset Kouvolan palon tutkinnan
perusteella kohdistuivat koulujen turvallisuussuunnitteluun ja erityisesti automaattisen
paloilmoittimen ja kuulutusjarjestelman valttaméattémyyteen. Olennainen huomio tutkinnassa
oli myos se, ettd palotilanteita pitéd4 harjoitella monipuolisesti ja kattavasti. Tulipaloissa asiat
etenevét usein toisin kuin harjoituksissa.

Turun ensimmaisessd tulipalossa kerrostalon portaikosta muodostui automaattisten
savunpoistoluukkujen vuoksi suuri hormi, mikd teki palosta porrashuoneessa erittain
voimakkaan. Aiheesta ei ollut tutkimustietoa, joten sitd selvitettiin simuloinnin avulla.
Onnettomuustutkintakeskus teetti tutkinnan yhteydessa myo6s polttokokeita selvittddkseen
asuntojen ulko-ovien kestévyyden. Kokeiden perusteella ilmeni, ettd ovet eivat odotetulla
tavalla hidastaneet paloa ja erityisesti savun oli mahdollista levitd huoneistoihin jo heti palon
alkuvaiheessa. Onnettomuustutkintakeskus antoi suosituksen, jonka mukaan porrashuoneiden
savunpoistojarjestelyja ja palo-ovien pitkaaikaiskestavyytta tulisi tutkia lisaa.

Tutkinnan perusteella Onnettomuustutkintakeskus myds suositti ymparistoministeriota
ryhtymaan muutamiin toimiin kerrostalojen paloturvallisuuden kohentamiseksi. Ministeriota
suositettiin laatimaan perusteltu pitkan aikavélin suunnitelma siitd, asennetaanko uusiin ja
peruskorjattaviin  kerrostaloihin  ja mahdollisesti muihin  asuinrakennuksiin  joskus
tulevaisuudessa automaattinen sammutuslaitteisto (sprinklaus). Ministeri6 lupasi tutkia asiaa
joissain erityistapauksissa, muttei halunnut ryhtya laatimaan suunnitelmaa sprinklauksen
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kayttoonotosta. Sisaministerion pelastusosasto sen sijaan piti suositusta erityisen hyvéna.
Ministeriot  siis nakivat riskit ja paloturvallisuuden kehittdmisen eri  tavoin.
Onnettomuustutkintakeskuksen kasityksen mukaan téllainen yhteisten tavoitteiden puute
johtaa voimavarojen tuhlaamiseen eiké edisté turvallisuutta.

Turun Raunistulan palon tutkinnassa oli muutamia erikoisia piirteitd. Rakennus oli vanha ja
siihen oli tehty vuosien varrella asuntoja vanhojen liikehuoneistojen tilalle. Liséksi 2000-luvun
alussa oli rakennettu ilman lupaa yksi asunto lisd4. Rakennukseen ei ollut tehty palotarkastusta
pitkddn aikaan. Rakennusvalvonnalla puolestaan ei ollut rakennuksesta edes yhtdan
pohjapiirrosta, josta asuntojen méaraa ja sijoittumista olisi voinut tarkastella. Sosiaalitoimi oli
kaynyt pari kertaa yksittdisissd asunnoissa, mutta ei ollut kiinnittdnyt paloturvallisuuteen
huomiota. Talon asukkaat olivat vaihtuneet toistuvasti ja osa oli vailla ty6td, syrjaytynyt ja
pdihteiden kayttajid. Moni heista oli sosiaalitoimen asiakas. Taloon oli kohdistunut useita poliisin
jaensihoidon tehtévid, joiden perusteella talon erityinen luonne oli paateltavissa.

Palomiesten ndkokulmasta tutkinta nosti esiin pelastustaktiikan merkityksen. Pelastajien
ensisijainen tehtava oli asuntojen tarkistaminen ja mahdollisesti niissd olevien ihmisten
auttaminen ulos. Olennainen valinta tallaisessa tilanteessa on se, ettd missa jarjestyksessa
asuntoja kaydaan l&api ja miten se hoidetaan mahdollisimman tehokkaasti ja kattavasti. Asiaa
voisi olla hyodyllista tutkia liséa.

Pienkerrostalon palo my6s nosti ndkyviin  aiemminkin  havaitun  epdilyksen
pelastussuunnitelmien toimivuudesta joissain tapauksissa. Toisinaan tulipalojen jalkeen nayttaa
siltd, ettd pelastussuunnitelmalla ei ollut paljon vaikutusta palon ennaltaehkéisyyn tai
tulipalotilanteessa toimimiseen. Pelastussuunnitelman kuitenkin olisi tarkoitus olla keskeisin
asiakirja ja menettely kiinteiston turvallisuuden kehittdémisessa. Tatékin asiaa voisi pohtia ja
tutkia lisaa.
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6 Pelastusopisto

6.1 Marko Hassinen: Vauriopuiden raivaus -simulaattorin suunnittelu ja kannattavuuden arviointi

VAURIOPUIDEN RAIVAUS -SIMULAATTORIN
SUUNNITTELU JA KANNATTAVUUDEN ARVIOINTI

Marko Hassinen

Pelastusopisto

Johdanto

Pelastuslaitokset joutuvat usein raivaamaan myrskyn tai muun syyn vuoksi kaatuneita puita
jotka aiheuttavat liikenne-esteen tai vaaratilanteen. Téllaisten puiden raivaaminen on riskialtista
tyotd ja vaatii koulutusta sekd harjaantumista. Tilanteita ei kuitenkaan ole niin usein, etta
operatiivisessa tyossa vauriopuiden raivaamiseen harjaantuisi.

Pelastajien peruskoulutuksessa opitaan perusasiat hakkuutekniikasta ja vauriopuiden
kasittelystd. Taméan lisaksi Pelastusopisto kouluttaa t&ydennyskoulutuksena néitd taitoja
kolmipaivéiselld kurssilla. Sopimuspalokuntalaiset ovat usein huonommassa asemassa
hakkutekniikan koulutuksen osalta, puiden kaatamista ja kasittelyd ei juurikaan opeteta
sopimuspalokuntien kurssimuotoisessa koulutuksessa. Toisaalta sopimuspalokuntien vahvuus
on jaseniston hyvin laaja-alainen ammattitaito pelastustoiminnan ulkopuolelta ja usein
palokunnassa on metsureita tai metsataloudesta toimeentulonsa hankkivia henkil6ita.

Tama artikkeli perustuu Pelastusopistolla tehdyn MYRTSI (Myrskytuhosimulaattori)
tutkimushankkeen tuloksiin. Hanke oli osahanke laajemmassa Euroopan sosiaalirahaston
rahoittamassa SELKO tutkimushankkeessa. Tutkimuksessa kavi selkedsti esille ettd vauriopuiden
raivauksen koulutukselle on tarvetta pelastustoimen niin p&atoimisessa kuin sivutoimisessa
henkiltstosséd sopimuspalokuntia unohtamatta. Vahintddn vastaava méard koulutustarvetta
tunnistettiin  kuitenkin pelastustoimen ulkopuolelta. Puiden raivaustehtédvéat ovat yleisia
sahkoverkon, rataverkoston ja teiden yllapidosta vastaavissa organisaatioissa.

Tutkimuksessa kartoitettiin yhdessd asiakaskunnan kanssa koulutustarpeita ja suunniteltiin
naihin tarpeisiin vastaavia harjoituskohteita. Harjoituskohteiden simulaattorit suunniteltiin siind
tarkkuudessa ettd niiden toteutukselle voitiin laatia kustannusarviot.

Koulutustarpeen kartoitus

Simulaattorin kdyttétarpeen madrittely aloitettiin kontaktoimalla sellaisia tahoja, joilla oletettiin
olevan koulutustarpeita yleisesti vauriopuiden tai muutoin riskialttiiden puiden raivaustydlle.
Liséksi kartoitettiin metsaalan toimijoita, kuten metsanhoitoyhdistykset ja alan oppilaitokset.

Koulutustarpeen tarkempaa madrittelyd ja asiakastarpeiden kartoitusta varten jarjestettiin
tybpaja johon kutsuttiin edelld mainittujen tahojen edustajia. Yleisen koulutustarpeen
analysoinnin lisdksi kaytiin toimialakohtaisesti lapi tarvittavan koulutuksen luonnetta,
erityistarpeita seka koulutusymparistén muita, koulutustoiminnan ulkopuolista kayttoa.

Saatujen tulosten perusteella suunniteltiin koulutuspaketteja yhdesséa asiakasryhmien kanssa.
Koulutuspaketteihin  rakennettiin  erilliset teoria- ja kaytdnnén osuudet. Sopiva
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koulutusajankohta vaihteli toimialoittain. Talviaika, tammi-helmi-maaliskuu todettiin parhaaksi
ajankohdaksi rautatie- ja sahkoverkkojen yllapitoon keskittyville toimijoille, kun taas tien pitgjien
ja kuntasektorin osalta elo-syyskuu sopisi parhaiten.

Simulaattorin suunnittelu

Simulaattorin konseptisuunnittelua tehtiin hankkeeseen kuuluneessa ty6pajassa. Simulaattorin
tavoitteiksi asetettiin mahdollisimman totuudenmukaiset olosuhteet siten, ettd harjoittelun
turvallisuudesta ei tingitd. Samalla tavoitteena oli, ettd simulaattori mahdollistaa useiden
toistojen tekemisen kohtuullisessa ajassa. Tama takaa sen, ettd koulutusvolyymi voidaan nostaa
huomattavasti metsdssa tapahtuvaa harjoittelua suuremmaksi ja yksittdinen koulutettava saa
riittdvéan maaran toistoja suoritteissa. Simulaattorista haluttiin myos tehdd mahdollisimman
monikayttdinen siten, etta siind voidaan harjoitella langalle kaatuneen puun liséksi esimerkiksi
ajoneuvon, rakennuksen tai muun vastaavan esteen péélle kaatuneen puun raivaamista.

Olennainen osa selvitysty0ta oli arvioida kustannuksia simulaattorin hankkimista varten.
Alkuvaiheen harjoittelua varten 16ytyi Saksasta valmis, markkinoilla oleva Cut-coach -niminen
tuote. Kyseinen yritys tuottaa pé&éasiassa kenttésahoja, mutta heilld on myds Cut-coach —
niminen tuote jannitteisten puiden sahaamisen harjoittelua varten. Tama tuote tulisi
muodostamaan simulaattorin perustaitojen opetustoiminnon ja sovelletut harjoitukset
tehtaisiin tarkoitusta varten rakennetussa simulaattorissa.

Sovellettujen harjoitusten simulaattoria ja sen kustannusarviota varten ostettiin insin60drityota
Rejlers Oy:Itéd. Tyon tavoitteena oli viedd suunnittelu niin pitkélle, ettd toteutukselle voidaan
laatia luotettava kustannusarvio.

Pohdintaa

Vauriopuiden raivaamisen koulutukselle on selked tilaus, asiakkaita koulutukseen olisi niin
pelastusalalla kuin muillakin toimialoilla. Koulutusta jarjestavat muutkin tahot, joten kilpailua
koulutuksen osalta on. Pelastusopiston valtti koulutuksen jarjestajand on valmis koulutusten
jarjestdmiseen soveltuva ympéristd majoitus- ja ruokailupalveluineen. Pelastusopistolla on
my6s vahva imago luotettavana, asiantuntevana turvallisuuskouluttajana, mitd voitaisiin
hyddyntaa myrskytilanteiden johtamisen ja myrskyihin varautumisen koulutuksessa.

Perinteisesti vauriopuukoulutus on kdytannon harjoittelun osalta tapahtunut metséssé, jossa
vauriopuita on tuotettu keinotekoisesti, esimerkiksi kaivinkoneella. Tassa hankkeessa
suunnitelluilla simulaattoreilla on mahdollista huomattavasti nopeuttaa koulutuksen tahtia ja
mahdollistaa aiempaa tdysin toisenlaiset toistomaaréat suorituksissa. Perinteinen metsassa tehty
harjoittelu ei usein pysty tarjopamaan riittavdd madaraa toistoja, jotta koulutettava voisi
harjaantua tydsuoritteisiin.

Suunnitellussa simulaattorikokonaisuudessa on perustaitoihin harjaannuttava, liikkuteltava osa,
joka voidaan vieda asiakkaan luokse. Nain ollen koulutuksen perustaito-osaa voidaan kouluttaa
paikkariippumattomasti. Sovellettuihin harjoituksiin suunniteltu osa on kiinte& harjoituspaikka
ja siind voidaan harjoitella monipuolisesti erilaisia eteen tulevia raivaustilanteita. Kantava idea
simulaattoriharjoittelussa toistomaaran lisaksi on ollut harjoittelun turvallisuus. Simulaattorissa
voi virheitékin tehda turvallisesti.

Simulaattoreiden kayttokohteet eivat rajoitu pelkastaan koulutukseen, vaan niilla on nahtavissa

myos selked tutkimuksellinen kayttotarve. Etenkin sovellettuihin harjoituksiin tarkoitetussa
simulaattorissa voidaan tutkia ja testata esimerkiksi erilaista turvallisuus- ja apuvalineita.
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6.2 Laura Hokkanen: PEP — public empoverment policies for crisis management

PEP - Public Empowerment Policies for crisis management -
tutkimushanke

Laura Hokkanen

Pelastusopisto

PEP — Public Empowerment Policies for Crisis Management -tutkimushankkeen (2012-2014)
tavoitteena oli parantaa viranomaisten, jarjesttjen ja kansalaisten yhteisty6té kriisitilanteissa.
Hankkeessa selvitettiin parhaita kaytanttja kansalaisten ja yhteisdjen kriisinhallintakyvyn
tehostamiseen  sekd& omaehtoisen  selviytymisen  vahvistamiseen.  Kansalaisten
kriisinhallintakyvyn edistamisessa huomioitiin erityisesti uuden teknologian, sosiaalisen median
ja mobiilipalvelujen, hyddyntdminen. Liséksi hankkeessa tuotettiin suuntaviivoja tulevaan
tutkimukseen.

EU:n komission seitsemannen puiteohjelman rahoittaman tutkimushankkeen tuloksia on koottu
oppaaseen "Public Empowerment — Guidelines for engaging the public in crisis management”.
Opas tarjoaa nadkokulmia, ohjeita ja esimerkkeja siitd, miten yhteisollista toimintavalmiutta ja
kriisinkestavyytté voidaan edistdd ennen kriisitilanteita, niiden aikana ja niiden jalkeen. Opas on
tarkoitettu erityisesti kriisinhallinnan tehtévissa tydskenteleville viranomaisille seka jarjestoille.

Nakokulmia kriisikestavyyden ja toimintavalmiuden
edistamiseen

Omaehtoisen selviytymisen vahvistamiseen liittyvien viestintastrategioiden kehittdmista ja
hyodyntédmistd tarvitaan, jotta kansalaisia — my6s niitd, jotka eivat |&htokohtaisesti ole
kiinnostuneita varautumiseen liittyvéstd tiedosta — voidaan paremmin informoida ja tehda
osallisiksi kriisikestavyyteen liittyvista asioista. Uudenlaiset viestintastrategiat voivat sisiltaa
esimerkiksi  kansalaisten ja erilaisten ryhmien osallistumisen varautumiseen ja
toimintavalmiuteen liittyvdn materiaalin suunnittelemiseen ja kdyttéonottoon; oikea-aikaisen
informaation tarjoamiseen; informaation helposti l&hestyttavaksi ja viihdyttavaksi tekemiseen
sek& roolimallien hy6dyntamiseen informaation valittdmisessa.

Lahestymistapa, jossa yhteisOt otetaan mukaan varautumisen ja toimintavalmiuden
kehittdmiseen on koettu tehokkaaksi niiden kriisinkestéavyyden lisédmisessa. Paikallistasolla
erilaisten ryhmien mukaan ottamisen avaintekijat ovat nelja I:t&: Inclusive, Interested, Insistent,
Inventive. Inclusive -periaate pitda sisalladdn muun muassa erilaisten yhteiséjen kutsumisen
mukaan yhteistybhdn ja yhteisiin tilaisuuksiin ja harjoituksiin, jossa varautumiseen ja
toimintavalmiuteen liittyvia asioita voidaan kdyda yhdessa lapi. Interested -avaintekija kasittelee
yhteisdjen ja kansalaisten tunnistamista kriittisiksi resursseiksi kriisitilanteissa seka heidan
tarpeidensa huomioon ottamista. Kolmas |, Insistent, puolestaan tarkoittaa yhteistydn ja
dialogin aktiivista yllapitdmista esimerkiksi sosiaalisen median avulla. Inventive -avaintekija
tarkoittaa esimerkiksi luovaa tietotekniikan ja sosiaalisen median hyodyntamista kansalaisiin ja
yhteisoihin yhteydessa olemiseen ja heidan rekrytointiinsa.
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Teknologia tukena

Sosiaalinen media ja mobiiliteknologia eivét ole vain tuoneet mukanaan uusia tiedotuskanavia,
vaan myds uudenlaisia vuorovaikutteisia ja monimuotoisia tapoja viestinnan hyddyntamiseen.
Uutta mediaa voidaan hyddyntdd onnettomuuden elinkaaren kaikissa vaiheissa: ennalta
ehkéaisevéssa turvallisuusviestinngssa, vaarasta varoittamisessa, onnettomuuksien aikana ja
niistd toivuttaessa. Yksisuuntaisen tiedon jakamisen lisdksi sosiaalista mediaa voidaan
hyodyntéd myos tiedon kerddmiseen ja monimuotoisen vuorovaikutuksen luomiseen. Public
Empowerment — Guidelines for engaging the public in crisis management -oppaassa kaydaan
lapi viestinndn ja uuden teknologian hyddyntamisen nakokulmasta onnettomuuden elinkaaren
eri vaiheiden ominaispiirteitd, suosituksia siitd, miten kussakin vaiheessa voidaan edistda
omaehtoista selviytymistd sekd miten tata voidaan tukea uuden teknologian avulla. Liséksi
oppaassa esitetddn esimerkkejé parhaista kéytannaista.

Julkaisut

Vos, M., van het Erve, A., de Gouw, N., Haataja, M., Hokkanen, L., Johansson, C., Linnell, M.,
Olofsson, A., Ohman, S., Rantanen, H., Sullivan, H.T., Stal, M., Vergeer, F. & Wall, E. "Public
empowerment — Guidelines for engaging the public in crisis management”, 2014. Saatavilla:
http://crisiscommunication.fi/images/pep/ROADMAP-291214.pdf

http://crisiscommunication.fi/pep/research/articles

Lisatietoja:
Professori Marita Vos, Jyvaskylan yliopisto: marita.vos@jyu.fi, p. 050 4410358

Erikoistutkija Hannu Rantanen, Pelastusopisto: hannu.rantanen@pelastusopisto.fi, p. 0295
453411

Tutkija Laura Hokkanen, Pelastusopisto: laura.hokkanen@pelastusopisto.fi, p. 0295 453 536

Jyvéskylan yliopiston kriisiviestinnan tutkimuksesta: www.crisiscommunication.fi

PEP-hankkeesta: www.crisiscommunication.fi/pep/

Hanke on 7. puiteohjelman rahoittama EU-hanke (EU FP7 Security -ohjelma, n° 284927).

Public Empowerment Policies
- for Crisis Management
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6.3 Laura Hokkanen, Kari Pylvas, Terhi Kankaanranta: Sosiaalinen media ja mobiiliteknologia avuksi viranomaisviestintaan

SOSIAALINEN MEDIA JA MOBIILITEKNOLOGIA AVUKSI
VIRANOMAISVIESTINTAAN

Laura Hokkanen?, Kari Pylvas?, Terhi Kankaanranta?

!pelastusopisto, Poliisiammattikorkeakoulu

Tutkimushankkeen tausta ja tavoitteet

Pelastusopisto ja Poliisiammattikorkeakoulu toteuttivat yhteistyond vuonna 2014
Sisaministerion rahoittaman tutkimushankkeen ”Sosiaalinen media ja mobiiliteknologia avuksi
viranomaisviestintdan”. Tutkimushankkeessa tarkasteltiin, miten sosiaalisen median (somen)
kanavien ja mobiiliteknologian hyddyntdminen soveltuu viranomaistoiminnan, yhteistyon ja
viestinndn kehittdmiseen. Tarkastelun kohteena olivat pelastustoimen, poliisin ja
hatakeskuslaitoksen viranomaisten nykyiset viestintdkaytannot, viestintéinfrastruktuuri,
aihepiiriin liittyva lainsdadéntd ja asenteet sek& niiden asettamat haasteet somen ja
mobiiliteknologian hyédyntédmiselle viranomaisviestinndssa.

Tutkimushankkeen tavoitteena oli muun muassa selvittada, mill& tavoin voidaan luoda yhtenéista
linjausta turvallisuus- ja pelastusviranomaisten somen hallintaan sekd pohtia edellytyksid somen
viestintastrategian luomiseksi. Tutkimus toteutettiin Delfoi-menetelmélla ja siihen kutsuttiin
mukaan 20 henkil64, joista kahdeksan tydskenteli poliisin palveluksessa, kuusi pelastustoimessa
ja kuusi hatékeskuslaitoksessa.

Lasnaolo somessa valttamatonta

Osallistujat suhtautuivat someen péaéosin positiivisesti tai véhintaankin varovaisen myodnteisesti
ja somen néhtiin soveltuvan luontevasti viranomaisten kayttoon, joskin osallistujat myos
raportoivat toimialoilla esiintyvan vastakkaisia ndkemyksid. Erilaisten some-ominaisuuksien
arvioitiin olevan tulevaisuudessa kaytdssd myos viranomaisten keskindisessd viestinnassa.
Lasndolo somessa koettiin valttAmattémaéksi: viranomaisen tulee olla sielld missé kansalaisetkin
ovat. Somen nahtiin myds mahdollistavan uudenlaisen suoran viestinnan kansalaisten kanssa.
Osallistujilla oli yhteinen ndkemys siitd, ettd somen hyddyntamistd tulisi kehittdd eri
viranomaisten yhteistyéna.

Viranomaisten somen kayttoon liittyvat toimintatavat ja nakemykset
hyddyntamismahdollisuuksista néhtiin  jokseenkin vaihteleviksi ja somen palveluita
hyodynnetéaan toimialoilla monin eri tavoin. Tyypillisimmin somea kaytetaan tiedottavassa ja
ennaltaehkéisevassa viestinnassd. Haastatteluissa oltiin yhtd mielté siitd, etta pelastus- ja
turvallisuusviranomaisten tulee pystya vastaamaan mobiilin somen mukanaan tuomaan
viestinnan reaaliaikaisuuden vaatimukseen. Taméan arvioitiin olevan mahdollista, vaikkakin
somessa tapahtuvan vuorovaikutuksen nopea aikajanne nahtiin haasteena resurssien kannalta.

Viranomaisten kaytossad olevat tietotekniset valineet nahtiin padosin riittdvind somen
hyodyntamiseen. Tyodkalujen sijasta useat osallistujista arvioivat olennaisemmaksi
kehityskohteeksi henkiloston osaamisen lisaamisen. Keskeiseksi nahtiin myds viranomaisten
some-toiminnan keskindinen koordinaatio seka yhteisten strategisten tavoitteiden luominen.
Erityisesti koulutus mainittiin kokonaisuutena, johon tulisi panostaa. Viranomaisviestintaan
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kytkeytyvan lainsdddannoén ei ndhty merkittdvasti estdvan some-viestintdd, mutta siitd
tarvittaisiin yhteinen ja yhtendinen tulkinta, kaytdnnonldheinen ohjeistus sekd yhteiset
pelisdannot.

Somen kayton edellytyksia

Tutkimuksessa selvitettiin, millaisia konkreettisia linjauksia tai toimintaohjeita viranomaisten
soveltuvilta osin yhdenmukainen somen kaytto edellyttaa. Tarvittaviksi toimenpiteiksi esitettiin
muun muassa toimialan johdon periaatepaatdstad somen hyddyntamisestd, kayttokoulutuksen
jarjestdmistd ja asenteisiin vaikuttamista. Kaytettdvissa olevan teknologian ja vélineiston
paivitys sekd toimialan yhteisen nékemyksen luominen somen hy6ddyntdmisestd nahtiin
oleellisiksi  kehityskohteiksi. Joitakin  kehittdmistoimenpiteitd on jo tehty, mutta
kehittdmistoimintaa tulisi jatkaa edelleen. Aineistosta oli havaittavissa monenlaisia toisiinsa
liittyvid ja toisistaan riippuvia tarpeita, toiveita ja kehittdémiskohteita. Hankkeen loppuraportissa
esitetédén tutkimuksen havaintojen pohjalta luotuja kehittdmisehdotuksia tavoitteiden, niiden
merkitysten sek& konkreettisten tehtvien muodossa.

Kymmenen kehitettdvaa kohdetta:

e Viranomaisten some-viestinnan tulisi olla soveltuvilta osin yhdenmukaista.

o Viestinta tulisi mieltd& keskeisemmaksi tyokaluksi viranomaistoiminnassa.

e Some tulee tunnistaa yhdeksi viranomaisviestinnan kanavaksi.

e Viranomaisviestintaan liittyvaa koulutusta tulee kehittaa erityisesti somen osalta.

e Viranomaisten some-viestinnan tulee olla suunnitelmallisempaa.

e Somen kayttoon liittyvien ohjeistusten sisaltod tulee kehittad ja laajentaa.

e Viranomaisviestintddn vaikuttavasta lainsdadannosta tulee tehdd kaytdnnonlaheinen
ohjeistus.

e Viranomaisten Some-viestinnan vuorovaikutteisuutta tulee kehittaa.

e Viranomaisten keskindisid viestintdyhteyksia tulee kehittdd some-toiminnallisuuksia
hyodyntaen.

e Viranomaisten viestintévélineiston tulee olla tarkoituksenmukaista.

Julkaisut

Pylvés, K., Hokkanen, L. & Kankaanranta, T. (2015). Sosiaalinen media ja mobiiliteknologia
avuksi viranomaisviestintaan. Tullaan julkaisemaan Sisdministerion julkaisusarjassa
(www.intermin.fi/julkaisut)

Lisatietoja:
Laura Hokkanen, Pelastusopisto: laura.hokkanen@pelastusopisto.fi, p. 0295 453 536

Kari Pylvas, Poliisiammattikorkeakoulu: kari.pylvas@poliisi.fi, p. 050 399 8349
Terhi Kankaanranta, Poliisiammattikorkeakoulu: terhi.kankaanranta@poliisi.fi, p. 050 456 1307
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6.4 Esko Kaukonen: Pelastusalan paallyston ja alipaallyston koulutuksen vaikuttavuus — Tydnantajaorganisaatioiden
nékokulma

PELASTUSALAN PAALLYSTON JA ALIPAALLYSTON
KOULUTUKSEN VAIKUTTAVUUS —
TYONANTAJAORGANISAATIOIDEN NAKOKULMA

Esko Kaukonen

Pelastusopisto

Tassd Palosuojelurahaston rahoittamassa tutkimushankkeessa tarkastellaan Pelastusopiston
palopaallyston sekd alipaallyston koulutuksen vaikuttavuutta eri tydnantajaorganisaatioiden
nakokulmasta. Aikaisemmassa tutkimuksessa (Kokki 2007) on tarkasteltu pelastustoimen
tutkinnon suorittaneiden osalta muun muassa heidén tyytyvaisyyttddn koulutukseen seka
arvioitu heidén oppimistaan. T&ssa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita tutkinnon
suorittaneiden  osaamisen  tyforganisatorisista ja  yhteiskunnallisista  vaikutuksista.
Vaikuttavuusarviot kohdistuvat koulutuksen laadullisiin tuloksiin eik& tdss&d yhteydessa
koulutusjarjestelman maaréllisiin tuotoksiin. Tutkinnon suorittaneiden eritasoisiin tydtehtdviin
sijoittumista kartoitetaan osana vaikuttavuusarviointia.

Tutkimuksen viitekehys esitetddn kuvassa.

Ty6nantajaorganisaatiot
Arviointikriteerit

Vaj
— J ~Slky ttayy,,
: : T~ \Sing/'Ot
v v = = =~ -~ ~
Pelastusopisto Laadulliset tulokset
Koulutus Organisatoriset, yhteiskunnalliset

KUVA. Tutkimuksen viitekehys

Organisaatioilla on erilaiset toiminta-ajatukset, historiat ja yhteiskunnalliset kehitysnakymat,
joten samankin alan tyontekijéihinsa kohdistamien osaamisvaatimusten oletetaan eroavan
jonkin verran toisistaan. Tutkimustehtava jasentyy seuraaviksi tutkimusongelmiksi:

1. Miten pelastusalan pééallyston ja alipaallystoni koulutusohjelmista valmistuneet ovat
sijoittuneet tyotehtéviin tydnantajaorganisaatioissaan?

2. Miltda  osin  tutkinnon  suorittaneiden  ammatillinen osaaminen  vastaa
tybnantajaorganisaation nykyisia seka tulevia osaamistarpeita ja mitk& ovat mahdolliset
puutteet?

3. Mik& merkitys valmistuneiden osaamisella on ollut tyénantajaorganisaation toimivuuden
(sisdinen vaikuttavuus) kannalta?

4. Mikd merkitys tutkinnon suorittaneiden osaamisella on ollut tyénantajaorganisaation
palvelutuotannon kehittamisen kannalta (ulkoinen vaikuttavuus)?
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6.5 Esko Kaukonen: Pelastustoimen skenaariopaivitys

PELASTUSTOIMEN SKENAARIOPAIVITYS

Esko Kaukonen

Pelastusopisto

Tutkimusraportti Pelastustoimen skenaariopdivitys on Palosuojelurahaston rahoittaman
Pelastustoimen skenaarioiden 2025+ paivittdminen -tutkimushankkeen loppuasiakirja. Tama
kevaélla 2014 valmistunut hanke oli jatkoa Pelastustoimen tulevaisuusluotausraadin vuonna
2007 aloittamalle tyolle ennakointitiedon tuottamiseksi pelastustoimen suunnittelua ja
paattksentekoa varten.

Tutkimusongelmia oli kaksi: 1) Mitkd n&htavissd olevista trendeistd vaikuttavat eniten
pelastustoimen toimintaymparistoon ja millaiset niiden vaikutukset ovat? 2) Millaiseksi Suomen
sisdinen turvallisuus kehittyy pelastustoimen né&kdkulmasta Euroopan unionin kolmessa eri
tulevaisuusskenaariossa?

Trendeja ja niiden vaikutusta koskevan tiedon kerddmiseksi toteutettiin hankkeessa kaksi
tyOpajaa. Toisessa osallistujat olivat siséministerién pelastusosaston henkildita ja toisessa
Pelastustoimen kehittamis- ja tutkimushenkiloston verkoston jasenid. Trendien arvioinnissa
valintakehikkona kéaytettiin Sitran trendilistaa 2013-2014, joka koostui kolmestatoista
megatrendistd. Niistd seuraavilla kahdeksalla ennakoitiin olevan eniten vaikutuksia
pelastustoimeen ja sen toimintaymparistoon: 1) globaali kohtalonyhteys, 2) data vaurauden ja
vallan [&hteend, 3) alyteknologia arjessa, 4) talousjarjestelma oirehtii, 5) sosiaaliset ja henkiset
tarpeet korostuvat, 6) jopa 4-6 astetta kuumempi ilmasto, 7) superseniorit ja 8) megakaupungit.
Sisaministerion pelastusosaston henkildstolle toteutetun tydpajassa keskityttiin hieman
enemman valtakunnallisiin ja taloudellisiin vaikutuksiin. Pelastustoimen kehittamis- ja
tutkimushenkilostén verkoston jasenille toteutetussa tyOpajassa taas ennakoitiin hieman
enemman pelastustoimen alueille kohdistuvia vaikutuksia.

Pelastustoimen  toimintaympéristokehitykseen  liittyvid  epdvarmuuksia  tarkasteltiin
ristivaikutusbalanssi -analyysilla, jossa keskeisina riippumattomina tekijéind olivat Euroopan
unionin kolme vaihtoehtoista tulevaisuusskenaariota 1) EU uhattuna, 2) Kukaan ei vélita ja 3)
EU:n renessanssi. Analyysissa oli lisdksi neljatoista muuta turvallisuuteen liittyvda muuttujaa.
Arvioitujen ristivaikutusten pohjalta tuotettiin laskennallisesti kuusi vaihtoehtoista
pelastustoimen skenaariota 2030+, jotka liittyivat pareittain EU:n tulevaisuusskenaarioihin
toivotumpana ja vahemman toivottuna vaihtoehtona.

Avainsanat:  Pelastustoimen  toimintaympéristé, Trendi, Megatrendi,  Skenaario,
Ristivaikutusanalyysi
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6.6 Johannes Ketola, Lauri Hirvonen: lakkaat palo-ovet

IAKKAAT PALO-OVET

Johannes Ketola, Lauri Hirvonen

Pelastusopisto

Taustaa

Vuonna 2012 suomalaisista asunnoista 44,3 prosenttia oli kerrostaloasuntoja, ja osuus on
kasvussa. Vuonna 2013 asuin kerrostaloissa syttyi 1270 tulipaloa, joista 110 tapauksessa palo
tai savu levisi useaan palo-osastoon jo ennen pelastuslaitoksen saapumista. Yleisin syy savun
levidmiselle porrashuoneeseen ennen pelastuslaitoksen tuloa on palo-oven epatiiviys (lahde:
Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston palontutkinnan 2012—-2013 teematutkinta).

Palo-oville maaritellaé&n vaatimuksia eristavyydelle ja tiiveydelle. Vaatimusten téyttyminen
mitataan ja testataan uusilla palo-ovilla. Siita ei ole tutkittua tietoa, miten palo-ovien
palonkestavyys muuttuu kdyttssa olevien ovien osalta vuosien kuluessa. Erityisesti
porraskaytavaan johtavat huoneiston ovet on alttiina voimakkaalle paivittaiselle kulutukselle
seka niihin kiinnitetd&n muun muassa postiluukkuja. Naiden vaikutuksesta palo-ovien
palonkestavyys saattaa huonontua.

Turussa 17.3.2014 sattuneessa kerrostalon tulipalossa porrashuoneiden ovet eivét kestaneet
turvallisuusvaatimusten edellyttdmaé aikaa, vaan palo paasi levidméan porrashuoneesta
asuntoihin. Onnettomuustutkintakeskus teetti polttokokeen kyseisen talon ovien mukaisille
oville, ja havaitsi niissé merkittavia puutteita. Taman polttokokeen perusteella ei kuitenkaan
voida tietdd niité seikkoja, jotka vaikuttavat palonkestavyyden alenemiseen.

Onnettomuustutkintakeskus on antanut suosituksen huolehtia palo-ovien tiiviydesta ja
kunnosta, seka suosituksen siitd ettd palo-ovien ominaisuuksien heikkenemisté tutkittaisiin.
Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston palontutkinnan teematutkinnan suosituksena on
tullut kiinnittaa erityistd huomiota kerrostalojen palo-ovien tiiviyteen, osana normaalia
kunnossapitoa.

Jotta ndihin edelld mainittuihin asioihin voidaan vastata, taytyy huoneisto-ovien
palonkestavyyden heikkenemiseen vaikuttavat seikat selvittad, ja laatia opas jolla palonkestoa
pystytaan arvioimaan.

”Hankkeen tavoitteena on selvittda ne rakenteelliset ja kayttotavalliset seikat,
jotka vaikuttavat palo-ovien palonkestavyyden séilymiseen. Lopputuloksena on
kansantajuinen ja helppolukuinen opas ovien kayton ja huollon seikkojen
vaikutuksesta kerrostalojen ovien palonkestavyyteen. Oppaan avulla
pelastusviranomaiset, isannoitsijat, huoltomiehet ja asukkaat voivat helposti
arvioida palo-oven kayttaytymista palotilanteessa ja siten tarvittaessa huoltaa
tai uusia kerrostalojen palo-ovia.”
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Hankkeen tehtavat

Hankkeessa selvitetddn aikaisemmat aiheeseen liittyvét tutkimukset ja selvitykset, seké palo-
ovien vaatimusten mukaisuuden osoittaminen eri vuosikymmenina. Liséksi tehdaan
polttokokeita eri-ikdisill, eri kuntoisilla, ja eri varusteilla olevilla kerrostalo huoneisto-ovilla.
Naiden selvitysten ja kokeiden tulosten perusteella laaditaan opas huoneisto-oven todellisen
palonkestéavyyden arvioimiseen.

Hankkeen rahoitus tulee pé&&asiassa Palosuojelurahastolta (73,5 %). Hankkeen organisaatioon
kuuluu Pelastusopistolta projektipaallikkd Johannes Ketola, projektitydntekija ja opinndytetyén
tekija Lauri Hirvonen, opinndytetydn ohjaaja Jani Jamsg, tutkimusjohtaja Esa Kokki, seka
tutkimussihteeri Suvi Tiirikainen. Hanketta ohjaa ohjausryhmd, johon kuuluu edustus
sisdministeridn  pelastusosastolta, Rakennustuoteteollisuudesta (RTT), Isé&nndintiliitosta,
pelastuslaitoksista, palontutkinta 2014-projektista, VTT:It4, ja Pelastusopistolta. Hanke alkoi
1.3.2015, ja se paattyy 31.12.2015.
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6.7 Esa Kokki: Hankkeiden hyddyt pelastustoimessa

HANKKEIDEN HYODYT PELASTUSTOIMESSA

Esa Kokki

Pelastusopisto

Johdanto

Pelastusopisto vastaa pelastustoimen tutkimus- ja kehittdmistoiminnan koordinoinnista
Suomessa. Pelastusopiston tygjarjestyksen mukaan Tutkimus- ja kehittdmispalvelut -
palveluyksikko vastaa tehtdvéasté Pelastusopistolla. Palveluyksikdn tehtéva on linkittad tutkimus-
ja kehittdémistoiminta pelastustoimen kaytadntdon ja erityisesti Pelastusopiston opetukseen.
Kolmanneksi tutkimustietoa tarvitaan myos strategisen paatoksenteon tueksi. Tutkimus- ja
kehittdmispalvelut ei ole onnistunut téssa tehtdvassaan toivomallaan tavalla, silla sen toiminta
on jaanyt etéiseksi niin opetuksesta kuin pelastustoimen "kentan" tarpeistakin.

Tavoitteet

Tutkimusjohtaja Esa Kokin johtamisen erikoisammattitutkintoon liittyneen kehittdmishankkeen
tarkoitus oli

1. kartoittaa  pelastustoimen  tutkimus- ja  kehittdmistoiminnankoordinoinnin
nykytilannetta niin tekijan kuin asiakkaan naktkulmasta,

2. loytdd keinoja tutkimus- ja kehittdémistoiminnan linkittdmisen parantamiseksi niin
opetuksen ja pelastustoimen toimijakentan tarpeisiin kuin strategisen paatdksenteon

tueksi seka
3. suunnitella malli, jolla tehtédvén onnistuminen varmistetaan.
Aineisto

Selvityksen aineisto keréttiin p&&osin kyselyiden avulla. Pelastusopiston tutkimus- ja
kehittdmispalveluiden henkilostolle ja opetusyksikoiden opettajille lahetettiin kysely, jossa
kysyttiin  Pelastusopiston henkiloston nakemyksid tutkimus- ja kehittdmishankkeiden
linkittymisestd opetuksen, toimijakentédn ja p&atoksentekijoiden hyodyksi ja tarpeisiin.
Asiakkaiden nékdkulman selvittamiseksi kysely l&hetettiin pelastuslaitoksille ja sisdministerion
pelastusosastolle. Vertaisarviointia varten kysely l&dhetettiin Poliisiammattikorkeakouluun seka
Raja- ja merivartiokouluun.

Selvitystyon aikana tehtiin havaintoja kyselyaineistojen lisdksi professori Jorma Rantasen
tekeman pelastustoimen tutkimus- ja kehittdmistoimintaa vahvistamista pohtineen selvitystyon
tuloksista ja sen pohjalta kdydyistd keskusteluista. Keskusteluista on erikseen mainittava
tutkimus- ja kehittdmispalveluiden henkildstén kanssa seka sisaministerion pelastusosaston
ylitarkastaja Tiina Mannikdn ja ylitarkastaja Jouni Pousin kanssa kaydyt keskustelut.

28



PELASTUSOPISTO

Tulokset: 12 toimintamallin linjausta

Ty6n tavoitteisiin vastaamiseksi esitetédén seuraavat 12 toimintamallin linjausta:

1.

10.

11.

12.

Pelastusopiston tutkimus- ja kehittdémispalvelujen strategisiin tavoitteisiin kirjataan
toiminnan hyoty opetukseen, kentén tarpeisiin ja paatoksenteon tueksi.

Lis&téén avointa, sdannollisesti toistuvaa vuorovaikutusta pelastuslaitosten,
aluehallintovirastojen, sisaministerion ja pelastusalan jérjestojen, erityisesti
pelastuslaitosten kumppanuusverkoston tukipalvelujen kehittdmis- ja
tutkimustyéryhmén tai erikseen nimettéavien yhteyshenkildiden, kanssa.

Tutkimus- ja kehittdmishankkeiden aihioiden pohdinnassa aktivoidaan
pelastuslaitoksia, aluehallintovirastoja, siséministerioté ja pelastusalan jarjesttja
ajankohtaisten tutkimus- ja kehittdmisongelmien l6ytamiseksi.

Tutkimus- tai tyésuunnitelmaa laadittaessa arvioidaan ja kirjataan hankkeen hyoty
opetukseen, kentén tarpeisiin tai pdatoksenteon tueksi. Hankeosallistuminen
perustellaan edelld mainituilla kytkoksilla. Ellei hyotya pystyté kirjaamaan,
hanketta ei kynnisteta.

Pelastusopiston hankkeiden vaikuttavuusarviointi raportoidaan Pelastusopiston
johtoryhmassa.

Varmistetaan, ettd hankkeiden tyéryhmissé on tarkoituksenmukaisesti ja
tarkoituksenmukaisia osallistujia sisdministeriosta, aluehallintovirastoista,
pelastuslaitoksista ja pelastusalan jarjestoista.

Varmistetaan, ettd hankkeiden tydryhmissé on tarkoituksenmukaisesti
edustettuina Pelastusopiston opettajat ja opiskelijat.

Lisatéén tutkimus- ja kehittdmispalveluiden nakyvyytta Pelastusopistolla,
jarjestamalld erilaisia tilaisuuksia esimerkiksi teemapaivia.

Pelastustoimen kannalta keskeiset tutkimustulokset kootaan uudistettuun
Paloportti-palveluun.

Hankkeiden tulosten tiedottamisessa aktivoidutaan, siten etté kaikki sidosryhmét
(siséministerio, aluehallintovirastot, pelastuslaitokset, Pelastusopiston opettajat)
saavat tiedon tarkoituksenmukaisessa muodossa. Tiedottamisessa hyédynnetééan
uusia viestintatapoja, esimerkiksi uutiskirjetta.

Lisataan Pelastusopiston opiskelijoiden hankeosallistumista ja lisatdan
paallystdopetuksen kurssitarjontaan uutena opintojaksona tutkimuspainotteinen

seminaari.

Lisataan tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa kansainvalista yhteistyota.
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6.8 Esa Kokki: Kansalaisten odotukset pelastustoimelta

KANSALAISTEN ODOTUKSET PELASTUSTOIMELTA

Esa Kokki

Pelastusopisto

Kirjallisuuskatsauksessa selvitettiin kansalaisten odotuksia pelastustoimea kohtaan. Suomessa
ei ole raportoitu valtakunnallisia tutkimuksia tai selvityksid kansalaisten odotuksista
pelastustoimea kohtaan. Sisdministerion kysely [1] kolmen vuoden vélein kuvaa nimensa
mukaisesti vaeston kasityksia ja tietoja pelastustoimesta, mutta ei odotuksia. Pelastustoimessa
tehtavat kansalaiskyselyt ovat usein joko rajattuihin aihepiireihin liittyvig, jolloin kyselyn
vastaukset ohjautuvat viitekehyksen mukaisesti tai alueellisia, jolloin paikallisesti tirkeat asiat
korostuvat ja tulokset eivét ole valtakunnallisesti yleistettévissa.

Sisdiseen turvallisuuteen ja turvallisuuteen liittyvid pelastustoimea yleisemmin késittelevia
kansalaiskyselyja  tehdé&n muilla toimialoilla ja alueellisesti.  Muiden muassa
Rikoksentorjuntaneuvosto on kehittdnyt vuonna 2013 kuntakohtaisten turvallisuustutkimusten
tekemisen tueksi turvallisuuskyselyn [2], jonka voi sellaisenaan toteuttaa esimerkiksi kunnissa
tai useiden kuntien alueella. Valtakunnallisesti RTN:n kyselya ei ole toteutettu, eikd ainakaan
raportoitu.

Tehdyssa selvityksessd [3] kartoitettiin viiden viimeisimman vuoden aikana tehtyja
kansalaiskyselyja, joiden uskottiin antavan vastauksia kansalaisten odotuksista pelastustoimea
kohtaan. Mukaan otettiin poikkeuksellisesti yksi vanhempi alueellinen tutkimus, koska vastaavia
tutkimuksia tai selvityksid ei ole julkisesti raportoitu. Viisi vuotta valittiin aikarajaksi, jotta
selvityksessa pystyttéisiin tulkitsemaan nykyisid odotuksia.

Kansalaisilla on vahva luottamus pelastustoimeen. Poliisibarometrin  [4] mukaan
pelastusviranomaisiin luotetaan enemmaéan kuin muihin viranomaisiin. Pelastustoimen
palveluilta odotetaan ammattitaitoisuutta, luotettavuutta, tehokkuutta, nopeutta ja
joustavuutta. Sisaministerion gallupissa néissa on saatu tahan saakka hyvia arvioita.

Kansalaisten mielestéd pelastustoimen resursseista ei voida endé saastad. Tinkimisvalmius on
vahentynyt sisdministerion kansalaisgallupin  mukaan aiempiin  vuosiin  verrattuna.
Pelastustoimen resurssien vahenemisestd ollaan huolestuneita. Pelastustoimen palvelut
halutaan pitadd nykyiselld tasolla. Maaseudulla ilmenee tyytyméattémyytta turvallisuuspalveluja
kohtaan. Myds pelastustoimen palveluja toivotaan lahemmaksi ja enemman saataville.

Kansalaiset arvostavat palotarkastustoimintaa. Seka sisaministerion gallupin ettd Tampereen
kyselyn [5] mukaan palotarkastukset lisaavat turvallisuuden tunnetta. Susinevan vaitdstyon [6]
mukaan kerros- ja rivitaloasukkaat odottavat pelastusviranomaisilta palvelua asuntojen
paloturvallisuuden yllapitamisessa ja parantamisessa. Susinevan |8ydds on ristiriidassa SPEKin
omatoimiseen varautumiseen liittyneen kyselyn [7] tulosten kanssa. SPEKin kyselyssé useimpien
vastaajien mielestd vastuu asumisen paloturvallisuudesta on heilla itselldan. Vastausten
ristiriitaan voi vaikuttaa kyselyjen teemoittelu ja osaltaan asumismuoto. SPEKin kyselyn
vastaajista puolet oli omakotitaloissa asuvia.
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Kansalaisten odotukset turvallisuusviestinnén suhteen ovat muuttumassa. Seka sisaministerion
gallupin ettd SPEKin kyselyjen mukaan lisdtiedon tarve on vahentynyt. Tampereen selvityksessa
onnettomuuksien ehkaisyyn toivottiin lisé4 panostusta. Kysely on vuodelta 2008 ja tilanne voi
olla muuttunut sen jalkeen. Toinen vaihtoehto on, ettd kansalaiset odottavat enemman
koulutusta kuin valistusta ja neuvontaa. Lisitiedon tarpeessa kansalaiset hakevat tietoa
internetistd. H&ata- ja hairidtilanteissa kansalaiset odottavat kuitenkin myds perinteisen median
kayttoa tiedon valittdmiseen.

Yhteisollisyys ei ole viela tdysin kadonnutta kansanperinnettd. Vapaaehtoisina
pelastuspalveluihin osallistuneilla on voimakas motivaatio auttaa muita kansalaisia. SPEKin
kyselyn [8] mukaan vapaaehtoistoimintaan osallistuvat odottavat ty®nantajiltaan nykyista
parempaa joustoa, jotta yhteisvastuullinen osallistuminen olisi luontevampaa.

Pelastustoimen varautuminen héiridtilanteisiin ei vakuuta kansalaisia. Osaltaan ndkemykseen
voivat vaikuttaa kokemukset muiden muassa tapahtuneiden myrskyjen seurauksena tai
hairidtilanteiden harvinaisuus. Tiedon jakamista, johtamista, yhteisty6td ja koulutusta
hairiGtilanteisiin varautumisessa ja niiden aikana toimimisessa tulisi kansalaisten mielesta
harjoitella nykyistd enemman. Hairitilanteiden aikana kansalaiset odottavat pelastustoimelta
reaaliaikaista tiedottamista tilanteen eri vaiheissa ja lisdksi yhteystiedoista, joista lisatietoa on
saatavilla.

Toteutettujen kansalaiskyselyjen perusteella on Iahes mahdoton vastata kysymykseen, mité
pelastustoimelta odotetaan. Sisdministerion gallup on hyva kayttotarkoituksessaan, kun
kysytddn kansalaisten kasityksid ja tietoja pelastustoimesta. Niiden rinnalle olisi hyva lisata
kysymyksia myds kansalaisten odotuksista, esimerkiksi Maanpuolustustiedotuksen
suunnittelukunnan kyselyé [9] suunnittelussa hyddyntden. Kysely kannattaisi suunnitella hyvin
ja huolella, jotta ennakkoasenteet eivat vaikuttaisi vastauksiin ja saataisiin rohkeita ja
innovatiivisia keskustelunavauksia.

Lahteet

[1] www.pelastustoimi.fi/turvatietoa/gallup-2014

[2] rikoksentorjuntaneuvosto.fi/text/fi/index/tyontueksi/turvallisuuskysely.html

[3] Kokki (2015). Kansalaisten odotukset Pelastustoimelta. Pelastusopiston julkaisu, D1/2015.

[4] www.intermin.fi/julkaisu/042015?docID=58278

[5] Innolink Research Oy (2008). Tampereen aluepelastuslaitos — Turvallisuustutkimus 2008.
Siséinen raportti.

[6] Susineva (2014): Turvaa vai turvattomuutta? — Rivi- ja kerrostaloasukkaiden kokemuksia
asumisen turvallisuudesta Kuopiossa 2000-luvun alkupuolella. Publications of the University of
Eastern Finland, Dissertations in Social Sciences and Business Studies, No 91.

[7] Lindstrom (2013): Puhelinhaastattelututkimus Ihmisten suhteesta omatoimiseen
varautumiseen ja [&hiympéariston turvallisuuteen. SPEK tutkii 5.
[8] Hatakka (2014): Vapaaehtoisten saatavuus ja kdytettavyys halytystehtéviin. SPEK tutkii 10.

[9] www.defmin.fi/tehtavat ja toiminta/viestinta/maanpuolustustiedotuksen_suunnitteluku
nta_mts/mielipidetutkimukset
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6.9 Timo Puhakka: Pelastustoiminnan johtaminen myrskytuhotilanteissa seka vastaavissa laajoissa onnettomuus- ja
héiridtilanteissa

PELASTUSTOIMINNAN JOHTAMINEN
MYRSKYTUHOTILANTEISSA SEKA VASTAAVISSA
LAAJOISSA ONNETTOMUUS- JA HAIRIOTILANTEISSA

Timo Puhakka

Pelastusopisto

Taustaa

Tassé Palosuojelurahaston tuella tehtdvassd hankkeessa on tarkoituksena kartoittaa ja koota
parhaat kaytdnnot pelastustoiminnan johtamisesta myrskytuhotilanteissa sekd vastaavissa
laajoissa onnettomuus- ja hairidtilanteissa.

Hankkeessa ei tarkastella erityyppisissdé onnettomuustilanteissa sovellettavia taktisia
torjuntamenetelmid, koska ne voivat vaihdella tilanteesta toiseen. Sen sijaan keskitytdan
laajojen tilanteiden yhteisiin pelastustoiminnan johtamisen erityiskysymyksiin.

MYRSKYTUHOT, NYKYTILANTEEN SELVITYS

Muutokset Suunnitelmien paivitykset

Valmiussuunnittelu Johtamisohje Harjoi tukset 24h

Tilanteen aikana

Tutkimusongelmat

Luonnononnettomuudet aiheuttavat useita samanaikaisia onnettomuustilanteita laajalla
alueella. Miten pelastustoiminnassa kyetddn yllapitdmaan reaaliaikaista tilannekuvaa
pelastustoiminnan johtamisen tueksi?

Luonnononnettomuuksien aiheuttamat toimenpiteet ovat monialaisia ja pelastusviranomaisten
tehtdvand on huolehtia kiireellisistd ihmisten ja omaisuuden pelastustehtavistd. Onko
pelastuslaitoksilla edellytyksid priorisoida tehtdvié ja saako kansalaiset tasavertaista palvelua
saman pelastuslaitoksen alueella?
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Mik& on pelastuslaitoksien toimintavalmius luonnononnettomuuksien aikana (koulutus,
suunnitelmat, kalusto, henkilostoresurssit) sek& miten tyoturvallisuus huomioidaan tehtdvien
aikana?

Toteutus

Hankkeesta laaditaan sahkoisesti julkaistava loppuraportti sekd opetuksessa kaytettava
koulutuspaketti. Hankkeesta saatuja tuloksia hyddynnetddn esim. pelastustoiminnan
johtamisen opetuksessa. Hankkeen on madra valmistua toukokuussa 2016. Hankkeella on
ohjausryhmé&, jossa on edustus sisaministerion pelastusosastolta, pelastuslaitosten
kumppanuusverkostosta, aluepelastuslaitokselta seké Pelastusopistolta.
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7 SPPL - Suomen Palopéallystoliitto

7.1 Sami Kerman: Lahiesimiestaitojen kehittdminen pelastuslaitoksissa

LAHIESIMIESTAITOJEN KEHITTAMINEN
PELASTUSLAITOKSISSA

Sami Kerman

Suomen Palopéallystoliitto

Tavoitteet

Suomen Palopaallystoliitto jarjesti vuosina 2010 - 2012 viisi Pelastustoimen henkiléjohtamisen
koulutusohjelmaa, joihin osallistui 101 johtavassa asemassa olevaa pelastusalan esimiesta.
Koulutusohjelmat koettiin niin osallistujien kuin jarjestdjienkin mielesta tarpeellisiksi ja
onnistuneiksi kokonaisuuksiksi.

Nyt vastaavankaltainen koulutusohjelma tarjotaan kohdennettuna myos muille pelastustoimen
esimiestehtévissa toimiville henkilGille. LAhiesimiestehtavissa toimivat henkilostoryhmét, kuten
palo-mestarit, paloesimiehet ja ensihoidon esimiehet, muodostavat organisaatiossa kriittisen
rajapinnan suorittavan henkildston ja johdon valilla. Heidén kauttaan liikkuvat seké tieto etté
asenteet organisaatiossa, joten esimiesten henkiléjohtamis- ja esimiestaitojen vahvistaminen
palvelee koko pelastusalaa.

Koulutusohjelman tavoitteena on vahvistaa osallistujien valmiuksia toimia esimiehend.
Valmennuksessa keskitytddn erityisesti osaamisen johtamiseen, tydkyvyn johtamiseen ja iké-
/urajohtamiseen. T&rkednd oppimistavoitteena on myds koulutuksen mahdollistama
verkostoituminen ja vertailukehittdminen, jota tukevat aiemmista koulutuksista saadut
kokemukset.

Koulutusohjelman [&pikdayneillda on aiempaa parempi kyky suunnata henkilokohtaista
johtamisty6ta sovittujen yhteisten tavoitteiden toteuttamiseen sekd tukea ja kehittda
henkil6kohtaisia johtamistaitoja ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi. Samalla tavoitteena on
motivoida jokaista omien henkildkohtaisten johtamistaitojensa kehittdmiseen sekad rakentaa
alan yhteistd toimintakulttuuria ja ihmisten valisid verkostoja.

Hankkeen koulutuksilla ja materiaalilla luodaan pysyva toimintamalli pelastuslaitosten
lahiesimiestyon kehittdmiseen, jota pelastuslaitokset voivat jatkossa hyddyntdd omassa
sisdisessa esimiestydn kehittdmisessa.

Toteutus

Kukin koulutusohjelma koostuu kahdesta l&hity6skentelyjaksosta (3 + 2 pv), joiden vélillaon 1 -
2 kk. Lahijaksojen vélisend aikana osallistujat tekevat ryhmissa johtamiseen liittyvia
kehitystehtavia yhdessa lahettévan pelastuslaitoksen kanssa valituista aiheista.

Yhteen koulutusohjelmaan otetaan 21 — 24 osallistujaa. Vuosina 2015 - 2016 toteutetaan kuusi
koulutusohjelmaa, joilla tavoitetaan noin 130 pelastusalan lahiesimiesta.
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Hanketta vetdd Palopaallystoliiton kehittamispaéllikkd Sami Kerman. Hankkeen sisall6ista ja
toteutuksesta vastaa ohjausryhma, johon kuuluu puheenjohtajana Piia Véhasalo ja jasenind
Mirva Kahlos sisaministeriostd, Mika Kontio Varsinais-Suomen pelastuslaitoksesta, Pekka
Rantala Pelastusopistosta, Tiina Salminen Pirkanmaan pelastuslaitoksesta ja Tomi Timonen
Suomen Palopéallystdliitosta.

Sisallot

Ensimmaisessd koulutuspdivéssa tutustutaan alustusten kautta pelastustoimen laajempaan
kontekstiin, kuten pelastustoimea ohjaavaan lainsaddantdon, julkisen talouden asettamiin
reunaehtoihin, pelastuslaitosten rooliin osana kunnallista palvelutuotantoa seka lahiesimiehen
asemaan pelastustoimen osana. Lisdksi kaydaan lapi pelastustoimen tehtdvien muutosta,
esimiehen yleist juridista asemaa ja esimiehen velvollisuuksia tyontekijana ja tydnantajan
edustajana.

Toinen koulutuspdivé jasentelee esimiehen tehtdvakentan kokonaisuutta. Savon ammatti- ja
aikuisopiston Pauli Kallio toimii kursseilla esimiesvalmentajana ja hén alustaa esimiehen
asemasta, roolista ja tehtdvakentdn kokonaisuudesta. Tyokyvyn johtamista ké&sitelld&n
liikunnallisuuden yllapitdmisen, FireFit-jarjestelmén esittelyn ja muun muassa alentunutta
toimintakykya kasittelevien esimerkkitapausten kautta.

Toisena temaattisena kokonaisuutena on osaamisen ja tyourien johtaminen, jossa keskustellaan
esimiehen keinoista osaamisen johtamiseen. Teemassa kasitellddn myds kehityskeskusteluita,
henkilokohtaisia kehityssuunnitelmia ja muita esimiehen ty6kaluja. Esimerkkitapausten kautta
pureudutaan ika- ja urajohtamiseen.

Kolmantena koulutuspéivdnd teemana ovat organisaatioviestinndn kysymykset. Suomen
Puheopiston kouluttajat Sanna Franck ja Sami Nieminen vetéavat paivan kokonaisuuden. Paiva
alkaa tybeldméteatterilla, jossa kasitellddn vuorovaikutustaitoja ja erilaisten persoonien
johtamista. Paivan muita sisaltdja ovat viestintataitojen ja -kanavien mahdollisuudet kaytannén
esimiestyolle seké palautteen antaminen ja saaminen.

Toinen koulutusjakso alkaa osallistujien henkilokohtaisten oppimistehtavien [apikaynnilla.
Tehtdvissa vastataan kysymykseen, kuinka osallistujat kehittéisivdt omaa esimiestyotaan ja
rooliaan. Alustusten kautta pohditaan mahdollisuutta yhdistdd jamékkyys ja neuvottelevuus
esimiestytssa seka esimiehen keinoja motivointiin ja aineettomaan palkitsemiseen.

Paivan aikana haetaan vastauksia myds kysymyksiin, kuinka tyoyhteisotaitoja voidaan kehittaa
omassa tydvuorossa, kuinka esimies voi taata tasapuolisen kohtelun, kuinka oma tyévuoro voi
osallistua pelastuslaitoksen kehittdmiseen ja uudistusten jalkauttamiseen. Koulutuksen
viimeinen temaattinen kokonaisuus on tyéhyvinvointi ja sen johtaminen.

Koulutusohjelmassa osallistujat toteuttavat ryhmatdind kaytannén tyéhon kytkeytyvan
kehittdmistehtavan. Kehittdmistehtéavat sitoutuvat voimakkaasti paivittaisiin johtamistehtéaviin
ja palvelevat osallistujien oman kehittymisen ohella tydnantajia ja koko pelastusalaa. Tehtavien
aiheet rakennetaan yhdessa osallistujien ja lahettévien pelastuslaitosten kanssa. Taméan kautta
pyritddn rakentamaan pysyvaa toimintamallia pelastuslaitosten sisdiseen lahiesimiesty6n
kehittamiseen.
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8 TTY - Tampereen teknillinen yliopisto

8.1 Perttu Leppanen, Mika Alanen, Timo Inha: Tulisijojen ja kevythormien yhteistoiminta ja paloturvallisuus todellisissa
kayttoolosuhteissa

TULISIJOJEN JA KEVYTHORMIEN YHTEISTOIMINTA JA
PALOTURVALLISUUS TODELLISISSA
KAYTTOOLOSUHTEISSA

Perttu Leppéanen, Mika Alanen, Timo Inha

Tampereen teknillinen yliopisto, Rakennustekniikan laitos, Palolaboratorio

TTY:n rakennustekniikan laitoksella on tutkittu tulisijojen ja savupiippujen paloturvallisuutta.
Teraspiipuista aiheutuneiden tulipalojen maara on kasvanut 2000-luvulla. TTY:n tutkimuksessa
selvitettiin vastaako tulisijojen eurooppalainen testaus tulisijojen suomalaista kayttod. Lisaksi
tutkimuksessa arvioidaan savupiippujen eurooppalaisen testaustavan sopivuutta savupiippujen
suomalaiseen asennustapaan. Tutkimuksessa tehddan kuvalliset ohjeet tilanteista, jolloin
metallisavupiippu |&péisee muovieristeelld eristetyn yldpohjan tai kun suoritetaan
lisdlammoneristys. Tutkimuksen paarahoittaja on Palosuojelurahasto.

Tulisijojen suomalainen kayttotapa

Tulisijat testataan eurooppalaisten standardien mukaan, jotka jasenmaat ovat yhdessd
laatineet. Laboratoriokokeet ovat aina yksinkertaistettuja. Namé kokeet suoritetaan valmistajan
madrittdmilla  tarkoilla puupanoksilla ja tulisijan asetuksilla sek& vakiovedolla.
Laboratoriokokeista maéaritetddn mm. tulisijan hy6tysuhde ja paastot. Paloturvallisuuden takia
on kuitenkin oleellista, eroaako tulisijojen suomalainen kayttd ja olosuhteet merkittavéasti
laboratoriokokeista. Tutkimuksessa tutkittiin tulisijojen suomalaista kéytt6d ja olosuhteita.
Tutkimus suoritettiin kyselytutkimuksella ja kenttdmittauksilla.

Kyselytutkimus tulisijojen kaytosté jaettiin 150 asuintaloon Pirkkalan kunnan alueella. P44osa
kohteista oli Pirkkalan kunnan luovuttamia tontteja 1998-2010. Kyselytutkimuksessa kysyttiin
rakennuksen perustietoja seka tietoja tulisijan ja savupiipun asennuksesta ja tulisijan kaytosta.
Kyselytutkimuksen vastausprosentti oli 32 prosenttia.

Tulisijoille suoritettujen kenttdmittausten avulla voitiin arvioida vastaavatko tulisijojen
laboratoriokokeet riittavasti todellisia olosuhteita. Mittauksia suoritettiin kahdelle kiukaalle,
neljélle kamiinalle ja viidelle varaavalle tulisijalle. Kokeissa mitattua savukaasujen lampétilaa ja
vetoa verrattiin tulisijan CE-merkinnassé ilmoitettuihin arvoihin. Tulisijoista kahdella ei ollut CE-
merkintdd.  Naille tulisijoille suoritettiin todellista [&mmitystapaa vastaava [&mmitys.
Tutkimuksessa havaittiin, ettd olosuhteet voivat poiketa merkittdvasti EN-standardien
mukaisista olosuhteista. Tutkimuksen ensimmadisen vaiheen raportti 10ytyy rakenteiden
palotekniikan kotisivuilta. www.tut.fi/rtek > rakenteiden palotekniikka
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Savupiippujen asennustapojen erot eurooppalaiseen
testaustapaan

Savupiiput testataan eurooppalaisten standardien mukaan testinurkkauksessa ja lampdtilaa
mitataan puun pinnalta suojaetdisyyden paasta. Todellisuudessa savupiiput asennetaan yleensa
siten, ettd yldpohjassa on joka puolella savupiipun ympadrilld eristettd. Tutkimuksessa
suoritettujen kokeiden perusteella eristeen puolelta mitatut lampotilat ovat korkeampia kuin
puunpinnalta mitatut [ampotilat.

Suomessa on yleistynyt ylapohjissa ns. muovieristeiden (EPS, XPS, PUR, PIR) kayttd. Ndiden
eristeiden eristyskyky on huomattavasti parempi kuin mineraalivillalla, jota kdytetadan vali- ja
yldpohjassa eristeend savupiippujen eurooppalaisessa testauksessa. Muovieristeiden
paremman eristyskyvyn vuoksi lampétila l&piviennissdé nousee korkeammaksi kuin CE-
testauksessa mitattu lampdtila. Lisdksi joillakin muovieristeilld ei voida sallia korkeampia
lampotiloja kuin 80 °C, koska korkeammissa lampotiloissa eristeissd alkaa tapahtua
muodonmuutoksia. Eurooppalaisissa testeissé suojaetéisyyden paéssa sallitaan 85 °C lampdtila
ympariston lampdotilan ollessa 20 °C. Tutkimuksessa kehitetddn muovieristeille turvallinen ja
toimiva lapivientirakenne ja tehdaan kuvallinen ohje.

Ylapohjan lisdlammaoneristaminen metallisavupiippujen
ymparilla

Yl&dpohjan lisalammoneristamisella saavutetaan energiasiastoa. Kuitenkin
lisdlammoneristaéminen voi aiheuttaa paloriskin, jos kohteessa on metallisavupiippu. Paloriski
voi aiheutua kahdella tavalla, joko huolimattomalla lisderistamiselld metallipiipun kylkeen
lisdtédén palavaa eristetta tai eristepaksuuden kasvattamisella saadaan aikaan suurempi lammaon
kertyminen |&pivientiin. Tutkimuksessa tehd&an kuvallinen ohje paloturvallisesta
lisdlammoneristamisesta kohteessa, jossa on metallisavupiippu.
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9 THL - Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

9.1 Kari Haikonen, Pirjo Lillsunde, Philippe Lunetta, Jyrki Vuola: Liekkivammojen kustannukset

LIEKKIVAMMOJEN KUSTANNUKSET

Kari Haikonen?, Pirjo Lillsunde?, Philippe Lunetta®, Jyrki Vuola*

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2Sosiaali- ja terveysministerio, *Helsingin yliopisto,
*HYKS/T6616n palovammakeskus

Liekkivammojen kustannuksia ja seurauksia selvittdva tutkimus k&ynnistyi vuonna 2011
tieteellisend tutkimuksena, josta koostuu véitoskirja. Tarkoituksena on ollut sevittda
liekkivammojen (tdssd tutkimuksessa madritelty savun, tulen tai liekkien seurauksena
vammautuneina) epidemiologinen yhteenveto, (yhteiskunnalliset) kustannukset seka suorina
ettd epasuorina kustannuksina ja tietoa pidempiaikaisista seuraamuksista mm. koko
sairaalahoitokauden, jalkioperaatioiden sek& vammoista seuranneita tyd/toimintakyvyn
menetyksid. Tutkimus rajattiin padasiallisesti koskemaan vakavuusasteeltaan sellaisia
liekkivammoja, jotka ovat vaatineet hoitoa vuodeosastoilla seké vakavimmillaan palokuolemia.

Tutkimus on  padosin  rekisteritutkimus.  Tutkimusta varten  kerdttiin  useita
viranomaisrekisteriaineistoja. Terveyen ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) hoitoilmoitusrekisteristé
tunnistettiin maanlaajuisesti ne 2000-2009 liekkivammoja saaneet, joilla tilanne vaati
vuodeosastohoitoa. Kansaneldkelaitokselta kerattiin tiedot eri tyyppisistd kansanelékkeistd,
vammaistuista, kuntoutustuista ja kuntoutusrahoista. Eldketurvakeskukselta kerdttiin mm.
tyokyvyttdmyys- ja kuntoutusjaksojen tietoja. Tiedot poimittiin henkil6tunnisteiden perusteella
jasiten yhdistettiin hoitoilmoitusrekisteriin. Helsingin T0616n palovammakeskuksesta poimittiin
lisksi runsaan 200 potilaan otos, jossa saatiin lisdtietoina erityisen trkedna tietona palaneen
ihoalueen osuus (TBSA). Hoitokustannuksia méaéaritettdessa saimme Helsingin Yliopistollisesta
Keskussairaalasta hoitojaksojen tosiasialliset kustannukset. Samoin pyysimme Kuopion
yliopistollisesta sairaalasta Kuopion palovammakeskuksessa tapahtuneiden hoitojen
kustannukset. Koska tutkimus on maan kattava ja pdéosin kunnollisia kustannustietoja ei ole tai
niitd ei kohtuullisella vaivalla ole saatavilla, saimme muille kuin edella mainituille hoidoille
approksimatiiviset kustannukset erddstd THL:n hoidon kustannuksia ja vaikuttavuutta
mittaavasta projektista (PERFECT —projekti). Naiden liséksi palokuolemien osalta kaytettiin
Tilastokeskuksen kuolemansyyaineistoa.

Tutkimustulokset ovat paaosin valmiit. Tarkkoja tietoja tutkimuksesta seka tutkimustuloksia
varten voi ottaa yhteyttd: Kari Haikonen, tutkija / THL (kari.haikonen@thl.fi).
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9.2 Tarja Ojala, Markus Gronfors, Nina Martikainen, Anne Lounamaa: Sosiaali- ja terveydenhuollon paloturvallisuuteen
liittyvat kaytannot kotipalveluissa, tuki- ja palveluasumisessa

SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON PALOTURVALLISUUTEEN
LITTYVAT KAYTANNOT KOTIPALVELUISSA, TUKI- JA
PALVELUASUMISESSA, STEP Il -HANKE

Tarja Ojala, Markus Gronfors, Nina Martikainen, Anne Lounamaa

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella on k&ynnissd sosiaali- ja terveydenhuollon
paloturvallisuuteen liittyvd tutkimus- ja kehittdmishanke, STEP Il. Hankkeen tavoitteena on
tuottaa tieto sosiaali- ja terveystoimen paloturvallisuudesta, palojen ennaltaehkaisysta,
ongelmista ja turvallisuutta parantavista hyvista kéytanngistd. Hanke koostuu haastattelu- ja
kyselytutkimuksista. Tutkimukset raportoidaan erillisin& raportteina ja niiden tuottamaa tietoa
hyodynnetddn mm. sosiaali- ja terveystoimen toimijoille tarkoitetun STEP- koulutusaineiston
kehittdmisessa. Hanke on Palosuojelurahaston rahoittama.

Haastattelututkimus

Haastattelututkimuksen tavoitteena on lisdtd ymmarrysté kotipalvelun, tuki- ja palveluasumisen
tyontekijoiden arkity6hon jouhevasti istuvista paloturvallisuuden arviointiin  sekd
parantamiseen soveltuvista tyomenetelmistd ja toimintatavoista. Tutkimus tehddan
turvallisuusjohtamisen ja riskienhallinnan viitekehyksessa.

Tutkimusaineisto on keratty teemahaastatteluilla tutkijoiden laatiman teemarungon pohjalta.
Haastattelut toteutettiin pienryhmissg, joihin kuhunkin osallistui 5 — 7 henkil6a. Jokaiseen
ryhméahaastatteluun kutsuttiin asiakas, palvelun tarjoajan edustaja (tyontekijad ja esimies),
tilaajan edustaja ja pelastuslaitoksen asiantuntija (palotarkastaja). Asiakkaat valittiin siten, ettd
edustetuksi tulivat sosiaali- ja terveystoimen eri asiakasryhmat: mielenterveys- ja
paihdekuntoutujat, vammaiset ja idkk&at henkilot. Asiakas sai ottaa halutessaan haastatteluun
tuekseen omaisen. Omainen sai olla asiakkaan lahiomainen tai muu asiakkaan asumisolosuhteet
tunteva henkild. Kaikki haastattelun osapuolet osallistuivat haastatteluun vapaaehtoisesti.
Haastatteluja tehtiin yhteensa viisi eri puolilla Suomea.

Alustavien tutkimustulosten mukaan hoitoketjuissa on todettavissa turvallisuuteen ja
paloturvallisuuteen liittyvid ongelmia. Vaikka haastatteluissa tuli esiin joitakin piilevia ongelmia,
useimmiten ongelmat ovat hyvin tiedossa. Ne tunnistetaan ja niihin pyritddn puuttumaan.
Haastattelut toivat esiin useita hyvid kaytantdja ja osoittivat, ettd resurssien niukkuudesta
huolimatta hoitoketjussa pystytaan tekemaan paloturvallisuuden hyvéksi paljon. Eri osapuolten
odotusten valilld on eroja, mutta tutkimustulosten mukaan hoitoketjun kaikki osapuolet
kantavat huolta asiakkaan / asukkaan turvallisuudesta. Haastatteluiden perusteella myos
asiakas tai asukas itse voi useimmiten olla aktiivinen turvallisuustoimija, ei pelkka
paloturvallisuustydn kohde.

Kysely

Hankkeessa on toteutettu myds kyselytutkimus, jonka tavoitteena oli pelastuslain
toimeenpanon ja paloturvallisuuteen liittyvien toimintamallien ja hyvien kaytantdjen
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tavanomaisuuden ja kehityksen kartoittaminen. Kyselyll4 arvioidaan paloturvallisuutta sosiaali-
ja terveystoimen kokonaisturvallisuuden kentéssa.

Kyselytutkimus kohdistettiin koko maan sosiaali- ja terveydenhuollon toimipaikoille, jotka
tarjoavat laitoshoitoa, tuettua asumista tai kotiin annettavia palveluita. Otokseen valittiin joka
toinen toimipaikka ja siihen otettiin mukaan seka yksityiset ettd julkiset toiminnanharjoittajat,
suurimpia sairaaloita lukuun ottamatta.

Kysely tehtiin toukokuussa ja sen tulokset valmistuvat vuoden loppuun mennessa. Kyselylla
saatava tieto on padosin vertailukelpoista vuonna 2013 toteutetun kyselyn tulosten (Lounamaa
& al. 2013) kanssa.

Koulutusaineisto

Hankkeen tuotoksena syntyvien raporttien perusteella paivitetddn ja tdydennetddn STEP-
koulutusaineistoa. Koulutusaineisto on tarkoitettu maksuttomaksi tyokaluksi, joka téaydentaa
olemassa olevia turvallisuus- ja koulutusaineistoja. Se on tarkoitettu laaja-alaiseksi pohjaksi
paloturvallisuusriskien tunnistamiseen, tunnustamiseen seké paloturvallisuustyén motivointiin.
Aineistossa on sosiaali- ja terveystoimen toimipaikkojen paloturvallisuutta ohjaavaa
lainsdadéntod, esimerkkeja toimialalla sattuneista tulipaloista, tilastotietoa ja mm. kéytannon
ohjeita paitsi asumisen, myo6s tekstiilien, kemikaalien ja s&hkdlaitteiden kéyton
paloturvallisuuden parantamiseksi.

Haastattelututkimuksen tuloksia esitellddn tarkemmin elokuussa 2015 pidettavilla
Palotutkimuksen péivat 2015 -seminaarissa Espoossa. Molemmat tutkimusraportit valmistuvat
vuoden loppuun mennessé ja tulevat jakeluun STEP-hankesivujen www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-
asiantuntijatyo/hankkeet-ja-ohjelmat/step-hanke kautta.

Lahteet

Lounamaa, A., Raback, M., Gronfors, M., Impinen, A., Martikainen, N. & Lillsunde, P.
Paloturvallisuuteen liittyvat kdytannot ja pelastuslaki laitos-, asumis- ja kotipalveluja
tarjoavissa yksikgissa. Turvallisuuskysely 2013 — perusraportti.
www.thl.fi/documents/10531/72195/turvallisuuskysely2013.pdf/8076a9e3-9d89-4077-9cc8-
c31c9db51337.
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10  TTL - Tydterveyslaitos

10.1 Auli Airila: Tyohon liittyvat tekijoiden ja yksildllisten tekijdiden yhteys pelastajien hyvinvointiin — 13 vuoden
pitkittaistutkimus

TYOHON LUTTYVAT TEKIJOIDEN JA YKSILOLLISTEN
TEKIJOIDEN YHTEYS PELASTAJIEN HYVINVOINTIIN —
13 VUODEN PITKITTAISTUTKIMUS

Auli Airila

TyOterveyslaitos

Helsingin yliopistossa 20.3.2015 tarkastettu vaitostutkimukseni “Work characteristics, personal
resources, and employee well-being: A longitudinal study among Finnish firefighters” selvittaa
palomiesten tyéhon liittyvien tekijoiden, yksildllisten tekijéiden ja elintapatekijoiden yhteytta
hyvinvointiin pitkalla aikavalilla. Aiempi palomiestutkimus on keskittynyt enemmaén tyon
riskitekijoihin sek& erilaisiin terveysongelmiin, eikd palomiesten tydn voimavaroja ole juuri
tutkittu. Siksi omassa tutkimuksessani tutkin erityisesti tydn voimavarojen ja persoonallisten
tekijoiden yhteytta palomiesten hyvinvointiin, kuten tyon imuun.

Tutkimusaineistona oli Tyoterveyslaitoksen kerddmd suomalaisille palomiehille tehty
kyselytutkimus. Aineisto koottiin 13 vuoden aikana kolmella kyselylla vuosina 1996, 1999 ja
2009. Aineisto muodostui niista palomiehista, jotka edelleen viimeisellda mittauskerralla vuonna
2009 tyoskentelivat operatiivisissa palo- ja pelastustehtédvissd. Yhteensd 360 palomiestd
osallistui kaikkiin kolmeen kyselyyn.

Tutkimus osoitti, ettd tyon imu on merkitsevasti yhteydessa tyokykyyn. Tyon imua kokevilla
palomiehillda oli parempi tyokyky kuin niilld, jotka kokivat vdhemmé&n tarmokkuutta ja
innostuneisuutta ty6tdan kohtaan. Palomiesten hyvaa tyokykyd edistivat myos riittdva uni,
saanndllinen liikkunta seka kohtuullinen fyysinen tyékuormitus.

Liséksi tutkimus osoitti, ettd tyohon liittyvat voimavarat, kuten esimieheltd saatava tuki,
tyontekijoiden véliset hyvéat suhteet ja vaikutusmahdollisuudet tydhon, olivat yhteydessé tyon
imuun ja edelleen tyokykyyn jopa 10 vuotta myohemmin. Tutkimus viittaakin siihen, etta
tyokyky ja tyon imu voivat vahvistaa toisiaan ja siten synnyttdd myonteisen kierteen. Samalla
tavoin hyva itsetunto edisti tyon imun kokemusta ja edelleen hyvaa tyokykya.

Tutkin my6s hyvinvoinnin yksil6llisi& kehityspolkuja seké erilaisia hyvinvoinnin alaryhmia. Talla
tavalla on paremmat mahdollisuudet tunnistaa sellaiset henkilot, jotka erityisesti tarvitsevat
tukea hyvinvointinsa edistdmiseen. Tutkimus osoitti, ettd tuki- ja liikuntaelinten kipuoireet ja
masennusoireet voivat kehittya eri tavoin. Myos tyon vaatimukset, tydhon ja yksiléon liittyvat
voimavarat sekd -elintapatekijat olivat eri tavalla yhteydessa erilaisiin kipu-masennus-
kehityspolkuihin. Tdma on syytd huomioida, kun Kipu- ja masennusoireita pyritdan
vahentamaan. Esimerkiksi tyontekijoiden valiset hyvat suhteet ennustivat alhaisempia
masennusoireita, mutta tyontekijasuhteilla ei ollut vaikutusta koettuihin kipuoireisiin.

Yhteenvetona vaitdstutkimukseni tuloksista voidaan todeta, ettd tyohon liittyvat voimavarat
voivat vaikuttaa tydntekijoiden hyvinvointiin hyvin pitkallékin ajalla. Motivoitunut ja energinen
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tyontekijg, jolla on useita voimavaroja sisaltdvd tyd sekd alhaiset tyon henkiset ja fyysiset
vaatimukset, voi paremmin ja on terveempi kuin tyontekija, joka on vdhemman sitoutunut
tybhonsa ja jolla on epédsuotuisammat olosuhteet tydn vaatimusten ja voimavarojen suhteen.
Siksi tyon, tydyhteison ja tydympariston kehittdmiseen tulee jatkuvasti panostaa. Myo6s hyva
itsetunto, optimistinen suhtautuminen tulevaisuuteen seka terveelliset elintavat voivat
my6tavaikuttaa tyontekijan hyvinvointiin.

Keskeinen viestini on, etté tyontekijoiden hyvinvointiin on syyté kiinnittdd huomiota tyéuran
alusta alkaen. TyGpaikat voivat myos itse vaikuttaa hyvin paljon tydntekijéidensa hyvinvoinnin
edistdmiseen — panostamisen hyddyt my6s nakyvat vield pitkénkin ajan kuluttua.

Pelastusopisto / Palosuojelurahasto tuki tutkimustani kahden vuoden tutkimusapurahalla.
Vaitoskirjatutkimukseni on saatavissa sahkoisessa muodossa osoitteesta:
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/153495

Painetun version voi tilata Tydterveyslaitoksen kirjakaupasta.

Yhteystiedot: auli.airila@ttl.fi p. 043 824 5472
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10.2 Juha Laitinen, Marjaleena Aatamila, Mika Jumpponen, Rauno Paakkonen, Harri Lindholm: Vahent&ako Skellefted-malli
tyontekijoiden altistumista pelastustoimen operatiivisessa toiminnassa?

VAHENTAAKO SKELLEFTEA-MALLI TYONTEKIJOIDEN
ALTISTUMISTA PELASTUSTOIMEN OPERATIIVISESSA
TOIMINNASSA?

Juha Laitinen, Marjaleena Aatamila, Mika Jumpponen, Rauno Paékkdnen, Harri Lindholm

TyOterveyslaitos

Tausta

Ruotsissa Skelleftean pelastuslaitoksella on tutkittu palomiesten altistumista hankkeessa "Friska
Brandman”. Tutkimuksen tavoitteena oli vaikuttaa palomiesten asenteisiin, rutiineihin ja
tydmenetelmiin, jotta heidan tyonsd olisi turvallisempaa ja terveellisempédd. Menetelmin&
kaytettiin riskinarviointia, seurantaa ja koulutusta. Hankkeen lopputuloksena todettiin uusien
rutiinien vahentdneen joutumista altistaviin tilanteisiin, parantaneen ty6ilmapiiria ja
mahdollistaneen tehokkaamman kaluston ja henkil6ston kayton. Lisaksi henkilosté suhtautui
entistd rakentavammin riskitekijoiden kartoittamiseen ja seurantaan seké tyoterveys ja -
turvallisuuskysymyksiin. Skelleftea-malli on saanut hyvan vastaanoton kansainvalisestikin ja
mm. Keski-Suomen pelastuslaitos soveltaa sita.

Vaikka tietoa palomiesten tyon riskeista |6ytyy, tieto altistumistasoista on vahaista palomiesten
tyon vaativan luonteen vuoksi. Palomiesten on todettu altistuvan monenlaisille kemiallisille
yhdisteille, jotka voivat estdd hapen kuljetusta, arsyttéa tai aiheuttaa pitkéaikaisia vaikutuksia.
Tyon terveysriskien yksi keskeinen selittdva mekanismi on arsyttévien altisteiden kdynnistama
elimiston tulehdusreaktio.

Aineisto ja menetelmat

Koska palomiesten altistumistasoista ja Skelleftea-mallin vaikutuksista niihin seka altistumisen
vaikutuksista elimistén tulehdusreaktioihin tarvitaan lisatietoa, TyOterveyslaitos aloitti 2014
tutkimuksen, johon osallistuvat Pohjois-Savon pelastuslaitos, Keski-Uudenmaan pelastuslaitos
ja Helsingin kaupungin pelastuslaitos seka Skelleftea-mallia soveltava Keski-Suomen
pelastuslaitos.

Tutkimuksessa tarkastellaan vapaaehtoisten palomiesten altistumista kemiallisille yhdisteille
huoneistopaloissa seka verrataan altistumistasoja perinteisesti toimivilla ja Skellefted-mallia
soveltavalla pelastuslaitoksella. Altistumista mitataan veri- ja virtsanaytteilld sekd naytteilld
palomiesten iholta sekd palopaikkojen, paloautojen ja paloasemien ilmasta ja pinnoilta.
Palomiesten elimisttn tulehdusreaktioita mitataan sylkindytteiden avulla. Tavoitteena on saada
naytteet 30 palomieheltd ja kymmenesta tulipalosta.
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Aikataulu

Huhtikuu - kesakuu 2014 Mittausten opettaminen ja
mittausstrategian luominen

Elokuu 2014 - heinékuu 2015 TyOhygieeniset mittaukset

Elokuu - syyskuu 2015 Mittausten analysointi ja raportointi

Lokakuu - joulukuu 2015 Hy6dyntédminen, viestinta

Hankkeen nykytila

Talla hetkella hanke on tyohygieenisten mittausten vaiheessa. Kaikilta mukana olevilta
pelastuslaitoksilta on saatu mukaan runsaasti vapaaehtoisia palomiehid, jotka on koulutettu
tekem&an operatiiviseen toimintaa liittyvat tyohygieeniset mittaukset. Koska mittausten
tekeminen vaatii perehtymistd ja ndytteiden ottamiseen soveltuvia tilanteita on harvoin,
jarjestettiin ndytteiden ottamisesta kertauskoulutukset loppuvuoden 2014 ja alkuvuoden 2015
aikana. Silloin palomiehille my6s kerrottiin kuinka hanke on siihen mennessa edennyt.

Ty6hygieenisten mittausten tilanne huhtikuussa 2015 on seuraava: tutkimukseen on saatu
henkil6kohtaisia né&ytteitd kaikkiaan 15 palomieheltd ja 11 tulipalosta. Huolimatta
ndytteenottotilanteiden &killisyydesta ja haastavuudesta oli yli puolet palomiehistd pystynyt
ottamaan kaikki henkilokohtaista altistumista kuvaavat ndytteet. Palopaikkojen ilmasta on saatu
naytteitd seitsemastd tulipalosta ja materiaalindyteitd pinnoilta kahdeksasta tulipalosta. Seka
paloautojen ettd paloasemien ilmasta tulipalon jalkeen on otettu neljat ilmanéytteet.

Tulosten hyddyntaminen

Tutkimuksen tuloksena saadaan lisdtietoa altistumistasoista palomiesten tydssa ja siitd kuinka
Skelleftea-mallin soveltaminen vaikuttaa altistumiseen. Tulehdusmerkkiaineiden ja altistumista
mittaavien biomonitorointingytteiden avulla saadaan tietoa myo6s altistumisen osuudesta
elimiston tulehdusreaktioiden synnyssa.

Tuloksista tiedottamalla pyritddn véhentdmaan palomiesten tarpeetonta altistumista
sammutusty6ssd, kaluston ja henkilékohtaisten varusteiden huollossa ja hélytysvalmiudessa.
Hankkeen péaatyttya tehtévalla koulutuskiertueella pyritddn edistimé&an hyvéksi havaittuja
kaytantoja Suomen kaikkien pelastuslaitosten operatiivisessa toiminnassa.
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10.3 Juha Laitinen, Mika Jumpponen, Pirjo Heikkinen, Tuula Lindholm, Heli Sistonen, Janne Halonen, Harri Lindholm:
Tehostesavujen haitalliset keuhko- ja verisuonivaikutukset

TEHOSTESAVUJEN HAITALLISET KEUHKO- JA
VERISUONIVAIKUTUKSET

Juha Laitinen, Mika Jumpponen, Pirjo Heikkinen, Tuula Lindholm, Heli Sistonen, Janne Halonen,
Harri Lindholm

TyOterveyslaitos

Yleista

Vaatimukset savusukellusharjoitusten turvallisuudesta ovat kiristyneet ja sen vuoksi on siirrytty
yh& enemman perinteisistd savusukellussimulaattoreista moderneihin tehostesavulla toimiviin
simulaattoreihin. Valitettavasti joissakin tapauksissa uudet savusukellussimulaattorit on
mielletty lilan turvallisiksi ja on syntynyt vaaria kasityksia harjoitusten aikana tarvittavasta
suojaustasosta.

Esimerkiksi  Yhdysvalloissa  savusukellussimulaattorissa ilman suojaimia  harjoituksia
valmistelleet kolme opettajaa saivat vakavia  hengityselinoireita  altistuttuaan
mineraalidljypohjaiselle tehostesavulle. Kaksi opettajista toipui nopeasti, mutta kolmannen
opettajan tila paheni ja hén joutui viikoksi sairaalahoitoon. Oireiden lopullinen poistuminen kesti
kaksi kuukautta ja diagnoosina oli rasvaliukoisten aerosolien hengittdmisestd aiheutunut
keuhkokuume.

Aineisto

Tassd tutkimuksessa selvitettiin mitd Suomessa yleisimmin k&ytdssd olevat tehostesavut
sisélsivat ja mitd lampohajoamistuotteita syntyi tuotettaessa tehostesavuja valmistajan
ohjeistamalla tavalla. Kentélla tehtyjen altistumismittausten ohessa selvitettiin aiheuttaako
tehostesavualtistuminen muutoksia Pelastusopiston savusukellusopettajien  keuhkojen
toiminnassa ja verisuonistossa mitattuna heti tyopaivén jalkeen ja seuraavana aamuna. Tulokset
varmistettiin altistumiskammiokokeilla vapaaehtoisilla koehenkilGilla tunnetuilla mineraali6ljy-
ja glykolipohjaisilla tehostesavupitoisuuksilla.  Yleistd oireilua tehostesavuille altistumisen
jalkeen kartoitettiin normaaleissa ty6tehtavissa Webropol—-oirekyselylla. Tulosten perusteella
annettiin suosituksia tehostesavunesteistd, otettiin kantaa savusukellussimulaattoreiden
turvallisuusohjeistukseen ja mahdollisuuksiin kehittaa laitteistoja vahemman altistavammaksi.
Hankkeen Pelastusopiston osuuden rahoituksesta vastasivat Palosuojelurahasto ja
Valtiokonttori.

Tulokset ja niiden tarkastelu

Glykolipohjaisten tehostesavunesteiden paaliuottimia olivat propyleeni- ja trietyleeniglykoli.
Testissa olleen mineraalidljypohjaisen tehostesavunesteen todettiin siséltdvan neste- ja
aerosolianalyysien mukaan korkealla kiehuvia hiilivetyja. Tehostesavunesteista [0ytyi myos
pienia maaria form-, propioni- ja asetaldehydeja seka asetonia. Taman lisaksi nesteiden
kuumentamisen yhteydessa syntyi lampohajoamistuotteina formaldehydia, akroleiinia seka
propioni- ja bentsaldehydia. Muita lampohajoamistuotteita olivat naftaleeni, pyreeni,
fenantreeni bentso[ghi]peryleeni, fluoranteeni ja asenaftyleeni.

45



PELASTUSOPISTO

SAPALAB-simulaattorista mitatut trietyleeniglykolipitoisuudet olivat 6,7-15 ja
propyleeniglykolipitoisuudet 0,92-11 -kertaisia etyleeniglykolin kahdeksan tunnin haitalliseksi
tunnettuun pitoisuuteen ndhden. Savusukelluksen aikana opettajilta mitatut formaldehydipitoisuudet
SAPALAB-simulaattorissa olivat 3,2-5,7 ja perinteisessd Palotalo-simulaattorissa 68-78 -kertaisia
formaldehydin kahdeksan tunnin haitalliseksi tunnettuun pitoisuuteen nahden. Bentseenipitoisuudet
savusukelluksen aikana olivat SAPALAB-simulaattorissa 0,52-0,71 ja Palotalo-simulaattorissa 22-23 —
kertaisia bentseenin kahdeksan tunnin sitovaan raja-arvoon ndhden. Tyontekijiden keuhko- ja
verisuonivasteissa, mitattuna heti altistumisen jalkeen ja seuraavana aamuna verrattuna tilanteeseen
ennen altistumista, ei havaittu poikkeamia huomioiden normaalit vaihteluvalit.

Altistumiskammiokokeissa altistettiin koehenkil6itd kahdella glykolipohjaisen tehostesavun
pitoisuudella. Koehenkiléiden keuhko- ja verisuonivasteissa, mitattuna heti altistumisen jalkeen
ja seuraavana aamuna verrattuna tilanteeseen ennen altistumista, ei havaittu poikkeamia.

Vastaavissa testeissd mineraalidljypohjaisella tehostesavunesteelld ei havaittu myodsk&an
kummallakaan altistuspitoisuudella verisuonivasteissa muutoksia heti altistumisen jalkeen ja
seuraavana aamuna mitatuissa vasteissa. Sen sijaan koehenkildiden uloshengitysilman
typpioksidipitoisuuksissa oli havaittavissa nousua, joka heijasteli keuhkojen &rsytystilaa
altistumisen jalkeen.

Tehostesavuille  altistuneiden oireista  tavallisimpia  olivat  kenttatutkimuksissa,
laboratoriomittauksissa ja tyontekijakyselyssa lievéat ja satunnaiset ylahengitysteiden ja silmien
arsytysoireet. Kuitenkin 10-15 prosenttia tyontekijakyselyyn vastanneista raportoi myds
keuhkoperadisia oireita ja padnsarkya.

SAPALB-simulaattorissa ajon aikana hiilidioksidi- ja hiilimonoksidipitoisuudet ylittivat
terveydelle heti haitalliset pitoisuudet, joten ainoa oikea hengityksensuojain simulaattoriin on
paineilmalaitteet. Jotta korkeat pitoisuudet eivat koituisi harjoituksen jalkeen pahaa
aavistamattoman seuraavan kéyttajan kohtaloksi, on harjoitusten jalkeen simulaattori aina
tuuletettava hyvin. Simulaattorin ajo-olosuhteiden optimoinnilla esimerkiksi kaasun poltto
nestepatjan paalla nayttéisi vahentdvan ainakin hiilimonoksidi- ja formaldehydipitoisuuksia
simulaattorissa. Potentiaalinen altistuminen Palotalo-simulaattorissa oli moninkertainen
verrattuna SAPALAB-simulaattorin  pitoisuuksiin. Taman vuoksi Palotalo-simulaattorin
altistekuormaa ei ole syytd endd kasvattaa kayttdmalla Brandax-savuja harjoituksissa
lisdsavuina. Modernit savusukellussimulaattorit ovat selvasti turvallisempia vaihtoehtoja
savusukelluskouluttajille seka oppilaille kuin perinteiset savusukellussimulaattorit.
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10.4  Anne Punakallio, Miia Wikstrém, Sirpa Lusa: Pelastajien motorinen toimintakyky ja liikkuvuus

PELASTAJIEN MOTORINEN TOIMINTAKYKY JA
LIKKUVUUS
FireFit — Pelastajien fyysisen toimintakyvyn arviointi-,
palautteenanto- ja seurantajarjestelman kehittamisen
vaihe 3

Anne Punakallio, Miia Wikstrém, Sirpa Lusa

TyOterveyslaitos

Tausta

Operatiivinen pelastustyd on motoriikan hallintajarjestelméé kuormittavaa. Hyvad motorista
toimintakykya tarvitaan erityisesti tilanteissa, jotka tapahtuvat liukkailla pinnoilla, korkealla,
huonoissa valaistusolosuhteissa ja vaikeakulkuisissa, ahtaissa tiloissa asioiden tapahtuessa yhté
aikaa aikapaineen alla. Pelastustehtdvissa tarvitaan myds hyvéd koko kehon liikkuvuutta.
Vaativat ja vaihtelevat ympariston olosuhteet, suojainten kaytto seka pitkat tyovuorot lisaavéat
kuormitusta.

Pelastajilla on paljon tuki- ja liikuntaelinten (TULE) sairauksia, vammoja ja oireita.
Motoriikanhallintaan liittyvid tapaturmia sattuu niin tyo- kuin liikuntatilanteissa. Motorisen
toimintakyvyn ja liikkuvuuden arvioinnilla ja siitd johdetulla harjoittelulla voidaan néité
ominaisuuksia kehittdd ja taten vahentdd TULE-vammoja, ndistd aiheutuvia oireita sekd
sairauspoissaoloja. Tama tukee pelastajan tyokyvyn yllapysymistd ja edistamista fyysisesti
vaativissa tehtavissa.

FireFit-jarjestelman kehittdémishankkeissa 1 ja 2 luotiin menetelmén perusta seké yksilollinen
palaute- ja harjoittelujarjestelma hengitys- ja verenkiertoelimiston kunnon sek& lihaskunnon
osalta. Kehittdmishankkeen 3 tavoitteena oli kehittdd FireFit-menetelmda motorisen
toimintakyvyn ja liikkkuvuuden osalta valitsemalla ja pilotoimalla sopivat testit, kehittamalla
palautteenannon ja harjoitteluohjeiden perusta sekd kartoittamalla pelastuslaitoksen ja
tyoterveyshuollon yhteistyon muotoja motoriseen toimintakykyyn ja liikkkuvuuteen liittyvissa
asioissa. Tutkimuksen rahoittivat Palosuojelurahasto ja Ty6terveyslaitos.

Aineisto ja menetelmat

Aineisto ja menetelmdt koostuivat motorisen toimintakyvyn ja liikkuvuuden testaamista ja
harjoittelua kéasittelevastéd kirjallisuushausta, niiden analyysistd sekd jarjestelmaén
ehdotettavien testien pilottimittauksista (n=97) Keski-Uudenmaan ja Pirkanmaan
pelastuslaitoksissa. Pilottimittausten yhteydessa toteutettiin myods kyselytutkimus. Liséksi hanke
sisélsi asiantuntijatydskentelya.

Tulokset

Hankkeessa valittiin pelastajien motorisen toimintakyvyn ja liikkuvuuden arviointiin ja
seurantaan soveltuvat kenttatestit. Kaikki kuusi pilotoitua testid (toiminnallinen
liikekartoitus=FMS, dynaaminen tasapaino, ketteryys T-testi, seldn sivutaivutus, eteenkurotus
istuen, niskahartiaseudun (NHS) liikkuvuus) ovat laajasti kaytdssa eri ammattiryhmien ja/tai
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urheilijoiden terveyskunnon, suorituskyvyn tai tyokyvyn fyysisten edellytysten testauksessa.
Testit olivat seka kirjallisuuden, etté pilotoinnin tulosten perusteella luotettavia, niiden tuloksilla
on yhteytta koettuun tyokykyyn, TULE-oireisiin ja/tai tapaturmiin. Testien toimivuudesta
seurannan vélineind on myds tietoa. Tulokset kayttaytyivat loogisesti fysiologisten
ikdantymismuutosten suhteen.

Testeistd monipuolisin, FMS, suositellaan toteutettavaksi tydterveyshuollossa. Ensisijaisena
tavoitteena FMS:n  liittdmiseen pelastajien  terveystarkastuksiin  on tapaturmien,
vammautumisten ja TULE-oireiden ennaltaehkaisy tai niiden pahenemisen ehkaisy ja sité kautta
terveyden, toiminta- ja tyokyvyn tukeminen. FMS:II4 on aikaisempiin tutkimuksiin perustuva
raja-arvo suhteessa tapaturmariskiin eli FMS-tulos <14 ennakoi tapaturmia- ja vammautumisia
(muun muassa Butler ym. 2013, Lisman ym. 2013). FMS:n arvo <14 oli téssa tutkimuksessa
merkitsevésti yhteydessd myos pelastajien runsaampaan TULE-kipualueiden lukumaaraéan, etta
alhaisempaan koettuun tyo- ja toimintakykyarvioon; alle 14 pisteen jaéneilla pelastajilla oli
kolmikertainen riski TULE-kipuihin sek& heikompaan ty0- ja / tai toimintakykyarvioon verrattuna
yli 14 pistettd FMS-testissd saavuttaneisiin.

FireFit 3-tutkimuksen tulosten perusteella tyofysioterapeutin ohjaaman yksil6llisen FMS-
harjoittelun ohelle tullaan FireFit-jarjestelmaan liittdmaan motoriikkaa ja liikkkuvuutta kehittavia
“yleispatevid” harjoitteita toteutettaviksi pelastuslaitoksissa ja vapaa-ajalla kiintednéd osana
muuta harjoittelua. Erityisesti panostetaan harjoittelun laatuun ja oikea-aikaisuuteen,
alkulammittelyn ja loppuverryttelyn hyddyntdmiseen motoriikkan ja  liikkuvuuden
kehittdmisesséd. Muita tulosten perusteella suositeltuja testeja (dynaaminen tasapaino, selan
sivutaivutus, eteenkurotus, NHS-liikkuvuus) voi koulutetun testaajan toimesta toteuttaa
pelastuslaitoksissa. Niilld pyritddn seuraamaan muutoksia motoriikassa ja liikkuvuudessa
esimerkiksi tyéterveyshuollon FMS-testauksen valiajoilla. FireFit 3-hankkeen testaus-, palaute-
ja harjoittelutoimintamallissa korostetaan pelastuslaitosten ja tytterveyshuollon toimijoiden
yhteistyota. Motoriikka- ja liikkuvuustestien suositeltu kuntotaso tukee turvallista ja hallittua
tybsuoritusta ja auttaa ennaltaehkaisemaan TULE-vammoja. Testien tulosten perusteella ei
arvioida pelastussukelluskelpoisuutta.

Johtopaatokset

TULE-vammojen ja oireiden ennaltaehkaisemiseksi seka terveyden ja tyokyvyn tukemiseksi
motorisen toimintakyvyn ja liikkuvuuden arviointi tulisi siséllyttda pelastajien toimintakyvyn
seurantaan. Niiden saanndllinen harjoittaminen on tarpeen ottaa osaksi pelastajien arkea ja
nykyista harjoittelua. Tassd hankkeessa ehdotettua motorisen toimintakyvyn ja liikkkuvuuden
testaus-, palautteenanto- ja harjoittelumallin toimivuutta tulee sen soveltamisen my6ta arvioida
ja edelleen kehittad mallia pelastuslaitosten ja tydterveyshuollon yhteistyona.

Lahteet

Butler R. ym. Modifiable risk factors predict injuries in firefighters during training academies.
Work 2013;46:11-17.

Lisman P. ym. FMS and aerobic Fitness Predict injuries and military training. Med Sci Sport &
Exerc 2013:45(4):636-643.

Punakallio ym. 2015. Pelastajien motorinen toimintakyky ja liikkuvuus: FireFit-jarjestelman
kehittdmisen 3.vaihe. Ty6terveyslaitoksen verkkokirjat.
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11 VTT - Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy

11.1 Riitta Molarius, Liisa Poussa: Pelastustoimen kansainvaliset mittarit - PetoMitta

PELASTUSTOIMEN KANSAINVALISET MITTARIT -
PETOMMITTA

Riitta Molarius ja Liisa Poussa

Teknologian Tutkimuskeskus VTT Oy

Taustoitus

PetoMitta hankkeen l&htékohtana on siséministerion (SM) tarve pystyd analysoimaan ja
arvioimaan jatkossa paremmin pelastustoimen strategian toteutumista ja pelastustoimen
yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Strategian laatimista varten SM on perustanut
strategiaryhmén, jonka tavoitteena on paitsi méaarittdd pelastustoimen strategiset
painopistealueet, myds tunnistaa pelastustoimen rooli ja tehtévéat kyseisilla painopistealueilla.
Taman liséksi strategiaryhman tehtdvdnd on ma&éarittdd kullekin painopistealueelle
vaikuttavuutta kuvaavat toiminnan mittarit/indikaattorit, jotka tulisi ottaa kaytt6on uuden
strategian myota. Strategiaryhmaén tulee saattaa tehtévénsé valmiiksi vuoden 2015 aikana.

Suomessa mittareiden asettamisen l&htokohtana on useimmiten kéytetty tiedon saatavuutta eli
olemassa olevia tilastoja (etenkin pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilasto PRONTO) seké
budjetin taloustietoja. Mittarit ovat kohdentuneet erityisesti operatiiviseen toimintaan.
Pitkdjanteisestd kehitystydstd huolimatta pelastustoimelle ei ole saatu kayttdon yhteisesti
hyvaksyttyja toiminnan mittareita asetettujen tavoitteiden toteutumisen seuraamiseksi.
Toiminnan mittaamiseen liittyy my6s aina ongelma mittaamisen vaikuttavuudesta. Mittarit
tapaavat muuttaa toimintaa ilmauksen ”Sitd saat mit mittaat” mukaisesti. Mikali mittarit on
asetettu ilman tarkkaa syy-seuraus-suhteiden miettimistd, voivat mittarit ohjata toimintaa
vaaraan suuntaan.

Hankkeen toteutus

Hankkeen tavoitteena on tukea SM:n tyotd tuottamalla tietoa yhdeksan vertailumaan
kayttdmistad mittareita ja indikaattoreista. Naitd kdytetddn tukena maamme pelastustoimen
vaikuttavuusmittareiden kehittdmisessa.  Mahdollisuuksien mukaan mittareista pyritdan
tekem&an yhteismitallisia esimerkiksi muualla Euroopassa kayttssd olevien indikaattoreiden
kanssa niiltd osin kuin se on jarkevadd ja indikaattorit ovat sovellettavissa Suomen
toimintaymparistoon.

Pelastustoiminen tehokkuuden mittareihin vaikuttaa merkittavasti se, onko pelastustoimen
jarjestamisvastuu kunnilla vai valtiolla. Esimerkiksi Kanadassa Vancouverin kaupungin
pelastuslaitoksen toimintaa arvioidaan sen perusteella, miten se toteuttaa kaupungin
strategiaa, ja vain yksi viidesta mittarista kohdistuu palvelujen laatuun ja yhteison koulutukseen.
Muut mittarit koskevat organisaation ty®nantajaroolia, toiminnan sisdistd organisointia,
kestavan kehityksen mukaista toimintaa seka verkostoitumista. (Vancouver fire and rescue
services, Strategic Plan 2011-2015). Australiassa, jossa on valtiollinen pelastuslaitos, on
hyodynnetty Englannissa kehitettyja mittareita, mutta niiden soveltuvuutta on analysoitu vasta
viime vuosien aikana (Kloot 2009). Vuosituhannen alkupuolella Portugalissa pelastuslaitoksilla
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ei ollut kéytossé lainkaan tehokkuusmittareita kun taas Walesissa ja Englannissa niita oli 28
kappaletta (Carvalho ym. 2006). Viimeisimpi& vaikuttavuusmittareita I0ytyy mm. Ruotsista, jossa
kehitettiin juuri mittarit pelastustoimen vaikuttavuudelle tulipalojen vahentamiseksi
(Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, 2014). Virossa puolestaan madaritettiin mittarit
pelastustoimen strategian vaikutuksen mittaamiseksi (Strategy of the Estonian Rescue Board
2015-2025).

PetoMitta -hankkeen tarkoitus on luoda katsaus pelastustoimen tehokkuuden ja
vaikuttavuuden kansainvalisiin - mittareihin ja tuoda tieto tukemaan Pelastustoimen
strategiaty0ryhman tyotd. Hankkeessa tutkitaan yhdeksén eri maan (UK (Englanti, Skotlanti,
Wales), Ruotsi, Tanska, Hollanti, Viro, Saksa, U.S.A., Kanada ja Australia) kehittamia
pelastustoimen vaikuttavuutta arvioivia mittareita, ja analysoidaan seka niiden yhteiskunnallista
vaikuttavuutta ettd taloudellista vaikuttavuutta. Aineistoa késitellé&dn analysoimalla valittuihin
mittareihin liittyvat syy-seuraus suhteet, niiden kdyton haasteet ja muut kaytostd saadut
kokemukset. Mittarit luokitellaan pelastustoimen strategiatyéryhman painopistealueiden
mukaisesti ja lisksi tuotetaan karkea arvio mittareiden soveltuvuudesta Suomen olosuhteisiin.

Aikataulu ja rahoittajat

Hanke toteutetaan kevadn ja kesan 2015 aikana, ja tulokset ovat SM:n strategiatyGryhmien
kaytossa syksylla 2015. Hankkeen rahoittajina ovat Palosuojelurahasto, siséministerio ja VTT.
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