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Tiivistelma

Tamaé raportti on palopaallystdn koulutusohjelman projektiopintoina tuotettu julkaisu. Raportti
on osa Pelastusopiston Pelastustoimen indikaattorit -hankettaja raportissa esitelldén
pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilastojarjestelmd PRONTOnN kayttotarkoitusta seka
jarjestelman sisdltamien tietojen hyoddynnettdvyyttd koko pelastustoimen kattavassa
mittaristokehittdémisessd. Raportti sisaltdd projektin aikana kehitetyt mittarit, jotka on
muodostettu PRONTON tietoja yhdistelemalla.



PELASTUSOPISTO

Sisallys

1 JONOANTO. ... 6

2 PRONTO JA SEN KEHITTAMINEN .....ocoitiuiiieeieteteieeeeece et n s, 7
21 Rekisterin perustaminen ja tarkOitUSPErat ...........cceveiiieiiie e 7
2.2 Rekisterin tiedot ja niiden vieminen jarjestelmaan...........ccccoooeeiie e, 7
2.3 Rekisterin hyddyntdminen pelastustoimessa........ccvevueeeiieeiiie e 9
2.4 PRONTON kehittAminen ja tuleVaISUUS. ..........ccvieiieeiiee e 10

3 PRONTON tietojen hyddyntdminen mittaristokehittAmisessa ........ooovvvveviieeiieeiiieeieeene 11
3.1 Mittaristokehittdmisen asettamat tarpeet...........cocvevieieiie e 11
3.2 PRONTORN tietojen yhdistely ja jatkojalostaminen mittareiksi.............ccccococeeiinenen. 12

A PONGINTA ...ttt 15

1= 1 a0 [ 1<) 1 (=] [0 TR 16



PELASTUSOPISTO

1 Johdanto

Tamad dokumentti on osa Pelastusopiston palopéallyston ammattikorkeakoulututkintoon
kuuluvaa vapaavalintaista projektityota. Projektity® sai alkunsa elokuussa 2016 Pelastusopiston
Tutkimus-, kehittdmis, - ja innovaatiopalveluiden (TKI) henkilostén kanssa kaymieni
keskustelujen pohjalta. Vuonna 2016 elokuussa kéynnistyi Pelastusopiston hallinnoima
Pelastustoimen indikaattorit -hanke, jossa muodostetaan valtakunnallinen mittareihin
perustuva arviointijarjestelma tiedon tuottamiseksi pelastustoimen strategisen paattksenteon
ja operatiivisen toiminnan kehittdmiseksi sekd pelastustoimen yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden arvioimiseksi. (Pelastustoimen indikaattorit 2016.) Pelastustoimen indikaattorit
-hankkeen projektipaallikkd Heidi Tiimonen kertoi ideastaan ottaa pelastusalan opiskelija
mukaan hankkeeseen tuottamaan projektityon, jossa tarkastellaan pelastustoimen resurssi- ja
onnettomuustilastojarjestelmda PRONTOn  hyddyntdamismahdollisuuksia  pelastustoimen
mittaristokehittdémisessa. Projektitydn ohjaajina toimivat vanhempi opettaja Kimmo Vahakoski,
tutkija Heidi Tiimonen, suunnittelija Johannes Ketola ja tutkimusjohtaja Esa Kokki.

Projektissa esitelladdn PRONTON tarkoitusperid ja arvioidaan, kuinka rekisterin tilastotietoja
voidaan kayttdd pelastustoimen ydintehtdvien, tuloksellisuuden, taloudellisuuden,
asiakaspalvelukyvyn ja laadun sekd henkilostén mittaamiseen. Raportin toisessa luvussa
taustoitetaan PRONTOa, sen sisaltdmia tietoja ja niiden kirjaajia seka hyodyntdjia. Lisaksi luvussa
tarkastellaan PRONTON kehittamista ja tulevaisuudenndkymié. Kolmannessa luvussa puolestaan
pyritddn vastaamaan niihin Pelastustoimen indikaattorit -hankkeen asettamiin kysymyksiin, eli
kuinka  rekisterin  tietoja  voitaisiin  hyddyntdd koko pelastustoimen kattavassa
mittaristokehittdémisessa. Luvussa késitellddn sekd@ mittaristokehittdmisen asettamia tarpeita
kuin my6s rekisterin tarjoamia tietoja tarpeisiin vastaamiseksi.
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2 PRONTO JA SEN KEHITTAMINEN

2.1 Rekisterin perustaminen ja tarkoitusperat

Pelastustoimella on Suomessa kaytossaan pelastustoimen resurssi- ja
onnettomuustilastojarjestelmd  PRONTO. Kyseessd on  sisaministerion  jarjestelma
pelastustoimen seurantaa ja kehittdmistd sek& onnettomuuksien selvittdmistd varten.
Jarjestelmén yleinen ohjaaminen ja kehittdminen ovat sisdministerién pelastusosaston
turvallisuusverkkoyksikdn vastuulla. (Ketola 2013.) Jarjestelma siséltdd pelastuslaitosten
toimenpiderekisterin. Toimenpiderekisterista sdddetadn pelastuslain (PeL 379/2011) 91 §:ssa.
Kyseisen lainkohdan mukaan pelastuslaitos saa pitdd pelastustoimen seurantaa ja kehittdmista
varten henkilorekisterid. Toimenpiderekisteriin tallennettavat tiedot ovat laissa selkeésti
rajattuja, ja rekisterin kaytdon tulee perustua pelastustoimen lakisaateisiin tehtaviin.
Pelastuslaitokset vastaavat toimenpide- ja resurssirekistereiden aineistoista. Jarjestelmén
tekninen yllapito ja kehittdminen kuuluvat Pelastusopiston vastuulle. (Ketola 2013.)

PRONTO on kansainvélisessa vertailussa ainutlaatuinen rekisteri valtakunnallisuuden,
kattavuuden seké ajantasaisuutensa perusteella. Suomessa pelastustoimella onkin kymmenien
vuosien kokemus onnettomuuksien rekisterdinnistd. Jarjestelma sai alkunsa vuonna 1996
pelkkdn& toimenpiderekistering, johon kirjattiin onnettomuudet ja muut pelastustehtavat. Jo
tuolloin tallennettaviin tietoihin ovat kuuluneet muun muassa kohteen tiedot, onnettomuuden
teknisié yksityiskohtia ja kuvaus sen etenemisesta ja syysta sekd pelastustoimen suorittamat
toimenpiteet ja niiden tuloksellisuus. Rekisterissa oli puutteita tilastoinnin suhteen, ja vuonna
2000 otettiin kaytt6on PRONTO, jossa puutteet oli korjattu. Vuodesta 2005 l&htien rekisteriin on
voitu tallentaa my6s tietoja pelastuslaitosten jarjestdmistd valistus-, neuvonta- ja
koulutustilaisuuksista. (Ketola 2013.)

Rekisteria kaytetddn web-pohjaisena sovelluksena ja se on saatavilla sekd suomen- etti
ruotsinkielisend. PRONTO-jarjestelmén toimijat jakautuvat ohjausryhméén, eri tahojen
edustajista  koostuvaan jarjestelméaryhméén, pelastuslaitosten yhteyshenkil6ihin  seka
pelastuslaitosten ja muiden tahojen kayttgjiin. (Ketola 2013.) Sovelluksella on talla hetkella yli
5300 eri kayttajatunnusta (Ketola 2016).

2.2 Rekisterin tiedot ja niiden vieminen jarjestelmaan

PRONTO-jarjestelman siséltdmat ja siihen tallennettavat tiedot voidaan jaotella muutamin eri
tavoin. Sisdministerid tuottaa jarjestelmadn tausta-aineiston eli esimerkiksi riski- ja
pohjavesialueet, kuntien vakiluvut, rakennusten arvotiedot ja taustakartat. Pelastuslaitosten
tuottamia tietoja ovat toimenpiderekisteri, resurssirekisteri seké laitosten muut tiedot. Myds
hatakeskuksilta toimenpiderekisteriin siirtyvd halytysseloste on pelastuslaitoksen vastuulla
oleva asiakirja. (Ketola 2013.)
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Toimenpiderekisteriin  kuuluvat pelastuslaitosten pelastus- ja avunantotoiminta sek&
turvallisuusviestintd. PRONTO-jarjestelmdn toimenpiderekisteriin  tallennetaan raportti
jokaisesta pelastusviranomaisen suorittamasta ~ operaatiosta. (Ketola 2013.)
Toimenpiderekisteriin saavat tallentaa ja k&sitell4 tietoja pelastusviranomaiset sekd pelastuslain
34 §:ssd tarkoitettu muu pelastustoiminnan johtaja silloin, kun hén on itse toiminut kyseisen
tehtdvan pelastustoiminnan johtajana (PelL 379/2011, 91 §.)

Operaatioon liittyva raportti koostuu yleensd useasta eri selosteesta. Selosteissa oleva tieto
voidaan jaotella onnettomuuteen liittyviin ja pelastustoimintaan liittyviin tietoihin.
Hatakeskustietojarjestelmésta vélittyvat onnettomuuksien l&htttiedot, joista muodostuu
halytysseloste. Kaikki muut selosteet ovat pelastusviranomaisen tuottamia. Hatakeskuksen
valittamistd halytyksistd tallennetaan onnettomuusseloste. Tehtévista, joista halytysta ei ole
tehty, tallennetaan tehtdvaseloste. Lisdksi rakennuspaloista laaditaan rakennusseloste ja
tulipaloista, joissa on tehty tarkempi lakisdateinen palontutkimus, laaditaan erillinen
palontutkintaseloste.  Metsdpalojen  tahystyslennoista  tallennetaan  jarjestelmaan
téhystyslentoseloste.  Pelastuslaitoksen  koulutus- ja valistustilaisuuksista laaditaan
turvallisuusviestintéseloste. (Ketola 2013.) Liséksi vuodesta 2017 l&htien osana
toimenpiderekisterin selosteita otetaan kayttoon 6ljyvahinkoseloste, joka laaditaan ympariston
tai talouden kannalta merkittavista oljyvahingoista.

PRONTO-jarjestelm&én tallennettu tieto sisaltdd rekisterin tayttdjan selosteelle tekemid
valintoja sekd vapaisiin tekstikenttiin tuottamaa sisaltod. Lisdksi jarjestelméan tallentuu
hatadkeskukselta siirtyvdd dataa kuten paikkatietoa ja kellonaikoja. Tulevaisuudessa
pelastusviranomainen voi tallentaa jarjestelmdan my6és muun tyyppisté pelastuslaissa
maariteltyjen tehtévien mukaista tietoa liitettavien tiedostojen avulla.

Toimenpiderekisterin lisaksi pelastuslaitokset tayttavat tietoja PRONTON resurssirekisteriin.
Rekisteriin  on  tallennettu  alueittain  paallystopéivystysalueet, henkilostoméaarat,
pelastuslaitoksen talous, asemapaikat seké ajoneuvot. Naiden lisdksi PRONTOsta on saatavilla
koostetietoja pelastustoimen alueiden varautumisesta sekd valvontatehtévistd kuten
palotarkastuksista. (Ketola 2013.)

Tiedot pelastuslaitosten henkildston ja talouden osalta viedaan jarjestelméan vuosiraportteina.
Pelastuslaitosten  turvallisuuspalvelujen  eli  valvonnan, asiantuntijapalveluiden ja
turvallisuusviestinnén tietoja tallennetaan PRONTOonN pelastuslaitoskohtaisesti ja kaytannoissa
on eroja. Vahintaan nama tiedot tallennetaan puolivuosittain, mutta osa pelastuslaitoksista vie
raportit kuukausittain. Vaestdnsuojelun osalta PRONTOsta saatavat tiedot koskevat [ahinné vain
tilaratkaisuja, ja niiden osalta pelastuslaitokset ovat kirjanneet tietoja hyvin vaihtelevasti.
(Ketola 2016.)

PRONTOsta puhuttaessa tulee muistaa, ettd toimenpiderekisterin tayttdminen on
viranomaistoimintaa, ja myos sita koskee laki viranomaistoiminnan julkisuudesta (621/1999).
Lahtokohtaisesti kaikki rekistereihin taytettava tieto on julkista, ellei sita ole erikseen maaratty
salassa pidettavaksi. Julkisia tietoja saa rekisterista luovuttaa kaikille. Tietoja luovutettaessa
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tuleekin harkita, voiko osa tiedosta olla salassa pidettavaa sen liittyessé esimerkiksi henkilon
terveydentilaan tai yksityisyyteen tai rikostapauksessa syttymissyyhyn. Rekisterin kayttéja toimii
aina virkavastuulla. (Ketola 2013.)

2.3 Rekisterin hyddyntaminen pelastustoimessa

Pelastuslaitokset hyodyntéavat PRONTOa tapahtumien kirjaamisen lisaksi myds toimintansa
seuraamiseksi ja kehittdmiseksi sekd siita tiedottamiseksi. PRONTO-jarjestelmalld ja sen tiedoilla
on pelastuslaitosten lisaksi myos muita kayttajia. (Ketola 2013.) Kayttéja tarvitsee sovellukseen
oman henkil6kohtaisen kayttajatunnuksen. Perehdytyksen jarjestelman kayttoén antaa
Pelastusopisto tai kayttajan tydnantaja.

Sisaministerio hyodyntaa rekisterin tietoja seuratakseen pelastusalan ja sen toimintakentén
tapahtumia ja muutoksia. Sisdisen turvallisuuden kannalta PRONTO tarjoaa tietoa muun muassa
palokuolemien ja syttymissyiden seka tulipalojen aiheuttajien ja suuronnettomuuksiin ja niihin
vastaamiseen liittyen. Muita seurattavia asioita ovat esimerkiksi yhteiskunnan varautumiseen
liittyvat seikat kuten halytysajat, asemapaikkojen kalusto ja henkildsto seké néiden tekijéiden
vaikutus  toimintavalmiusaikoihin.  PRONTOn  tietoja  voidaan  hyddyntdd  myds
talousarvioesityksissa seké toiminta- ja taloussuunnitelmissa. (Ketola 2013.)

Liikenne- ja viestintdministerid seké sen alaiset toimijat voivat hyddyntaa jarjestelmén tietoja
muun muassa seuratakseen henkilévahinkoja aiheuttaneita liikenneonnettomuuksia seka
vaarallisten aineiden kuljetusonnettomuuksia lilkenteessd. Suomen Pelastusalan Keskusjérjesto
ry SPEK hytdyntaa rekisteritietoja erityisesti taustatietona valistukseen ja neuvontaan sekad
kausitiedottamiseen ja kampanjoihin. (Ketola 2013.)

Aluehallintovirastot  seuraavat PRONTOsta erityisesti alueidensa pelastuslaitosten
toimintavalmiusaikoja, lahtdvalmiuksia, valvontasuunnitelmia sekd varautumista. Tietoja
kaytetddn my0s pelastuslaitosten tulostavoitteiden toteutumisen  raportoimiseksi
sisdministeridlle. Aluehallintovirasto hy6dyntad tietoja myos arvioidessaan peruspalveluja seka
pelastuslaitosten palvelutasopéaétoksia. (Ketola 2013.)

PRONTO nékyy Pelastusopiston toiminnassa jarjestelmén teknisen yllapidon ja kehittdmisen
lisdksi my6s muilla tavoin. PRONTO-jérjestelmdn kayttdmisen opetusta annetaan
Pelastusopiston alipaallysto- ja paallystélinjojen tutkinto-opiskelijoille seké
taydennyskoulutuksena. Pelastusopisto julkaisee rekisterin tietojen perusteella Pelastustoimen
taskutilastoa. Pelastusopisto antaa myos tutkimus- ja mediakonsultointia rekisterin tilastoista ja
hyodyntéa tilastoja itse Pelastusopiston TKI-palveluiden toteuttamissa tutkimushankkeissa.
Pelastusopiston alipaallysto- ja paallystoopiskelijat kayttavat rekisterin tarjoamia tilastoja
tutkintoihinsa sisaltyvissa kehittamishankkeissa ja opinnaytetodissa.
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Muita rekisterin tietojen hyoédyntdjid ovat muun muassa kunnat, Palopaallystéliitto, ELY-
keskukset, Onnettomuustutkintakeskus, TUKES sek& tutkimuslaitokset kuten yliopistot,
lImatieteenlaitos ja TyOterveyslaitos. (Ketola 2013.)

2.4 PRONTON kehittdminen ja tulevaisuus

PRONTON teknisestd yll&pidosta ja kehittdmisestd vastaa Pelastusopisto. PRONTOa koskevat
kayttajapalautteet ja kehittdmisehdotukset suunnataan pdadosin Pelastusopiston TKI-
palveluihin.  Kehittdmisehdotukset kirjataan ylos jarjestelm&an ja ne kasitellaén
jarjestelmaryhman kokouksissa. Ensimmainen muutosehdotus PRONTOon tuli 1.1.2004 ja
varsinainen muutosloki tuli jarjestelmén osalta k&ytt6on 2005. Vuosittain kirjataan ylds noin 100
muutosehdotusta, joista toteutetaan noin kolmasosa. (Ketola 2016.)

PRONTOsta télla hetkella saatavat varautumista koskevat tiedot ovat vanhanaikaisia. Niissa ei
ole kasitelty juurikaan normaaliolojen suuria hairitilanteita ja pelastuslaitosten tekemé kuntien
varautumisen tukeminen puuttuu rekisterista kokonaan. (Ketola 2016.)

Tahan projektitydhon ja Pelastustoimen indikaattorit -hankkeeseen liittyen pidettiin
Pelastusopistolla  21.10.2016 kokous pelastustoimen ICT-kokonaisarkkitehtuurista ja
jarjestelmien tulevaisuudesta. Kokoukseen osallistuivat lisdkseni Pelastusopiston suunnittelija
Johannes Ketola sekd siséministerion pelastusosaston erityisasiantuntija Jari Soininen.
Kokouksessa tarkasteltiin pelastustoimen indikaattoreita PRONTO-jarjestelman nékdkulmasta
seké tiedonhallintaa ja sen tulevaisuutta pelastustoimessa laajemmaltikin.

Jari Soinisen mukaan pelastustoimen tiedonhallintaa tullaan muuttamaan enemman
valtakunnalliseksi, jolloin myds ministerién rooli toiminnan ohjaajana korostuu. Taman hetkinen
tulkinta on, ettd maakuntiin olisi tulossa viisi eri palvelukeskusta, joihin eri palveluja
hajautettaisiin. Eriteltyja palveluja ja vastuualueita olisivat muun muassa henkildstoresurssit
(HR), talous ja tieto- ja viestintateknologia (ICT). Aiheeseen liittyy viel& paljon kysymysmerkkeja
esimerkiksi pelastuslaitosten tulevaa maarad ja palvelujen toisiinsa liittymista koskien. Talla
hetkelld Suomessa on myo6s suhteellisen vdhéan henkilostod, joilta |0ytyy seké pelastustoimen
ettd ICT-alan syvdllistd tuntemusta. Tiedonhallinnan muuttuminen on iso asia ja se vaatii
muutoksia myds tulevaan pelastuslakiin. (Soininen 2016.)

Tarkasteluissa, kuinka pelastustoimessa kerataan tulevaisuudessa toimialan sisainen data, on
otettava oppia PRONTOssa olevista heikkouksista, ja kerddminen on saatettava
vaivattomampaan suuntaan. Tulevaisuudessa dataa voisi kerdata manuaalisten statusten lisaksi
my0s valineisiin sijoitetuilla mittareilla, jolloin mittaaminen olisi osittain automaattista. Tassa
haasteena on pelastustoiminnan monimuotoisuus. (Soininen 2016.)
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Tulevaisuudessa on luotava jarjestelmé, joka ottaa huomioon analysoinnin tarpeet datan
kerddmisessa. Kayttéjien tulee myos rikastaa analysoitavaa dataa, jota ei ole automaattisesti
keratty. PRONTOX- ja VARANTO-hankkeissa ajateltiin alun perin, ettd kaikki tieto kerattéisiin
yhteen ja samaan tietovarantoon. Tietovarantoja tulee kuitenkin todennékdisesti olemaan
tulevaisuudessakin useita. Esimerkiksi PRONTO-jarjestelman lopullista sulkemista ei nahda
tarkoituksenmukaisena toimenpiteena. (Ketola 2016.)

Mittaristokehittdmisen ndkokulmasta on mielenkiintoista my6s kansalaiskyttdisten
kayttoliittymien toteuttaminen tietojarjestelmiin. N&istd saadaan tulevaisuudessa kehitettyd
indikaattoreita esimerkiksi omavalvontaa tai viranomaistoiminnan asiakaslahtgisyytta koskien.

3 PRONTORN tietojen hyddyntaminen
mittaristokehittamisessa

3.1 Mittaristokehittdmisen asettamat tarpeet

PRONTOn siséltam& tietoma&ard on hyvin laaja, kuten luvussa 2 on esitelty. PRONTOnN
luotettavuutta on tutkittu ja esitelty Pelastusopiston julkaisussa vuonna 2010. Tuolloin todettiin,
ettd PRONTOon kirjattuja tietoja voidaan pitad varsin luotettavina, ja suurin osa avaintiedoista
oli kirjattu jarjestelm&an kiitettavalla tarkkuudella. (Kokki & Majuri 2010.) Tassa projektitydssa
on tavoitteena tarkastella, mita jarjestelman tietoja voitaisiin hyddyntaa koko pelastustoimea
koskevassa mittaristokehittdémisessd. Tam4 asettaa jarjestelmén tiedoille tiettyja tarpeita.

Pelastustoimen indikaattorit -hankkeessa tuotettavien mittareiden tulee ohjata koko toimialan
kehitystd. Mittareiden kategorisointi perustuu péétasoihin, joita ovat: 1) ydintehtévét, 2)
taloudellisuus, 3) tuloksellisuus, 4) asiakaspalvelukyky ja laatu sek& 5) henkilosto seka
mahdollisesti muut prosessin edetessa kartoitetut ja vahvistetut tasot. Ydintehtaviin kuuluvat
pelastustoimen ohjaus-, valistus- ja neuvonta- seka valvontatehtavat, vaeston varoittaminen
vaara- ja onnettomuustilanteissa sekd pelastustoiminta. Lis&ksi mittarikehittdémisessd on
huomioitu kunnan valmiussuunnittelun tukeminen ja O6ljyntorjunta. T&assd projektitydssa
pohditaan, kuinka PRONTON tietoja voitaisiin yhdistelemalld ja jatkojalostamalla muodostaa
ndihin pé&ékategorioihin sopiviksi, pelastustoimen laadullista tarkastelua mahdollistaviksi
mittareiksi. Mittari voi kuulua kerralla yhteen tai useampaan kategoriaan. Lisaksi mittarin tulisi
liittyd johonkin Pelastustoimen strategiassa esiteltyyn kansalliseen tavoitteeseen. (Tiimonen
2016.)

Pelastustoimen strategian kansallisia tavoitteita ovat:

1. Pelastustoimella on jatkuvaan analyysiin perustuva kokonaiskuva yhteiskunnan
riskeista.

2. Pelastustoimella on valmius vastata riskeihin omalla toimialallaan.

3. Pelastustoimi on siviilivalmiuden vahva yhteen sovittaja ja luotettu yhteistybkumppani.
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4. Palvelut on jarjestetty laadukkaasti, kustannustehokkaasti ja yndenmukaisesti.

5. Jokainen on tietoinen ja kantaa vastuunsa omasta ja yhteisonsa turvallisuudesta seké
ymparoivasta turvallisuudesta.

6. Pelastustoimi kehittd4 aktiivisesti toimintatapoja.

7. Henkildsto voi hyvin.

(Siséministerio 2016.)

3.2 PRONTORn tietojen yhdistely ja jatkojalostaminen mittareiksi

Tassa alaluvussa esitellddn projektin aikana rakennettuja esimerkkeja mittareista, jotka on
toteutettu yhdistelemalld ja jatkojalostamalla PRONTON tietoja. Esimerkit on jaettu erikseen
télla hetkella toteutettavissa oleviin mittareihin ja mahdollisesti tulevaisuudessa toteutettavissa
oleviin mittareihin. Jalkimmaisiin kuuluu sellaisia mittareita, joihin tarvittavia tietoja ei vield
nykyiselladn kirjata PRONTOon. Esille nostetut tarpeet tiedoista tuleekin ottaa huomioon
PRONTORN tai muiden pelastustoimen tietojérjestelmien kehittdmisessa.

Mittarien rakentamista varten PRONTOsta saatavilla olevat tiedot on jaettu onnettomuuksiin
liittyviin tietoihin ja pelastuslaitoksiin ja pelastustoimintaan liittyviin tietoihin. Ensimmaiseen
kategoriaan kuuluvia tietoja ovat esimerkiksi tehtdvamé&arat ja tapahtumapaikat,
onnettomuustyypit ja niiden aiheuttajat sekd syttymissyyt ja vahingot. Jalkimmaisen kategorian
syotteitd ovat esimerkiksi pelastuslaitosten henkildstomaarat ja talous, turvallisuusviestintd ja
sen kohderyhmat seké vasteen tayttyminen ja toimintavalmius. Valmiit mittarit on muodostettu
yhdisteleméll& syotteitd ndiden kategorioiden sisalla seka valilla.

Esimerkkeja PRONTON tiedoilla muodostetuista mittareista:

A) Talla hetkella toteutettavissa olevat mittarit

1. Pelastustoiminnan alueellinen kattavuus. Pystyykd pelastuslaitos tarjoamaan
pelastuspalvelut riskiruutujen ja -luokkien mukaan palvelutasopéaatoksen mukaisesti.
Mittarissa tarkastellaan toimintavalmiusaikaa ja sen saavuttamista tai ylittymista
riskiluokittain. Mittari liittyy pelastustoimen ydintehtéviin ja tuloksellisuuteen sek&
pelastustoimen strategian tavoitteeseen alueellisiin riskeihin vastaamisesta.

2. PRONTO-jarjestelmén kehittdmisen mittari. Mitataan, paljonko on vuosittain
PRONTON sisaltéon kohdistuvia merkittdvia muutosehdotuksia ja kuinka moni niista
johtaa konkreettisiin jatkotoimenpiteisiin. Jatkotoimenpiteitd voivat olla tekniset
muutokset sekd kehitetyt ohjeet, joilla parannetaan tietojen kirjaamisen
vertailukelpoisuutta.

3. Talouden muutokset ja niiden vaikutus tuloksellisuuteen pelastustoimessa. Mitataan,
kuinka muutokset henkilostoon ja kalustoon suunnatuissa resursseissa nakyvat
valvontatehtdvien suorittamisprosenteissa, turvallisuusviestinnan kattavuudessa seka
pelastustehtdvien hoitamisessa vuositasolla. Pelastustehtéavien osalta mittarissa
hyodynnetdan toimintavalmiusajan alkamista. Mittari liittyy kategorioihin talous ja
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tuloksellisuus sekd pelastustoimen strategian kansalliseen tavoitteeseen palvelujen
jarjestdmisesté laadukkaasti, kustannustehokkaasti sekd yhdenmukaisesti.

4. Henkiloston tydkyvyn ja hyvinvoinnin mittari. PRONTOon on kirjattu tiedot
sairauspoissaolopéivista, tapaturmista, palveluksesta eronneista seka
toimintakykytestin |apaisseista. Naita yhdistelemalla on mahdollista muodostaa mittari,
joka kuuluu kategorioista kohtaan henkil6std ja liittyy samalla pelastustoimen strategian
tavoitteeseen henkiléston hyvinvoinnista. Téssa mittarissa tulee huomioida myds
tyoturvallisuus, josta saadaan tietoja turvallisuusjohtamisen tietojarjestelmasta
PERAsta. Lisaksi mittarin muodostamista tukevat tiedot henkilostolle annetusta
lahiesimieskoulutuksesta, tytssa jaksamisesta ja henkisestd rasituksesta sekéd
viihtyvyydest4, joita voidaan mitata muualla kuin PRONTOssa.

5. Pelastustoiminnan vaikuttavuuden mittari uhattuna olleen omaisuuden ja arvon
pelastamisen néakokulmasta. Mittarin tulokulmana on se, mitkd olisivat olleet
taloudelliset vahingot, jos pelastustoimia ei olisi tehty ollenkaan. Mitattavana tietoja
voidaan kayttd4d pelastetun arvon prosenttiosuus uhattuna olleesta. Uhatun
omaisuuden arvon madrittelystd valmistellaan parhaillaan  opinndytety6té
Pelastusopistolla, ja tdman tytn keskeisid johtop&&toksida huomioidaan syo6tteind
mittaristomaarittelyssa.

6. Turvallisuusviestintaa koskien PRONTOnN tiedoista on muodostettavissa useitakin
mittareita. Néille on tarkedd kehittédé ensin yleiset mittaamisperusteet. Alla on kolme
esimerkkid turvallisuusviestinnan tietojen yhdistdémisesta onnettomuustietoihin:

7. Kohdennetun turvallisuusviestinnan vaikutukset onnettomuuksien véahentamiseksi -
mittari. Verrataan annetun turvallisuusviestinnan aiheita ja kohderyhméaa alueella
tapahtuneisiin  onnettomuuksiin ja niiden aiheuttajiin. Tam& mittari kuuluu
ydintehtaviin ja asiakaspalvelukykyyn seka strategian tavoitteeseen yhteison vastuusta
turvallisuudesta.

8. Turvallisuusviestinndn tavoittavuuden mittari. Perinteisesti pelastustoimessa on
pidetty valistuksen ja neuvonnan osalta tavoitteena tiettyd prosenttiosuutta, joka
muodostetaan vertaamalla neuvonnalla tavoitettuja alueen véestomaaraan.
Valistuksella tavoitettujen henkiloméaaran lisdksi tulee huomioida myos se aika, jona
yksittdinen henkild on tavoitettu viestinnalla. Tama mittari kuuluu seka ydintehtaviin
etté tuloksellisuuteen.

9. Turvallisuusviestinnan vaikutukset alueen asukkaiden toimintaan onnettomuuksissa -
mittari. Mitataan, kuinka alueille kohdennettu raataloity turvallisuusviestinta vaikuttaa
asukkaiden omaan toimintaan onnettomuustilanteissa. Esimerkiksi onko alueen
tulipaloissa kaytetty alkusammutusta, kun sellaista koulutusta on tarjottu samalla
alueella tai tietyssa kohteessa aiemmin? Mittarissa tulee huomioida, ettd PRONTOon
kirjataan vain ne tulipalot, jotka ovat tulleet pelastusviranomaisen tietoon. Tapauksia,
joissa alkusammutus on onnistunut ja pelastuslaitosta ei ole halytetty, ei tule
pelastustoimen tietoon.
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B) Tulevaisuudessa mahdollisesti toteutettavissa olevia mittareita

1. Asiantuntija-avun antamisen ja kohdentamisen mittari, kun kyseesséd ovat muut
viranomaiset, yhteistt sek& vapaaehtoiset organisaatiot. Mittaamisen tarkasteluun
sisdltyvat esimerkiksi koulutukset ja suunnittelu- ja harjoitustoiminnat mitattuna
henkilostond ja tydtunteina. Mittari kuuluu pelastustoimen ydintehtaviin kuten
ohjaukseen, valistukseen ja neuvontaan sekd kunnan valmiussuunnittelun tukemiseen.
Liséksi mittari kytkeytyy pelastustoimen strategian tavoitteeseen pelastustoimesta
siviilivalmiuden vahvana yhteen sovittajana.

2. Valvontatehtdvien  kohdentumisen  mittari.  Palotarkastusten  kehittyessé
kokonaisvaltaisen turvallisuustason kartoittamiseen on pelastuslaitoksilla alettu kirjata
jarjestelmaan kohteille arvoja, usein 1-5. Tastd seuraa mahdollisuus tilastoida sité,
kuinka hyvin todettujen ongelma-/riskikohteiden valvonta toteutetaan esimerkiksi
prosentuaalisesti. Mittari liittyy pelastustoimen ydintehtéviin eli valvontatoimintaan
seka tuloksellisuuteen ja linkittyy pelastustoimen strategian kansalliseen tavoitteeseen
valmiudesta vastata riskeihin omalla toimialalla proaktiivisesti.

3. Auditoivat palotarkastukset, asiakaspalvelukyky ja viranomaistoiminnan laatu
valvontatehtavilla. Pelastustoimen valvonnan kehittdmisen kannalta on keskeista
keratd asiakkaalta palautetta valvonnan onnistumisesta ja vaikuttavuudesta.
Jérjestelmiin tarvitaan mahdollisuus lisatd tietoja siitd, kuinka kohteen edustaja on
kokenut valvontakaynnin. Esimerkiksi Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen kéyttamé
TUTOR-jarjestelm& mahdollistaa tdmén. Vaihtoehtoinen tapa olisi kerata
asiakaspalautetta kaikista asiakkaan kohtaamisista sahkoisella kyselylla esimerkiksi
kolme vuorokautta kohtaamisen jalkeen. Nain mittari on laajennettavissa koskemaan
valvontatehtavien palautteen liséksi my6s turvallisuusviestintia seké pelastustehtavia.
Mittari liittyy asiakaspalvelukyvyn ja laadun lisdksi myds pelastustoimen ydintehtaviin.

4. Henkiloston kehittdmisen vaikutus pelastustoiminnan tuloksellisuuteen. Kuinka
koulutuspdivien ja harjoitusten méara nakyy pelastustoiminnan tuloksellisuudessa
kuten tehokkaan pelastustoiminnan alkamisajassa tai tietyn toimenpiteen tai vaiheen
toteuttamisessa. Mittari kuuluu kohtiin pelastustoimen ydintehtavat, tuloksellisuus
sekda henkilosto ja liittyy strategian tavoitteeseen pelastustoimen toimintatapojen
kehittdmisesta. Mittari vaatisi PRONTOon tietoja koulutuksista ja harjoituksista seka
esimerkiksi tehokkaan pelastustoiminnan alku- ja loppupisteesta.

5. Vaestdn varoittamisen vaikuttavuus onnettomuustilanteessa. Mittarissa voidaan
huomioida toimenpiteisiin listatun vaaratiedotteen tai yleisen vaaramerkin vaikutus
onnettomuudessa osallisena olleisiin. Tietoa voidaan rikastaa vaestdn nakdkulmasta
esimerkiksi some-tiedustelulla vaaratiedotteen vaikutuksista tietoisuuteen ja
kayttaytymiseen. Mittari liittyy seka ydintehtaviin etta tuloksellisuuteen.

6. Valvontatoiminnan vaikuttavuus onnettomuuksien ehkaisemisessda. Mitataan,
tapahtuuko kohteessa tehdyn palotarkastuksen jalkeen tietylla aikavalilla vahemman
onnettomuuksia kuin tarkastusta edeltdneenad aikana. Seurattava aikavéli lahtee
palotarkastuksen suorittamisesta. Tam& mittari vaatii mahdollisuuden verrata
kohderekisterin tietoja onnettomuustietoihin.
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4 Pohdinta

Tassd dokumentissa on kuvattu PRONTO-jarjestelmén rakennetta ja kayttdjia niin, ettd
jarjestelman  kayttdon perehtymaténkin saa kuvan sen sisdltdmastd tiedosta ja
hyodyntamismahdollisuuksista. Tama ymmarrys on valttdméatontda PRONTONn tiedoilla
tehtdvassd pelastustoimen mittareiden kehitystydssd. Tamén kehitysprojektin aikana
muodostui 12 mittariesimerkkig, joihin jarjestelmén tietoja on hyddynnetty. Uskon, ettd
jarjestelman koodistossa on vield kayttokelpoisia syodtteitd, joihin emme tulleet tarttuneiksi.
Merkittavia ovat myds ne esille nousseet mittareissa tarvittavat tiedot, joita télla hetkella ei viela
PRONTOsta tai muustakaan pelastustoimen tietojarjestelmasté ole saatavilla.

PRONTO osoittautui projektin aikana melko hyvin hyddynnettavissd olevaksi tyokaluksi
pelastustoimen mittaristokehittdmiseen. Tietojen luotettavuus ja monipuolisuus antavat hyvéat
lahtokohdat mittaristokehittdmisen asettamille tarpeille. Koko maan pelastustoimea
kasittelevissa mittareissa on oleellista, ettd niiden pohjana kéytettavét tiedot kirjataan
PRONTOON kaikilla maan pelastuslaitoksilla vertailukelpoisesti.

Mielenkiintoa herattdvéd on myds pelastustoimen ICT-kokonaisarkkitehtuurin kehittyminen.
Jérjestelmiin kirjautuvien tietojen osittainen automatisoituminen ja kansalaiskdyttoisten
kayttoliittymien yhdistyminen osaksi pelastustoimen tietojarjestelmid muuttaa ja kasvattaa
saatavilla olevaa datamé&ardd. Suurenevan dataméarén hallinnassa ja analysoinnissa tullaan
varmasti ndkemaan myos haasteellisia kehittamistarpeita
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