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Alkusanat

Elokuussa 2013 Pelastusopiston 17 tyontekijaa aloitti Johtamisen erikoisammattitutkinnon (JET)
opiskelun. Koulutus toteutettiin tydssa oppimisen keinoin. Koulutuksen ohjelmaan kuului
kahdeksan lahijaksoa ja kaksi arviointikokousta. Ty6ssa oppimisen edistymista arvioi opiskelijan
henkilékohtainen mentori. Arviointikokouksissa oppimista arvioivat opettajaedustaja,
kollegaedustaja ja ty®nantajaedustaja. Helmikuussa 2015 koulutukseen osallistuneille
myoénnettiin tutkintotodistukset. Osallistujien projektitydt koottiin laajennettuina tiivistelmind
sahkoiseksi julkaisuksi. Tiivistelmien yhteydessa kirjoittajan liséksi on mainittu kirjoittajan
mentori.
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1 Jouko Gorski: Opetustiimin koulutussuunnitelman suunnittelu ja toteutus ensihoitotiimin opettajien osaamisen
kartoittamisen ja koulutustarpeen maarittelyn pohjalta

OPETUSTIIMIN KOULUTUSSUUNNITELMAN
SUUNNITTELU JA TOTEUTUS ENSIHOITOTIIMIN
OPETTAJIEN OSAAMISEN KARTOITTAMISEN JA
KOULUTUSTARPEEN MAAARITTELYN POHJALTA

Jouko Gorski, ensihoito- ja pelastustoimintakoulutusyksikko
mentori:

koulutusjohtaja Pekka Rantala, Pelastusopisto

Tiivistelma

Ensihoitotiimin opetushenkildkunnalta edellytetddn vahvaa osaamista virkamiesosaamisesta,
pedagogisesta osaamisesta sekd ensihoidon substanssiosaamisesta. Osaamisen vaatimukset
lisddntyvat tiedon lisééntyessa ja vaarana on, ettd opetushenkildston ammatillinen osaaminen
jaa jalkeen tyoelaman vaatimuksista. Toisen haasteen opetushenkiloston kaytettavyydelle tuo
ikddntyminen, joka vaajadmatta vaikuttaa siihen, ettd kaikki opettajat eivat kykene enéé kaikkiin
tarjolla oleviin opetustehtéviin. Ndiden kummankin ndkékulman mukanaan tuomiin ongelmiin
voi apu olla systemaattinen osaamisen tarkastelu ja lisédminen.

Opettajien urakehityksen suunnittelu vertikaaliseen suuntaan edellyttdé "parempien” virkojen
avautumista ja mahdollisesti ammatillista jatkokouluttautumista. Toinen vaihtoehto ikaéntyvén
opettajan ammatillisen kehittymiseen ja ty6uran mielekkddseen jatkamiseen, on
horisontaalinen tyén siséllon lisddminen esim. tdydennyskouluttautumisen mydta. Téhan
haasteeseen parhaiten vastaa etukdteen valmisteltu kouluttautumissuunnitelma sek& tiimin
ettd yksittaisen opettajan nakokulmasta.

Projekti sijoittui Pelastusopiston strategisen suunnittelun tuloskortin 3. osaan "Osaava ja
sitoutunut henkilostd”, ja edelleen sen |. kohtaan "Tarvittavan osaamisen ennakointi,
varmistaminen ja  hallinta”.  Projektin  lopputuloksena on  tiimin  yhteinen
kouluttautumissuunnitelma, jota tarvittaessa tdydennetddn yksiloittdin suunniteltavan
koulutuksen myo6td. Projektin - myOtd saavutettuina etuina on  kouluttautumisen
suunnitelmallisuus, erilaisen osaamisen hallittu lisdantyminen sekd opetushenkildstén parempi
kaytettavyys erilaisissa opetustehtavissa.

Tiedonkeruu projektissa toteutettiin kyselylomakkeella (n=13, vastausprosentti 100 %).
Kyselylomakkeen laadinnassa kéytettiin hyvéksi Pelastusopistolla jo aikaisemmin tehtyja
kyselylomakkeita. Yliopettajien Vesa Siivosen ja Jussi Korhosen sekd henkildstésuunnittelija
Tanja Helmisen ideoita muokkailemalla ja internetistd |0ydettyja malleja yhdistelemalla,
muovattiin projektissa kdytetty kyselylomake. Kysymysmalleina kéytettiin puolistrukturoituja,
strukturoituja sekd avoimia kysymyksia.

Kyselyssa tuli ilmi opetustiimin opettajien koulutus, tydkokemus ja ammatillinen osaaminen,
kuten my0Os osaamisen jatkuva péaivittaminen seké halukkuus itsensa kehittamiseen. Opettajat
olivat tyévuosiensa aikana opiskelleet lukuisilla kursseilla, ja suorittaneet tutkintoja tydnteon
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ohessa. Hyvanda esimerkkind mainittakoon opettajan pedagogiset opinnot, jotka kaikilla oli joko
tehty tai suoritteilla. Vastauksista ilmeni myds se, etté he odottavat tydnantajalta vahvaa tukea
oman ammattitaitonsa ylléapitdmiseen. Tuki voi olla vastaajien mukaan joko rahallisten panosten
suuntaamista opettajien jatko- / lisékoulutuksiin, tai oman ammattitaidon yllapitdmiseen
suunniteltujen tuntiresurssien kasvattamista. Ongelman koulutuksiin  osallistumiselle
muodostaa vastauksien perusteella raha, tai sen suuntaamisen priorisointi. Kyselyssa tuli varsin
hyvin esille opettajien jatko- / lisékouluttautumishalukkuus, jota tuleekin yllapitaa ja vahvistaa.
Jatkossa pohdittavaksi jaékin se, ettd voisiko henkiloston kouluttamiseen suunnattavat
raharesurssit — ainakin osittain — suunnata tutkintoon johtaviin erikoistumisopintoihin.
Aikaisemmin ty6nantaja on tukenut vain opettajan pedagogisiin opintoihin osallistuvia, mutta
olisiko jo tullut aika muuttaa kaytantod, koska kaikki opettajamme ovat jo opettajaopintonsa
suorittaneet. Jatko-opinnoilla véltettdisiin myds se uhkakuva, etta opettajat jadvat lilan kauaksi
opetusalansa substanssiosaamisesta, ja ensihoitopalvelun nykypdivan kaytanteista.

Projektin tuotoksena nousi esiin tietoa jatkokoulutustarpeista, jota kdytettiin suunniteltaessa
vuoden 2015 henkilstokoulutuksia. Kyselyn tulokset toimivat siis koulutussuunnitelman
perustana. Koulutussuunnitelma vuodelle 2015 sisalsi, osin kdytdnnon tarpeen edellyttiméng,
uuteen opetusteknologiaan kouluttautumista, substanssiosaamisen kertausta seka tietojen
paivittamisté Erica-, ja Kejo-tietojarjestelmien osalta.

Kehitysprojektiin liittyi vanhempi opettaja Pekka Lindholmin Sosiaali- ja terveysalan
kehittdminen ja johtaminen, ylempi AMK — tutkinnon opinnéytety6. Opinndytetyohon liittyi
kyselytutkimus Pelastusopiston ensihoito- ja pelastustoimintakoulutusyksikdn ensihoitotiimille,
jossa kartoitettiin koulutustiimin nykyista ja tulevaa ydinosaamista sek& haluttua osaamista nyt
ja tulevaisuudessa, jotta varmistettaisiin opetuksen ajantasaisuus ja kilpailukykyisyys. Kyselyn
perusteella esille nousi kaksi teemaa; ensihoidon substanssi-osaaminen sekd opettamisen ja
oppimisen tukemisen osaamisalue. Opinndytetydn tulosten mukaan tulevaisuuden
osaamissuunnitelmassa pitdisi kiinnittdd huomiota néiden seikkojen pysymiseen ajantasaisena
mm. tyokierrolla sekd pedagogisten taitojen lisdkouluttautumisella.

Kehitysprojektin kannalta rohkaisevaa oli se, ettd sekd yksittaisten opettajien osaamistarvetta
ettd opetustiimin  koulutustarvetta koskevat erilliset  kyselytutkimukset vahvistivat
ennakkokasitysta suunnitelmallisen jatko-/lisdkoulutuksen tarpeesta.
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2 Tanja Helminen: Pelastusopiston henkildst6- ja koulutussuunnitelma

PELASTUSOPISTON HENKILOSTO- JA
KOULUTUSSUUNNITELMA

Tanja Helminen, hallinto- ja henkildstopalvelut
mentori:

henkiloston kehittdjad Hanna Oranen, siséministerio

Ty6paikkojen henkil6std- ja koulutussuunnitelmaa koskevat lakimuutokset tulivat voimaan
1.1.2014. Tyo6markkinakeskusjérjestot tuottivat lainsaddannén pohjalta henkilosto- ja
koulutussuunnitelmien laatimiseksi yhteisen mallin, jonka pohjalta Jet-projektissa kehitettiin
Pelastusopistolla jo olemassa ollutta Strategista henkildstésuunnitelmaa. Kehitystyota ohjasi
myds valtiovarainministerion Ammatillisen osaamisen kehittdminen ja taloudellinen tuki -ohje,
jossa on madritelty mm. edellytykset uuden lainsddddnnén mukaisen koulutuskorvauksen
anomiseksi. Koulutuskorvausta anotaan valtiovarainministeridltd vuosittain jalkikateen,
anomuksen tulee perustua tydpaikan koulutussuunnitelmaan ja sen toteutumaan.

Projektitydn  konkreettinen  tulos oli  Pelastusopiston laajennettu  Strateginen
henkiléstosuunnitelma, joka sisdltdd nyt myoés koulutussuunnitelman seuraavalle vuodelle.
Henkil6stosuunnitelmaa taydennettiin tiedoilla henkildstén rakenteesta ja madrasts,
periaatteista eri tydsuhdemuotojen kaytolle sekd vyleisilla periaatteilla, joilla pyritdéan
yllapitaméan tyokyvyttdmyysuhan alaisten ja ik&antyneiden tyontekijoiden tyokykyd sek&
tyottémyysuhan alaisten tyontekijoiden tydmarkkinakelpoisuutta. Projektin aikana myos tietyt
henkiltstohallinnon menettelyohjeet kehittyivat.

Jet-koulutuksen alkaessa projektity0 oli maéritelty laajemmin, tavoitteena oli opetushenkiléston
osaamisen hallinnan toimintamallin kehittdminen. Kehitystyd lahti liikkeelle esimies-alais -
kehityskeskusteluissa kaytettavien lomakkeiden paivittamisellda (kehityskeskustelukierrokselle
marraskuu 2013 - helmikuu 2014). Samassa yhteydessé otettiin kdyttoon Kehityskeskustelujen
toimivuus ja vaikuttavuus -palautekysely (webropol), jonka tyontekijad tayttdd keskustelun
jalkeen. Ensimméiseltd kehityskeskustelukierrokselta saadun palautteen perusteella
kehityskeskustelulomakkeita yksinkertaistettiin kaudelle 2014/2015.

Koko henkildstén koulutukset ja valmennukset keskittyvat nelji kertaa vuodessa toteutettavien
henkiltstopaivien seké elokuun alussa olevan kehittdmisviikon yhteyteen. Naiden liséksi tarjolla
on muita koulutuksia, jotka koskevat suurta osaa henkilokuntaa (esim. atk-taidot). Koko
henkilékunnalle tarjolla oleva yleinen koulutustarjonta koottiin ensimmaisen kerran yksiin
kansiin ns. koulutuskalenteriin vuodelle 2014. Koulutuskalenteri suunnitellaan vuosittain
etukateen, ja sitd paivitetddn tarpeen mukaan intranetissa. Koulutuskalenteri on osa
Pelastusopiston koulutussuunnitelmaa.

Projektityon  aikana  Pelastusopistolla  otettiin  uutena  menettelynd  kayttoon
ryhmakehityskeskustelut, joita pilotoitiin ensimmaisen kerran muutamassa yksikossa
kehityskeskustelukierroksella 2013/2014. Keskustelujen tueksi laadittiin dokumentti, joka sisalsi
kolme teemaa: 1. ryhméan perustehtdvan, tavoitteiden, yhteisten toimintatapojen ja
pelisddntdjen arviointi, 2. VMBaro-tyotyytyvaisyyskyselyn tulosten ja tarvittavien
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toimenpiteiden arviointi, 3. ryhman osaamisen ja kehittymistarpeiden arviointi. Esimiehet
kasittelivat em. teemoja tarpeelliseksi katsomassaan laajuudessa seké toivat keskusteluun muita
térkeiksi katsomiaan aiheita. Ryhmékehityskeskustelut otettiin koko organisaatiossa kayttoon
kehityskeskustelukaudella 2014/2015, edelleen sisdlt6jd ja menettelytapoja pilotoiden.
Keskusteluissa on mm. avattu valtionkonsernin kokonaiskuvaa ja tavoitteita niiltd osin, mitk&
asiat vaikuttavat oman yksikon toimintaan.

Organisaation yksikkokohtaista koulutussuunnittelua varten Pelastusopistolla otettiin syksylla
2014 kayttoon menettely, jossa osana ryhmakehityskeskustelua jokainen yksikk&/tiimi
maadrittelee seuraavalle vuodelle omat ryhmé&a koskevat koulutusaiheet. Koulutusaiheiden tulee
olla kestoltaan yhteensd kaksi koulutuspdivéd (a4 6h). Yksikdt raportoivat hallinto- ja
henkilostopalveluihin - omat  koulutussuunnitelmansa marraskuun loppuun  mennessa.
Raportointia varten laadittiin  koulutussuunnitelmalomake. Hallintoyksikké  kokoaa
yksikkdkohtaiset tiedot organisaation koulutussuunnitelmaan. Koulutussuunnitelma sisaltéé
lisdksi yhden koko henkilokuntaa koskevan koulutuspdivén, joka on syksyn kehittdémisviikon
ensimmainen pdiva. Nain laskien Pelastusopiston koulutussuunnitelma siséltdd minimisséén
kolme koulutuspéivaé/tyontekija. Lisdksi tarjolla ovat koulutuskalenterissa ilmoitetut yleiset
vapaavalintaiset koulutukset.

Pelastusopiston koulutussuunnitelmaan kirjattujen koulutusten toteutumista seurataan Kieku-
tietojarjestelmén avulla. Syksylld 2014 Kiekuun saatiin Ammatillisen osaamisen kehittdminen -
poissaololaji, jonka avulla henkilokunta ilmoittaa osallistumisestaan koulutuksiin. Em.
poissaololajille kirjatuista koulutuksista saadaan Kiekusta raportti, joka listaa osallistumiset
koulutuksiin ja koulutusten kestot tyontekijakohtaisesti.

Paatos keskittya Jet-projektitytssa henkilosto- ja koulutussuunnitelman kehittdémiseen oli selked
vélietappi osaamisen hallintaprosessin  kehittdmisessd ja Jet-aikataulun puitteissa
toteutettavissa. Osaamisen hallinnan kehittamiseen vaikutti samaan aikaan (1.10.2014-
30.3.2015) hankepaéllikon vetdma Pelastusopiston strategisen suunnittelun kehittdmishanke,
jonka osatavoitteena oli saattaa loppuun Pelastusopiston opetusyksikdiden osaamisen
hallintaprosessi ja maarittaa opetussuunnitelmiin perustuvat henkildston ydinosaamiset.
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3 Matti Honkanen: Lento P3:n koulutuksen suunnittelu ja toteuttaminen

LENTO P3:N KOULUTUKSEN SUUNNITTELU JA
TOTEUTTAMINEN

Honkanen Matti, paallystokoulutusyksikkd
mentori:

pelastusjohtaja Erkki Hokkanen, Etela-Karjalan pelastuslaitos

Miksi projekti oli tarpeellinen

Lentoaseman pelastustoiminnan jarjestamisesta on kerrottu ICAO, EASA ja Suomen kansallisissa
ilmailumaérayksisséd. Samoin henkildstén koulutuksesta on edelld mainitussa regulaatiossa
annettu maarayksia. Henkiloston maaréén sen sijaan ei ole otettu kantaa, se on mééritelty
lentoasemanpitdjan Finavian omassa pelastusohjeistossa.

Pelastushenkilostd on padtoimista Helsinki-Vantaan lentoasemalla, muilla lentoasemilla
henkil6t toimivat oman toimen ohella pelastustehtévissa. Kaikilla lentoasemilla on varauduttava
lentokoneen hatatilanteisiin ja muihin onnettomuuksiin, tilanteen alkuvaiheessa ennen alueen
pelastuslaitoksen saapumista onnettomuuspaikalle lentoaseman pelastuspalvelun on selvittava
tilanteessa omin voimin. Lento-onnettomuudessa on osa-alueita joiden suorittaminen pienelld
miehistoll4 on vaativaa. Polttoainepalon sammuttaminen, ilma-aluksen evakuointi, ihmisten
pelastaminen ja pitk&an kestdvat muut toimet vaativat henkil0stolta riittdvaé kuntoa ja hyvaa
osaamista tehtévista suoriutumiseksi.

Hatatilanteen johtaminen kuuluu viranomaiselle. Onnettomuustilanteen johtaminen on
keskeinen osa toimintaa. Lentoaseman pelastusyksikoitd ja pelastustoimintaan liittyvia
lentoaseman tehtévié johtaa tydvuorossa oleva Lento P3. Pelastustoiminnan johtovastuu kuuluu
pelastusviranomaiselle. Tehtdvédssa onnistuminen vaatii johtamistaitoja ja yhteistoimintaa
viranomaisten ja muiden tahojen kanssa. Koska hétatilanteita on harvoin, paras tapa yllapitéa
osaamista on harjoitella lentoaseman yhteistoimintaharjoituksissa (SAR harjoitus),
lentoasemalla jarjestettavissa harjoituksissa ja jarjestettavilla kursseilla.

Lentoaseman pelastushenkiloston koulutus koostuu peruskurssista, kertauskurssista ja
harjoituksista lentoasemalla. Liséksi Lento P3 tehtdvisséa toimiville jarjestetddn Lento P3
kursseja. Kurssit koostuvat perehdyttamisestd lentoasemalla, verkkokursseista ja l&hijaksoista
Pelastusopistolla. Tavoitteena on, ettéd lentoaseman pelastustehtavissa toimivien henkildiden
tiedolliset ja taidolliset valmiudet toimia hatétilanteissa lentoasemalla ovat hyvat ihmisten ja
omaisuuden pelastamiseksi.

Lentoasemilla tydskentely vaatii palo- ja pelastusvahvuudessa mukana olevalta henkilstolta
palo- ja pelastuskelpoisuuden yllapitamista saanndéllisilla koulutuksilla. Koulutukseen kuuluu
perus- ja kertauskursseja seka taitoja yllapitavia paloharjoituksia. Koulutettavaa henkilostoa
Finavialla on noin 300 henkil6a. Suurin osa heista tekee palo- ja pelastusty6td oman tydnsa
ohella. Helsinki-Vantaan lentoasemalla tydskentelee paatoimisia palomiehia.

"Yhteisty6lla Pelastusopiston kanssa saavutetaan laadukas koulutus Finavian tarpeisiin. Isolla
koulutusorganisaatiolla on tarjota modernit puitteet harjoittelulle, hyvat opetusvalineet ja
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ammattitaitoinen opetushenkildstd. Finavia toimittaa Pelastusopistolle omassa koulutuksessa
kaytossaan olleita lentokenttépaloautoja ja lentokonesimulaattorikin saadaan kayttoon vielé
tdéman vuoden aikana", toteaa Finavian pelastuspaallikko Veli-Matti Sééskilahti.

Koulutuksen rakenne

[ LENTO P3 (koulutus) ]

LENTO P3 PEREHDYTYS PeO
FINAVIA Pe0

Paikallinen koulutus et P e e
lentoasemalla s LENTO P3 JOHTAMINEN
Verkkokurssi ja 1 Idhipdivd PeO

Osaamisen arviointiJ

[ Lento P3 kertauskurssi ’

Projektin tavoitteet

Projektin tavoitteena oli
- suunnitella, miten tuotetaan uusi koulutustuote Pelastusopistolle,
- tuottaa toiminnallinen teoria ja kdytdnnon ohjelma Lentoasemien paallystolle
(Lento P3),
- tuottaa suunnitelma, millaisia simulaatioita koulutuksessa tarvitaan ja
- suunnitella ja toteuttaa verkkokurssi Lento P3 koulutukseen.

Projektin toteutus

Projektin toteutukseen laadittiin toteuttamisasiakirja seuraavien asioiden perusteella: projektin
maadrittelyt, projektin nimi, projektin tavoitteet, tulostavoite, rajaukset, liittymét, ymparisto,
projektiorganisaatio, tydnjako, vastuut, sidosryhmét, projektin toiminnan suunnittelu /
toteutussuunnitelma, tehtévien ositus, jarjestys, osituskuva, tehtévien aikataulut, kustannukset,
riskit, projektin  ohjauksen suunnittelu, vélitavoitteet, seurantapisteet, projektin
tarkistuspisteet, muutosten ja riskien hallinta, tiedottaminen seké& dokumentointi.

Koulutus on toteutettu laaditun projektisuunnitelman mukaisesti. Koulutusta on nyt 1,5 vuotta
takana ja toiminta on todettu onnistuneeksi.
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4 Juha-Pekka Iso-llomaki: Pelastusopiston ja Poliisiammattikorkeakoulun hatakeskuspaivystajatutkintoon johtavan
opetusyhteistydn kehittdminen

PELASTUSOPISTON JA POLIISIAMMATTIKORKEAKOULUN
HATAKESKUSPAIVYSTAJATUTKINTOON JOHTAVAN
OPETUSYHTEISTYON KEHITTAMINEN

Iso-llomé&ki Juha-Pekka, Hatédkeskuskoulutusyksikké
mentori:

ylikonstaapeli Jukka Korhonen, Poliisiammattikorkeakoulu

Vuonna 1997 hatakeskuspaivystdjan tutkintoon péattyvd koulutus piteni nykyiseksi
puolitoistavuotiseksi  opintokokonaisuudeksi, jonka toteuttavat Pelastusopisto ja
Poliisiammattikorkeakoulu. Opetussuunnitelmaa (OPS) on paivitetty vuosien varrella, ja koko
tutkinto auditoitiin 2009 - 2010 opetushallituksen toimesta.

Tama johti melko massiivisiin OPS- muutoksiin / tarkennuksiin, ja yhtend isona alueena oli mm.
poliisitoimen jaksojen piteneminen yhteensa 13 viikkoon (9 viikkoa Il-lukukaudella ja 4 viikkoa
ll-lukukaudella). Hatakeskuspaivystajakurssi 24 aloitti uudella opetussuunnitelmalla 6.8.2012.

Pelastusopisto vastaa tutkinnosta ja sen toteuttamisesta. Kehittdmishankkeen tarkoituksena oli
saada opetuksen toteuttaminen kummassakin oppilaitoksessa mahdollisimman samalla tasolle.

Pelastusopisto siis laatii ja hyvaksyy opetussuunnitelmat. Poliisitoimea koskevat kohdat
kirjoittaa  ja  tarkistaa  Poliisiammattikorkeakoulu.  T&émé&  tapahtuu  vuosittain
hatakeskuspdivystajatutkinnon opetussuunnitelmia paivitettaessa.

Opetussuunnitelmatasolla yhteistyd oppilaitosten vélilld toimii. Yhteistyon lisddminen ja
molempien oppilaitosten opettajien osallistuminen fyysisesti samassa paikassa OPS:n
paivitykseen toisi varmasti lisdarvoa tutkinnon kehittamiseen.

Sopimus poliisitoimen jaksojen opetuksesta tehdddn vuosittain Pelastusopiston ja
Poliisiammattikorkeakoulun kesken.

Opiskelijavalinnan  tekee  Pelastusopisto  kokonaisuudessaan.  Kaksi  kertaa  on
Poliisiammattikorkeakoulun edustaja ollut mukana valintakokeessa, ja kokemukset ovat olleet
hyvat. Tulevaisuudessa yhteisty0td valintaprosessin osalta tulee kehittdd, esim.
voimavarakartoituksen osalta, jossa Poliisiammattikorkeakoululla erityisosaamista.

Koulutus alkaa Pelastusopiston vuosikellon mukaan. Opintojen ensimmaisten viikkojen aikana
Poliisiammattikorkeakoulun edustaja kay esittelemassa Poliisiammattikorkeakoulun toimintaa
ja opetusta sekd orientoimassa héatékeskuspéivystajaopiskelijoita poliisitoimen jaksojen
opetukseen. Tama esittely kuuluu Paivystajan rooli- ja koulutus- opintojaksoon ja tdman on
todettu olevan erinomainen tapa hahmottaa opiskelijoille opintojen kokonaisuutta heti
alkuvaiheessa.

Pelastusopistolla otettiin syksylla 2014 kayttéon uusi toimintamalli sdhkbiseen materiaalin
jakoon. Nykyisin jokaiselle tutkintoon johtavalle kurssille tehddan opetussuunnitelman
mukainen ilmentyma&  opintojaksoista  Moodle-verkko-oppimisalustalle.  Vahimmais-
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vaatimuksena on opintojakson toteutussuunnitelman vieminen opiskelijoiden nahtavaksi.
Poliisiammattikorkeakoululla ei ole vastaavaa toimintamallia. Taman tyyppinen malli helpottaa
opiskelijoita orientoitumaan opintojakson etenemiseen ja kokonaisuuteen.

Opintojaksojen vastuuopettajuus poliisitoimen opintojaksojen osalta on jaettu Pelastusopiston
ja Poliisiammattikorkeakoulun opettajien valilla. T&man mallin tarkoituksena oli saada toteutus
molemmissa oppilaitoksissa samantyyppiseksi. Kaytdnndssa tdma on kuitenkin nékynyt vain
opetussuunnitelmassa; molemmat oppilaitokset toteuttavat omalla tavallaan opintojaksot ja
yhteisty6 on aivan liian vahaista.

Hatakeskuslaitoksen operatiivisten ohjeiden jatkuva péivittyminen aiheuttaa paivityksia myds
opetuksen toteuttamisessa sekd opetusmateriaaleissa myds oppilaitoksissa mutta olemme
molemmat tottuneet reagoimaan nopeasti.

Molemmat oppilaitokset kerddvat opiskelijoilta palautetta omin kyselyin. Molemmilla on
kaytossa Webropol-kyselyt. Poliisiammattikorkeakoulu toimittaa kerddmiensa palautteiden
yhteenvedot Pelastusopistolle. Kysymyspohjat ovat molemmilla omat, emmeké& kysy ihan
samoja asioita, mutta opiskelijapalautteen kerddminen toimii. Oppilaitokset arvioivat néista
saatuja mahdollisia kehittdmiskohteita, mutta teemme sen kumpikin tahoillamme. Jatkossa
tulee kiinnittdd huomiota yhteiseen palauteanalyysiin.

Poliisiammattikorkeakoulu arvioi omat opintojaksonsa omien kriteereidensd mukaisesti ja
ilmoittaa Pelastusopistolle arvosanat, jotka siirretd&n opiskelijoiden opintorekisteriin Wilma-
ohjelmassa. Osaamisen arviointi- opintojaksoon liittyva poliisitoimen tehtévén koe suoritetaan
Poliisiammattikorkeakoululla, josta saadut pisteet yhdistetdaan Pelastusopistolla suoritettaviin
moniviranomais-, terveystoimen AB-, terveystoimen CD + varotieto- ja terveystoimen
neuvontatehtdviin. N&in saadaan arvosana muodostettua télle opintojaksolle. Osaamisen
arviointi perustuu hatakeskuslaitoksen méaarittelemiin hatakeskuspdaivystajan
osaamisvaatimuksiin. 25.11.2014 alkaen Suomessa toimii kuusi hatakeskusta ja toimintamalleja
on yhdenmukaistettu méaéaratietoisesti. Tama yhdenmukaistaminen helpottaa oppilaitosten
opetus- ja arviointitoimintaa merkittavasti.

Arviointiprosessi on toimiva ja yhteen sovitettu ottaen huomioon kahden oppilaitoksen hieman
erilaiset toimintamallit.

Pelastusopiston ja Poliisiammattikorkeakoulun vélille on vuoden 2013 - 2014 aikana rakennettu
oppilaitosten yhteinen oppilaitosverkko, joka on auditoitu STIV-tasolle. Oppilaitosverkon
ulkoiset yhteydet tarjoaa Funet (Suomen korkeakoulujen, tutkimuksen ja opetuksen
tietoverkko). Oppilaitosverkko tarjoaa opiskelijoille paasyn moderniin opiskeluympéristoon,
jossa esimerkiksi sahkopostiin, pikaviestipalveluihin ja opintosuoritusten seuraamiseen (Wilma)
paasee ulkoa pain laitteistosta riippumatta. Samat palvelut ovat myds oppilaitosten
henkilokunnalle.

Oppilaitosverkon kayttoonotto aloitettiin kesélla 2014 ja toiminta laajenee koko ajan.
Oppilaitosverkko mahdollistaa huomattavan paljon enemman yhteistoimintaa Pelastusopiston
ja Poliisiammattikorkeakoulun vélille hatakeskuspaivystajatutkinnon toteuttamisessa.

Tulevat uudet jarjestelmét, hatékeskustietojarjestelm& ERICA ja kenttdjohtamisjarjestelma
KEJO, tuovat mukanaan aivan uudenlaiset haasteet oppilaitoksille.
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5 Kari Junttila: H2020 DRS-18 "BROADMAP”-hankkeen valmistelu ja T&K-prosessien paivitys

H2020 DRS-18 "BROADMAP”-HANKKEEN VALMISTELU
JA T&K-PROSESSIEN PAIVITYS

Kari Junttila, tutkimus- ja kehittdmispalvelut
mentori:

Erikoistutkija Hannu Rantanen, Pelastusopisto

Johdanto

Pelastusopiston T&K-palvelut on télla hetkelld mukana seitseméassa EUFP7-
puiteohjelman hankkeessa joista kaksi paattyy vuoden 2015 aikana. Opiston rooli
hankkeissa on yleensa toimia loppukayttajana. Loppukayttdjan rooli sopiikin meille
mainiosti, johtuen laajasta koko pelastustoimeen ulottuvasta verkostostamme. Lisaksi
pelastusopiston opetushenkilostéd ja opiskelijoita voidaan joustavasti hyddyntaa
hankkeissa. Jatkossa onkin olennaista, ettd opiston henkilostd pédsee hakkeissa
kehittamaan osaamistaan ja samalla kehitetddn my0ds opetusmenetelmid ja tuodaan
uusinta tietoa osaksi opetusta.

Lahtokohta Suomen osallistumiselle DRS18-hankkeeseen oli vuonna 2014 valmistunut
VIRVE strategiatyd, joka halutaan osaksi EU:n tavoittelemaa ”yhteensopivaa
tulevaisuuden viranomaisten mobiilia laajakaistapalvelukokonaisuutta”. Tama
kokonaisuus tulee pitdmé&an sisallaéédn verkot, paatelaitteet ja palvelut, joiden avulla
kaikki turvallisuusviranomaiset tyoskentelevat tehokkaammin ja joilla saavutetaan
huomattavasti nykyisia jarjestelmia kustannustehokkaampi kokonaisuus.

JET projektissa H2020 DRS-18 "BROADMAP”-hankevalmistelun myota paivitetaan
Pelastusopiston T&K palveluiden hankevalmisteluun liittyvat prosessit ja ohjeistus.

Hankkeen tavoitteet:

1) Luodaan toimiva ja tasapainoinen konsortio, joka vastaa H2020 DRS18 aihetta ja sille
asetettuja tavoitteita ja luodaan verkostomainen hankeorganisaatio.

2) Jatetdan ajoissa laadukas hankehakemus jossa on otettu huomioon CSA
("Coordination and Support Actions”)-hankkeelle asetetut arviointikriteerit

3) Paivitetaan H2020 hankevalmisteluun liittyvat prosessit

Toimenpiteet projektin aikana:

1) Osallistuttiin hankevalmistelutyohon, rekrytoimalla konsortion partnereita seka
jasenid ja luomalla verkostomainen toimintamalli.

2) Osallistuttiin hankehakemuksen tyOpakettien valmisteluun/kirjoittamiseen.

3) Osallistuttiin Hankevalmisteluun liittyviin konsortiokokouksiin

4) Raportoitiin SM johdolle hankevalmistelun etenemisesté
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5) Jatettiin hakemus 22.8.2015 hankkeen koordinaattorin toimesta arvioitavaksi ECAS
jarjestelmaan (European Commission> Research & Innovation> Participant Portal>")
6) Paivitetaan T&K palveluiden H2020-prosessi

H2020 DRS-18 "BROADMAP”’-hanke

H2020 DRS-18 on n. 2M€ CSA-hanke, joka kesto on 12kk. Hankkeessa selvitetédan eri
tahojen (hankkeet, standardointi ym. elimet) tekem& méarittelytyd ja tuotetaan korkean
tason arkkitehtuurikuvauksia ja vaatimusmaarittelyja, joita hyodynnetaan syksylla 2016
alkavassa seuraavan H2020 kauden ohjelman laadinnassa. Hankkeen aikana tullaan
tekemaan tiivistd yhteistyota komission ohjelmaryhmén kanssa ja tdmé&n DSR18
hankeen tuloksena tuleekin seuraavaan H2020 ohjelmaan n. 10-20M€ PCP ("Pre
Commercial Procurement” = esikaupallinen hankinta) hanke, joka perustuu BROADMAP
hankkeessa tehdylle maarittelytydlle

Yhteenveto

Hankevalmistelu alkoi SM siséisend tyona marraskuussa 2014, tallgin tavoiteltiin viela
koordinaattorin roolia konsortiossa. Samalla aloitettin mahdollisten partnereiden
etsiminen, silla hankeohjeistuksessa vaadittiin, ettd hankekonsortiossa on vahintédan
kahdeksan  EU-jasenvaltion  PPDR  ("Public ~ Protection  Disaster  Relief”
=turvallisuusviranomanen) organisaatiota edustettuina. Naiden organisaatioiden piti
myos olla vastuussa maidensa jarjestelmien/paatelaitteiden/palveluiden hankinnoista.
Kartoituksen yhteydessa torméasimme muutamaan merkittavaan toimijaan, jotka olivat
kokoamassa omia hankkeitaan saman hakukohteen ympadrille. Lopputuloksena
paadyttiin  yhdistam&an kaksi konsortiota, jolloin jouduttiin tekem&an my0s
kompromisseja koordinaatiovastuiden osalta. N&in syntyi vahva liittouma, joka ei
jattanyt tilaa muille varteenotettaville kilpailijoille. Koordinaattoriksi valikoitui PSCE
(Public Safety Communication Europe), riippumaton taho, joka edustaa laajasti
eurooppalaisia loppukayttdjid, tutkimusta ja laitevalmistajia. PSCE:lla oli nimetty
koordinaattorin tehtdvaan erittdin kokenut henkil6. Dr. David Lundilla on
menestyksekas ura puiteohjelmahankkeiden parissa ja hdn on mydskin toiminut pitkaa
EU-komission evaluaattorina lukuisissa hankkeissa. Lisaksi Dr. Lundilla oli naytt6a
onnistuneista H2020 hankkeiden hakuprosesseista.

Edes laadukas konsortio ei kuitenkaan takaa rahoitusta hankkeelle. Tarvitaan myds
tayden pisteet H2020 hankkeiden evaluoinnissa. H2020 hakemusprosessi poikkeaa EU
FP7 hakuprosessista merkittavasti. H2020 rahoituspadtokset tehddan puhtaasti
anonyymien evaluaattoreiden arvioinnin perusteella, ilman neuvottelumenettelya. Talla
on pyritty nopeuttamaan hankkeiden kasittelyprosessia, mutta samalla se asettaa
huomattavasti kovemmat vaatimukset laadukkaalle valmistelutydélle.
Hankevalmistelussa pitdd muistaa koko prosessin ajan evaluaattorin nakokulma:
Ulkopuolisen henkilon, jolla ei ole valttaméattd substanssiosaamista hankkeen
alhealueelta, pitad saada kerralla hyvad kokonaiskuva hankkeesta pelkastaan
hakemuksen perusteella ja aikaa tdhan kulua keskim&&rin kolme tuntia ja samalla
henkil6ll& saattaa olla kymmeni& hakemuksia.

15



PELASTUSOPISTO

Hankevalmistelun edetessé paadyttiinkin hyvin nopeasti luomaan konsortio, jossa 14
EU- jasenvaltion PPDR -viranomaisia edustivat maiden sisaministeriot/vastaavat
organisaatiot. Naiden partnereiden taustalla toimivat kunkin maan turvallisuus
viranomaisten omat organisaatiot. Suomessa SM alaisista virastoista mukana ovat
Poliisinallitus, Pelastusopisto seka Haltik. Hankevalmistelusta tiedotettiin SM:n ja
valmistelussa mukana olleiden virastojen johtoa sdanndllisesti. Linkki H2020 ohjelmaan:
https://ec.europa.eu/research/participants/portal/doc/call/h2020/common/1617601-
part 1 introduction v2.0 en.pdf

Pelastusopisto T&K-palveluiden hankevalmisteluprosessit on luotu vuonna 2012 ja
tdméan hankkeen mydota prosesseja tullaan tarkistamaan ja virtaviivaistamaan. Tarkein
havainto on kenties se, etta kaikki hankkeet ovat erilaisia ja lilan yksityiskohtaisten
prosessien noudattaminen on haasteellista. Liséksi hankkeiden valmistelun kannalta
olennaisten p&atosten tekemiseen pitaa olla riittavasti perusteita ja ne pitda tehda
oikea-aikaisesti. Projektin myota Pelastusopiston T&K-palveluiden
hankevalmisteluosaaminen teraviityy ja dokumentaatio paivitetdan H2020
aikakaudelle.
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6 Esa Kokki: Hankkeiden hyddyt pelastustoimessa

HANKKEIDEN HYODYT PELASTUSTOIMESSA

Esa Kokki, johto
mentori:

pelastusylijohtaja Esko Koskinen, siséministerio

Johdanto

Pelastusopisto vastaa pelastustoimen tutkimus- ja kehittdmistoiminnan koordinoinnista
Suomessa. Pelastusopiston tygjarjestyksen mukaan Tutkimus- ja kehittdmispalvelut -
palveluyksikko vastaa tehtévéasté Pelastusopistolla. Palveluyksikdn tehtéva on linkittad tutkimus-
ja kehittdémistoiminta pelastustoimen kaytadntdon ja erityisesti Pelastusopiston opetukseen.
Kolmanneksi tutkimustietoa tarvitaan myos strategisen paatoksenteon tueksi. Tutkimus- ja
kehittdmispalvelut ei ole onnistunut téssa tehtdvassaan toivomallaan tavalla, silla sen toiminta
on jaanyt etéiseksi niin opetuksesta kuin pelastustoimen "kentan" tarpeistakin.

Tavoitteet

Tassé selvitystyossa oli tarkoitus

1. kartoittaa  pelastustoimen  tutkimus- ja  kehittdmistoiminnankoordinoinnin
nykytilannetta niin tekijan kuin asiakkaan nakékulmasta,

2. loytdd keinoja tutkimus- ja kehittdmistoiminnan linkittdmisen parantamiseksi niin
opetuksen ja pelastustoimen toimijakentan tarpeisiin kuin strategisen paatdksenteon
tueksi seka

3. suunnitella malli, jolla tehtédvén onnistuminen varmistetaan.

Aineisto

Selvityksen aineisto keréttiin p&&osin kyselyiden avulla. Pelastusopiston tutkimus- ja
kehittdmispalveluiden henkilostolle ja opetusyksikoiden opettajille lahetettiin kysely, jossa
kysyttiin  Pelastusopiston henkiloston nakemyksid tutkimus- ja kehittdmishankkeiden
linkittymisestd opetuksen, toimijakentédn ja p&atoksentekijoiden hyodyksi ja tarpeisiin.
Asiakkaiden nékdkulman selvittdmiseksi kysely l&hetettiin pelastuslaitoksille ja sisdministerion
pelastusosastolle. Vertaisarviointia varten kysely l&dhetettiin Poliisiammattikorkeakouluun seka
Raja- ja merivartiokouluun.

Selvitystyon aikana tehtiin havaintoja kyselyaineistojen lisdksi professori Jorma Rantasen
tekemaén pelastustoimen tutkimus- ja kehittdmistoimintaa vahvistamista pohtineen selvitystyon
tuloksista ja sen pohjalta kdydyistd keskusteluista. Keskusteluista on erikseen mainittava
tutkimus- ja kehittdmispalveluiden henkilostén kanssa seka sisaministerion pelastusosaston
ylitarkastaja Tiina Mannikon ja ylitarkastaja Jouni Pousin kanssa kaydyt keskustelut.
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Tulokset: 12 toimintamallin linjausta

Ty6n tavoitteisiin vastaamiseksi esitetédén seuraavat 12 toimintamallin linjausta:

1.

10.

11.

12.

Pelastusopiston tutkimus- ja kehittdémispalvelujen strategisiin tavoitteisiin kirjataan
toiminnan hyoty opetukseen, kentén tarpeisiin ja paatoksenteon tueksi.

Lis&téén avointa, sdannollisesti toistuvaa vuorovaikutusta pelastuslaitosten,
aluehallintovirastojen, sisaministerion ja pelastusalan jérjestojen, erityisesti
pelastuslaitosten kumppanuusverkoston tukipalvelujen kehittdmis- ja
tutkimustyéryhmén tai erikseen nimettéavien yhteyshenkildiden, kanssa.

Tutkimus- ja kehittdmishankkeiden aihioiden pohdinnassa aktivoidaan
pelastuslaitoksia, aluehallintovirastoja, siséministerioté ja pelastusalan jarjesttja
ajankohtaisten tutkimus- ja kehittdmisongelmien l6ytamiseksi.

Tutkimus- tai tyésuunnitelmaa laadittaessa arvioidaan ja kirjataan hankkeen hyoty
opetukseen, kentén tarpeisiin tai pdatoksenteon tueksi. Hankeosallistuminen
perustellaan edelld mainituilla kytkoksilla. Ellei hyotya pystyté kirjaamaan,
hanketta ei kynnisteta.

Pelastusopiston hankkeiden vaikuttavuusarviointi raportoidaan Pelastusopiston
johtoryhmassa.

Varmistetaan, ettd hankkeiden tyéryhmissé on tarkoituksenmukaisesti ja
tarkoituksenmukaisia osallistujia sisdministeriosta, aluehallintovirastoista,
pelastuslaitoksista ja pelastusalan jarjestoista.

Varmistetaan, ettd hankkeiden tydryhmissé on tarkoituksenmukaisesti
edustettuina Pelastusopiston opettajat ja opiskelijat.

Lisatéén tutkimus- ja kehittdmispalveluiden nakyvyytta Pelastusopistolla,
jarjestamalld erilaisia tilaisuuksia esimerkiksi teemapaivia.

Pelastustoimen kannalta keskeiset tutkimustulokset kootaan uudistettuun
Paloportti-palveluun.

Hankkeiden tulosten tiedottamisessa aktivoidutaan, siten etté kaikki sidosryhmét
(siséministerio, aluehallintovirastot, pelastuslaitokset, Pelastusopiston opettajat)
saavat tiedon tarkoituksenmukaisessa muodossa. Tiedottamisessa hyédynnetééan
uusia viestintatapoja, esimerkiksi uutiskirjetta.

Lisataan Pelastusopiston opiskelijoiden hankeosallistumista ja lisatdan
paallystdopetuksen kurssitarjontaan uutena opintojaksona tutkimuspainotteinen
seminaari.

Lisataan tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa kansainvalista yhteistyota.
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7 Jussi Korhonen: Varautumiskoulutusyksikdn henkildston osaamisen hallinnan kehittdminen

VARAUTUMISKOULUTUSYKSIKON HENKILOSTON
OSAAMISEN HALLINNAN KEHITTAMINEN

Jussi Korhonen, varautumiskoulutus
mentori:

pelastusylitarkastaja Ilkka Heinonen, Eteld-Suomen aluehallintovirasto

Pelastusopistolla on ollut k&ynnissd henkildstén osaamisen hallinnan prosessien
kokonaiskehittdmistyd. Osana tata on kaynnistetty osaamiskartoituksia yksikoissa ja tiimeissa.
Artikkelin kirjoittajan johtamisen erikoisammattitutkintoon sisaltyvan kehittdmishankkeen
aiheeksi valikoitui varautumiskoulutusyksikon henkildstén osaamisen hallinnan kehittdminen.

Varautumiskoulutuksen ulkoisessa toimintaympéristossd on 2010-luvulla tapahtunut erittin
suuria muutoksia, jotka aiheuttavat kehittdémistarpeita my6s opetushenkiloston osaamiseen.
Lahitulevaisuuden koulutustarpeita silmélla pitéden on ollut jokseenkin jasentelematonta, mitka
osaamisalueet ovat meidén ydinosaamistamme, millaisia osaamisalueita olisi syyta kehittaa tai
hankkia esim. rekrytointien kautta. Niukkenevien voimavarojen aikana on erityisen tarkeda
huolehtia siita, ettd henkildstolla on tehtévia vastaava osaaminen.

Toisaalta osaamisalueiden maéarittely on térkedd myo6s koulutettavien nékdkulmasta, silld
keskeinen kysymys varautumiskoulutuksen vaikuttavuuden kannalta on se, mitkd ovat
keskeisimmaét varautumisessa ja hairiétilanteiden hallinnassa tarvittavat osaamisalueet, joihin
varautumiskoulutuksella tarjotaan tukea, ts. mitd ja miten varautumiskoulutuksissa
koulutetaan.

Aiemmin mainitut toimintaympéristbn muutokset (lainsdadéntd, julkisen hallinnon
turvallisuuden ja varautumisen ohjausasiakirjat, hallinto- ja palvelurakenteiden muutokset jne.)
nakyvat tai ainakin niiden olisi tullut ndkyd myds Pelastusopiston tutkintoon johtavan
koulutuksen opetussisallgissa. Rajapinnat varautumisen sekd pelastustoiminnan johtamisen ja
riskienhallinnan opetuksen osalta ovat ainakin osittain olleet méaritteleméattomia ja toisaalta
tybnantajan odotukset valmistuvien opiskelijoiden varautumisen tiedoista ja taidoista ovat
olleet moninaisia ja jasentymattomia.

Keskeiset selvitettavat asiat kehittdmishankkeessa olivat:
« Mité& Pelastusopiston varautumiskoulutuksessa koulutetaan tai pitaisi kouluttaa?

» Missa varautumisen osa-alueissa Pelastusopisto on erityisen hyva, eli mikd on meidan
ydinosaamistamme tai ekselenssia?

» Vastaako henkildstén nykyinen osaaminen asiakkaiden/koulutettavien tarpeita ja
miten henkildstén osaamista tulisi kehittaa?

Selvitettavien asiakokonaisuuksien pohjalta kehittamishanke jaettiin neljaén osahankkeeseen:

1) Koulutuksen vaikuttavuuskyselyn (viivastetty palaute) toteuttaminen
varautumisen kursseille osallistuneille/asiakkaille ja tulosten analysointi
(yliopettaja Jussi Korhonen),
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2) Varautumiskoulutuksessa tarjottavien/asiakkaiden tarvitsemien osaamisalueiden
méarittely (yliopettaja Johanna Franzén),

3) Tutkintoon johtavassa koulutuksessa varautumisopetuksen vastuulla olevat
opetussiséllot/osaamisalueet ja niiden rajapinnat muun opetuksen kanssa
(yliopettaja Pertti Tolonen),

4) Opetushenkildston osaamisalueiden maarittely, osaamisen arviointi ja osaamisen
kehittdmissuunnitelma (Korhonen).

Kehittdmishankkeen (osahankkeiden) tuloksena syntyi osaamisen hallinnan taustatueksi
aineistoa eri nakokulmista. Yliopettaja Pertti Tolosen ja yliopettaja Johanna Franzénin vastuulla
olleiden osahankkeiden raportit valmistuivat kevéddn ja kesdn 2014 aikana.
Varautumiskoulutuksen vaikuttavuuskysely ja tulosten analyysi toteutettiin syksylla 2014,
varsinainen raportti on tarkoitus julkaista v. 2015 alkukesasta.

Kaikkiaan tulokset vaikuttavuuskyselysté olivat nykyisenkaltaisten koulutusjarjestelyiden ja
koulutusten sisallollisen puolen ndkokulmasta varsin rohkaisevia. Valtaosa vastaajista oli
vahintdan jokseenkin samaa mieltd, ettd mahdollisuudet koulutukseen osallistumiseen ovat
yleisesti hyvat ja lyhytkurssina jarjestetyt koulutukset ovat sopivan mittaisia tydelaman
nakokulmasta. Varautumiskoulutuksen maantieteellisen tarjonnan sopivuutta mitanneen
vaittdmaén ja sanallisten, varautumiskoulutuksen kehittdmistd koskevien avointen kysymysten
perusteella osa vastaajista piti alueellista koulutustarjontaa liilan suppeana ja/tai toivoi sen
lisddmista. Vastaajista noin joka viides piti maantieteellisté kurssitarjontaa liian suppeana.

Kyselyn tulosten perusteella varautumiskoulutuksella ndyttdisi selvésti olevan vaikuttavuutta
ainakin henkilttasolla. Tulokset antavat myos selkeita viitteita, ettd varautumiskoulutuksella on
my0s vaikutusta myos organisaatiotasolla. vaikkakin ndiden arviointi kyselytutkimuksen avulla
on kuitenkin jokseenkin vaikeaa ja arvioinnissa tulisi hyddyntdd muita menetelmia.

Kyselyn avoimissa kysymyksissd annettuihin kehittdmisehdotuksiin on jo vuoden 2015
koulutustarjonnassa vastattu ainakin osittain siltd osin, kuin kehittdmisehdotukset koskivat
siséll6llisella puolella poikkihallinnollista yhteisty6td varautumisessa ja hairiGtilanteiden
hallinnassa seka ryhmaharjoituksia (case-harjoitukset).

Hankkeessa keskityttiin henkiloston osaamisalueiden maarittelyssa erityisesti ns. varautumisen
substanssiosaamisiin. Osaamisalueiden ja osaamisten maarittelyd koskevassa osahankkeessa
paadyttiin seuraaviin substanssiosaamisalueisiin (tarkempi osaamiskartta yksikon kaytdssa):

e Ohjaus ja raamit

e Varautuminen ja valmiussuunnittelu
e Hairittilanteen hallinta

e Erityisosaaminen

Hankkeessa tuotettua tietoa on jo vuosien 2014 ja 2015 aikana hyodynnetty yksikdn henkildston
osaamisen kehittamisessd ryhma- ja henkilokohtaisten kehityskeskusteluiden viiteaineistona ja
tukena  sekd  koulutustarjonnan  kehittdmiseen  tahtddvissa  kehittdmispaivissa.
Kehittdmishankkeen tuloksia hyddynnettiin yksikon sisaisen koulutussuunnitelman laatimisessa
vuodelle 2015. Erityistd osaamisen arviointia osaamiskartan pohjalta ei toistaiseksi ole
toteutettu soveltuvan tyékalun puuttuessa.

Kehittdmishankkeen osana syntynyt tieto on hyoddynnettdvissa pidemmalla aikavalilla myds
muun muassa mahdollisesti tuleviin rekrytointeihin liittyvien osaamistarpeiden méaarittelyssa ja
tehtédvankuvauksia laadittaessa.
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8 Markku Liukkonen: Opiskelijaohjaajan ja tuntiopettajan koulutuspaketti opiskelijan ohjaukseen Pelastusopiston
simulaatioympéristossa ja hatakeskuksessa

OPISKELIJANOHJAAJAN JA TUNTIOPETTAJAN
KOULUTUSPAKETTI OPISKELIJAN OHJAUKSEEN
PELASTUSOPISTON SIMULAATIOYMPARISTOSSA JA
HATAKESKUKSESSA

Markku Liukkonen, hatékeskuskoulutusyksikko
mentori:

toimiala-asiantuntija Tommi Mattila, Hatakeskuslaitos

Pelastusopiston hatékeskusopiskelijoiden opetuksessa hytdynnetdén runsaasti hatékeskusten
operatiivista henkilost6d tuntiopettajina Pelastusopiston simulaatio-ymparistosséd seka
opiskelijan ohjaajana hatikeskuksissa. Molemmissa yhteyksissé tarvitaan saman sisaltoista
osaamista kuten: hatakeskuspaivystdjan ammatillinen osaaminen hatépuhelun kasittelyssa,
hatakeskuslaitoksen operatiivisten ohjeiden kdyton merkitys toiminnan laadussa ja opiskelijan
ohjaajan perustaidot ohjaamisessa, palautteen antamisessa yms.

Vaikka tuntiopettajaa varten on olemassa ohjeistus ja opetusta tukeva materiaali MOODLESSA,
sekd pelikeskuksen manuaaleissa, niin kaikki ei lue niita tai ei sisdistd mité ohjeet tarkoittavat.
Simulaatio-opetuksessa ja opiskelijoiden tydssdoppimiseen liittyvassa hatékeskusharjoittelussa
on ilmennyt tilanteita, joissa ohjaajan omat toimintamallit eivat ole H&t&keskuslaitoksen
operatiivisten ohjeiden mukaisia. Opiskelija oppii vaarid toimintamalleja ja simulaatio-
opetuksessa syntyy ristiriitatilanteita. Ohjaajan ohjaustaidot ja palautteen antamisen taidot ovat
puutteelliset, jolloin opiskelija ei saa opetuksesta ja tydssdoppimisjaksoista irti "riittavasti™.

Projektilla pyrittiin saattamaan parempaan tietoisuuteen:

e tutkinnon keskeiset tavoitteet (osaamisen tavoitteet = tydeldméan IVO:n
perusosaaminen),

e nykyinen opetussuunnitelma ja kuinka se opetetaan, sek& merkityksellisimmaét
kokonaisuudet ja niiden linkittyminen toisiinsa,

e operatiivisen salitoimintaohjeen merkitys opetuksessa ja oppimisessa,

o opiskelijanohjaajan perustaidot, etenkin palautekeskustelu ohjeen mukaisesti,

e tuntiopettajakoulutuksessa erityisesti simulaatio-opettajan tehtévét ja velvoitteet.

Tavoitteena on opetuksen laadun parantaminen.

o tiedottamalla mitk& ovat tuntiopettajan toiminnalle asetetut tavoitteet ja vaatimukset,
tehtdvankuva, harjoitussuunnitelman periaate ja toiminta simulaattorissa.
Palautekeskustelun merkityksen ymmartdminen

o opiskelijanohjaajien osalta ohjaajapalaute-jarjestelmé on ohjaajan kehittymisen yksi
osatekija

o yhdenmukaistamalla ohjaajina ja tuntiopettajina toimivien toimintamalleja
hatékeskuslaitoksen operatiivisten ohjeiden mukaiseksi
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Opiskelijanohjaajan koulutus toteutettiin kevaalla 2014 kolmessa héatékeskuksessa (Kuopio,
Oulu, Pori). Koulutus oli onnistunut kokonaisuus, josta l6ytyi vahvuuksia ja kehittdmisalueita.
Vahvuudet ja kehittdmisalueet huomioitiin myéhemmin muiden hatékeskusten (Kerava, Turku,
Vaasa) opiskelijanohjaajien koulutuksessa. Koulutuspalautteiden keskiarvo oli 3,4 (asteikko 1-4).
Numeraalista arvosanaa tarkedmpaa oli 16ytaé vahvuudet ja kehittdémiskohteet, jotta pystyimme
sdilyttdmaén vahvuudet ja tunnistamaan koulutuksen kehittdmisen painopisteet.
Kehittdmiskohteista tarkeimmaksi muodostui opetuksen monimuotoistaminen lisddmalla
esimerkkeja ja ryhmatoitd. Vahvuuksista nousi tarkeimmaksi opittujen asioiden
merkityksellisyys tyn ja osaamisen kehittdmisen kannalta.

Yksittaisen erittéin hyvan vastaanoton saaneena kokonaisuutena oli MOODLE-ympéristo, jota
kehitettiin osin jo koulutuksen aikana ja heti koulutuksen jalkeen palautteen perusteella.
Moodle toimii opetuksen ja ohjauksen materiaalipankkina ja toiveiden perusteella sinne luotiin
my0s hatakeskuskohtaiset keskustelualueet ohjaajien kayttéon. Moodlea kaytetdan
ohjaajakoulutuksessa koulutuksen apuvélineend, jotta ymparisto tuli ohjaajille tutuksi.

Myos harjoitteluun liittyvat arvioinnit muuttuivat. Muutoksessa opiskelija-arviointi muutettiin
yhtenevéiseksi simulaatioiden itsearvioinnin kanssa, jolloin opiskelijalle arvioinnin tekeminen on
tuttua. Harjoittelu-arviointi toteutetaan arviointikeskusteluna yhdessé ohjaajan ja opiskelijan
kanssa. Kevadn aikana toteutettiin myo6s arviointi opiskelijanohjaajista ja syksylla arviointi
muutettiin sdéhkdiseen muotoon. Ohjaaja-arvioinnissa haetaan ohjaajalle ja ohjaajan esimiehille
tyokaluja osaamisen kehittdmiseksi. Ohjaaja-arvioinnin  haasteena on arvioinnin
todenmukaisuus eli uskaltaako opiskelija arvioida mahdollisesti tulevaa esimiestddn myds
kriittisesti. Ohjaaja-arvioinnin ongelmallisuudesta keskusteltiin ohjaaja-koulutuksessa ohjaajien
kanssa, sekd erikseen myds hatakeskuksen péaallikdiden kanssa. Molemmat arvioinnit ovat
osoittautuneet toimiviksi séhkoisessd muodossa.

Ohjaajakoulutukseen liittyvid vaikutuksia on vaikea arvioida ohjaajapalautteiden perusteella,
koska tarvitsemme vertailutietoa ennen ja jalkeen ohjaajakoulutuksen ja pidemman ajan trendin
ohjaajan toiminnasta. Ohjaajakoulutukseen liittyy viel& paivan seminaari Pelastusopistolla, jossa
pohditaan yhdessa toivottuja ja hyvaksi havaittuja toimintamalleja.

Tuntiopettajakoulutuksen osalta valmista on vain suunnitelma. Koulutuksen ensimmainen
kierros toteutetaan elokuussa 2015 hiukan ennen seuraavan valmistuvan kurssin simulaatioita.
Olen syksyn aikana perehtynyt simulaatio-opettajan tehtavaan osana nykyista tehtavankuvaani.
Perehtymisen aikana mielipiteeni tuntiopettajakoulutuksen tarpeellisuudesta on vahvistunut
edelleen. Tuntiopettajakoulutuksen asiasisalldsta nostaisin keskiéon tuntiopettajan tydmoraalin
materiaaliin perehtymisessa, seké harjoitussuunnitelmaan liittyvét kokonaisuudet.
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9 Pirjo Paldanius: Pelastusopiston séhkdisen hakuprosessin suunnittelu

PELASTUSOPISTON SAHKOISEN HAKUPROSESSIN
SUUNNITTELU

Pirjo Paldanius, opintotoimisto
mentori:

yliopettaja Ismo Huttu, Pelastusopisto

Tyon lahtokohtana oli vuonna 2013 tehty pelastajatutkinnon ulkoinen auditointi. Auditointi
raportissa mainitaan "prosessien" kohdalla yhtend parantamisalueena sahkgdisen hakemisen
mahdollistaminen pelastajakoulutukseen. Nykyisin haku tapahtuu paperisella hakulomakkeella,
jotka postitetaan liitteineen Pelastusopistolle. Kokonaan manuaalinen kasittely vie aikaa.

Tarkoituksena oli kuvata millainen Pelastusopiston sdhkdinen hakuprosessi tulisi olla. Mitk&
asiat sen suunnittelussa olisi otettava huomioon? Mita hyotyja séhkoisellda hakuprosessilla
haetaan eri toimijoiden kannalta (hakija, kasittelijd). Kuvata mitd mahdollisia haittoja
sahkoisesta hakuprosessista voisi seurata ja ovatko ne hyvéksyttavissa. Tietoturva asiat! Hakijan
oikeusturvaa koskevat asiat.

Ty6ssa paastiin JET- koulutuksen aikana vain listaamaan niitd asioita, jotka tulee ottaa huomioon
tai ratkaista ennen séhkoiseen hakuprosessiin siirtymista.

Pelastusopiston tarpeet (opintotoimiston nakdkulmasta) sdhkoisessd hakuprosessissa on, etté
halutaan nopeuttaa hakemusten késittelya ja vastata tdman paivan vaatimukseen sahkdisesta
asioinnista.

Mahdollisen s&hkoisen hakuprosessin etuina on, ettd se olisi hakijan kannalta helpompaa
hakemista.

Se myds nopeuttaa hakemusten késittelyd, kun perustiedot olisivat jo séhkoisené olemassa.

Toisaalta hakuprosessi voisi my6s hidastua. Hakija tayttaa sdhkdisen hakemuksen ja sen jalkeen
hénen tulee toimittaa tarvittavat liitteet postitse (esim. tutkintotodistus kopio). Toimittavatko
hakijat liitteet ajallaan? Pitk&ako kuitenkin ottaa yhteyttd hakijaan? Voiko hakuprosessi siis
oikeasti hidastua?

Jotta hakuprosessi olisi mahdollisemman oikea, miten véltetdan valitukset tai valinnassa
tapahtuvat virheet. Miten ja missé vaiheessa hakijan kayttamat dokumentit
(tutkintotodistukset, harrastetodistukset) tarkistetaan? Jos liitteet toimitetaan postitse ennen
hakuajan paattymistg, ehditddn hakemuksen tiedot tarkastaa ennen valintakoe kutsuja. Tama
voidaan tietysti huomioida myds hakuprosessin aikataulusuunnittelussa. Jos hakija toimittaa
dokumentit vasta esim. valintakokeeseen tullessa, hakuprosessi pitkittyy, koska
pelastajakoulutuksessa noin 160 valintakokeeseen kutsuttavan liitteitéa tarkastaessa menee
aikaa. Hakijat odottavat valintakokeen jalkeen nopeita paatoksia. Taytyyko valintakoe jarjestaa
nykyista aikaisemmin? Onko hakijan kannalta hyva, jos valintakokeen ja lopullisen valinnan vali
olisi yli 2 kuukautta?
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Luotetaanko hakijan itsensd sdhkodisessa hakemuksessa ilmoittamiin tietoihin ja todistukset
tarkastetaan vasta valinnan jédlkeen. Mitd sitten, jos havaitaan virheitd? P&&aseeko
valintakokeeseen ehka henkilGitd, joiden ei kuuluisi oikeasti padsta. Jaako sellaisia kutsumatta,
joiden kuuluisi paastd? Mik& on hakijan oikeusturva? Valintojen jalkeen ei voi endé korjata
virheita.

Vuosien kokemuksella tiedan, ettd hakijat ilmoittavat omat tietonsa hakulomakkeeseen miten
sattuu. Viimeisimmaéssa (2014 syksy) pelastajakurssin hakuprosessissa hakijoita oli 291, joista
132 oli ilmoittanut hakemuksessa tutkintotodistuksen keskiarvon vaarin tai ei ollenkaan (vaikka
sitd kysyttiin). Mik& on hakijan oikeusturva valintaprosessin oikeellisuudesta?

Pelastusopiston opiskelijavalinnoista on tehty vain vadhén valituksia. Valinnat ovat
paaséantoisesti koskeneet psyykkisen testin osuutta, eivatka oikaisuvaatimukset ole johtaneet
valintapaattsten muuttamiseen.

Jos sahkoiseen hakuprosessin mentaisi, tulisi ohjelman olla helppokayttdinen seké hakijan etta
kasittelijan kannalta. Ohjelmasta tulee voida siirtdd tiedot Excel -taulukkoon helposti. Excel -
taulukon kautta siirto Primukseen onnistuu hyvin. Excel -taulukoita tarvitaan
valintakoeprosessin aikana. Tarvitseeko hakuohjelmassa olla vahva tunnistus esim.
pakkitunnuksilla?

Kaikki opetushallituksen alaiset ammatillista perustutkintoa antavat oppilaitokset kuuluvat
valtakunnalliseen yhteishakusysteemin piiriin. Yhteishaussa hakijan tutkintotodistus tiedot
voidaan ainakin uusimpien todistusten osalta tarkistaa suoraan valtakunnallisista ohjelmista.
Koska yhteishakusysteemin ulkopuolella tutkintoon johtavissa koulutuksissa ei ole kuin jokunen
oppilaitos, ei markkinoilla valttamatta ole valmiita hakuohjelmia tarjolla.

Poliisiammattikorkeakoululla on ollut réatéloity hakujéarjestelma kaytdssa jo 2014 vuodesta
lahtien. Se opintoasiainpaallikko Lotta Parjanteen mielesté on toiminut oikein hyvin, mutta se ei
tayta kaikkia niita tietoturvakriteereitd, joita sen pitdisi esim. jarjestelman kannalta terveys- ja
rikostiedot tulisi saada eri lailla tallennettua.

Itse hakujarjestelméana se on opintoasiainpéallikko Lotta Parjanteen mukaan ollut hyva. Ohjelma
on raataloity tdysin Poliisiammattikoreakoululle ja toimittaja oli Parjanteen mielesta
kohtuuhintainen ja nopea. Poliisiammattikorkeakoulu on suunnitellut hakuohjelman
mahdollista kehittamisté, mutta he ovat pysayttaneet taman taloudellisista syista ja he pyrkivat
selviamaan nykyisella systeemilld toistaiseksi. Harkinnassa heilla on joko poliisin sahkéinen
alusta tai yhteishaun jarjestelma.

Pelastusopiston  tekniset  palvellut, on alustavasti tiedustellut  mahdollisuutta
Poliisiammattikorkeakoulun ohjelman hyédyntamista meilld, mutta asia ei ole edennyt sen
pitemmalle. Heiddn ohjelmassa olisi mahdollista ldhettdd esim. kopio todistuksesta
litetiedostona. Arkaluontoiset asiakirjat kuten ladkarinlausunto tulee Pelastusopistolle suoraan
testipaikasta, eli sité ei hakija itse laheta.
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10  Mervi Parviainen: Pelastusopiston johtoryhmatydskentelyn kehittdminen

PELASTUSOPISTON JOHTORYHMATYOSKENTELYN
KEHITTAMINEN

Mervi Parviainen, johto
mentori:

kehittdmisneuvos Harri Martikainen, sisaministerio

Pelastusopiston toiminta osana valtiokonsernia itsendisend Kkirjanpitoyksikkdnd luo uusia
haasteita ja vaatimuksia johtoryhman toiminnalle. Haasteita lisdavat myods Kkiristyva
taloustilanne ja strategisen merkityksen korostuminen entisestéén. Asioiden késittelyn ja
paattksenteon on tapahduttava tarkoituksenmukaisella tasolla ja johtoryhmén on keskityttava
strategisiin kokonaisuuksiin.

Pelastusopiston johtoryhméan kokoonpanosta p&attda rehtori. Kokoonpano on vaihdellut
vuosien kuluessa. Johtoryhméaan kuuluvat télla hetkelld rehtori, koulutusjohtaja, hallintojohtaja,
Kriisinhallintakeskuksen johtaja, tutkimusjohtaja, talouspéallikkd sekd& opetusyksikoiden
paallikot.  Johtoryhmé&n koko on 10 henkil6d. Johtoryhman tehtavat madritelldaan
Pelastusopiston tyojarjestyksessa.

Kehittamishankkeen tavoitteet

Kehittdmishankkeen tavoitteena oli jantevoittdd johtoryhmétoimintaa ja varmistaa, ettd
johtoryhmén toiminta vastaa nykyhetken tarpeita ja tukee strategista suunnittelua ja
johtamista. Toiminnan tarkastelussa kiinnitettiin erityisesti huomiota seuraaviin asioihin:

- johtoryhman kokoonpano on optimaalinen/ henkildiden méara, osaamisalueet;

- johtoryhma késittelee oikeita asioita oikea-aikaisesti;

- johtoryhman ty6 painottuu toiminnan strategiseen suunnitteluun, taloussuunnitteluun;
- kasiteltavien asioiden valmistelu on tehokasta, kokousten kesto on kohtuullinen;

- kokousten séaannollisyys, mutta myos mahdollisuus joustaa kokousajankohdissa.

Hankkeen toteuttamisesta lyhyesti

Hankkeeseen sisaltyi kaksi kyselya: kysely johtoryhmén jésenille, joka suunnattiin yhdeksalle
jasenelle, joista seitsemadn vastasi, sekd kysely koko henkilostdlle. Kyselyn ajankohtana
Pelastusopistolla ty6skenteli kaikkiaan 145 henkildd. Kyselyyn vastasi 31 henkil6d eli
vastausprosentti oli 21 %, jota voi pitdd huomattavan alhaisena. Vastaajista opetushenkil6st66n
kuului 19 ja muuhun henkilékuntaan 12.

Johtoryhman jasenten vastauksista ei voi tehda yhtendisia linjauksia, eniten jakaumaa oli
johtoryhman  kokoonpanoa  koskevissa  vastauksissa.  Lahtdkohtaisesti  nykyiseen
tydskentelytapaan oltiin tyytyvaisia, koettiin, ettd oma aani saatiin kuuluville, mutta kaivattiin
samalla enemman erilaisia nakemyksia ja lisda keskustelua.

Henkiléstolle suunnatun kyselyn todella alhainen vastausprosentti puolestaan oli iso pettymys.
Perustelut korkeammille odotuksille kumpusivat runsaasta keskustelusta, jota henkildston
keskuudessa kaydaan opiston asioista, paatoksenteosta ja timénhetkisesta taloustilanteesta.
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Selittavia tekijoita voi etsid muutamien vastaajien kommenteista, joiden mukaan henkiléston
arki on kaukana johtoryhmén arjesta, johtoryhmén toimintaa ei ole onnistuttu tekemaén
riittdvan nakyvaksi tai kiinnostavaksi. Yksi selittaja voi tietenkin olla runsas kyselyiden maara,
joka henkilostdon kohdistuu ja kohdistui tuolloin kyselyn ajankohtanakin, ilmassa on
kyselyvasymystd. Alhainen vastausprosentti antaa kuitenkin pontta jatkoponnisteluille
johtoryhmén toiminnasta viestimiseen.

Parhaiden kaytadntdjen etsimiseksi hankkeeseen siséltyi tutustuminen erityyppisten
organisaatioiden johtoryhmien toimintaan. Organisaatioita oli yksi valtionhallinnosta, kaksi
oppilaitoksista, yksi pelastuslaitoksista, yksi kolmannelta sektorilta ja yksi yritysmaailmasta.
Jokaisessa johtoryhmatoiminta on muodostunut vuosien kuluessa omanlaisekseen, vaikkakin
yhtéldisyyksid on runsaasti - samankaltaisia ongelmia on havaittu kaikissa. Suurimmat erot
muodostuivat yksityispuolelle, jossa muutoinkin toiminta tuntuu olevan notkealiikkeisempaa
kuin julkishallinnon puolella.

Toimenpide-ehdotusten kasittely

Kyselyiden, eri organisaatioihin tutustumisen ja Kkirjallisuuden pohjalta syntyi joukko
toimenpide-ehdotuksia, joita johtoryhmé kasitteli marraskuussa 2014. Johtoryhman todettiin
olevan liian suuri, mutta nykyiseen kokoonpanoon ei kuitenkaan haluttu muutoksia. Muutos
aiheuttaisi tarvetta erilliselle ns. operatiiviselle johtoryhmalle, mika lisdisi kokousten
lukumaardd. Nykyistd kokoonpanoa perusteltin my6s tiedon kulun nékdkulmasta.
Yksikonpé&allikot ovat paremmin tietoisia asioista ja niiden etenemisesta ja voivat vieda asioita
omiin yksikkoihinsa. Talouspaallikdn katsottiin kuuluvan johtoryhmaéan erityisesti aikana, jolloin
talous on keskidssa. Toimenpide-ehdotuksiin oli kirjattu myds kokoustilanteen rauhoittaminen
siten, ettd kokouksessa ei olisi kdnnykdita ja tietokoneita. Ne haluttiin pitédé kuitenkin mukana
tavoitettavuuden takia ja kokousasiakirjojen kasittelyd varten. MyoOs sihteerikdytannosta
keskusteltiin. Tavoitteena on, ettd poytékirja kirjoitetaan reaaliaikaisesti kokouksessa, jolloin se
on valittdmasti kokouksen jalkeen siirrettavissa Petraan.

Jatkotoimenpiteet

e Pelastusopiston johtoryhman kokoa ja kokoonpanoa ei muuteta tdssa vaiheessa.

o Asialistoihin kiinnitetéén erityistd huomiota. Johtoryhma kasittelee strategisia asioita,
suuria linjauksia. Asialistat pidetaan lyhyina ja asiat isoina. Kokouksen kesto pidetdan
kohtuullisena.

e Poytakirjat kirjoitetaan reaaliajassa kokouksessa.

¢ Johtoryhman toimintaa arvioidaan saanndéllisesti.

Mita tasta opin?

Kehittamisty6 on jatkuva prosessi. Avoimiksi ja ajatuksia herattaviksi kysymyksiksi jaivat esim.
se, ettd miten vahvasti johtoryhman jasenyytta leimaa statuksellisuus. Tarkeaa vaikuttaa olevan
kuuluminen johtoryhmaan, ei niinkdan se, mita siella tekee. Onko térkeinta se, mita itse saa
johtoryhmassa toimimisesta vai onko tarkedmpaa se, mitad organisaatio saa johtoryhmassa
toimivilta?

Ei ole olemassa yhta ainoaa oikeaa eikd pysyvaa johtoryhmatydskentelyn muotoa, vaan se
vaihtelee paitsi organisaation, myds ajan ja ajassa liikkuvien ilmididen ja tarpeiden mukaan.
Aikaan sidottu ratkaisu vaatii saannéllista arviointia ja myds uskallusta ja halua kokeilla uutta
toimintatapaa.
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11  Sauli Pietikdinen: Pelastusopiston kaytttaloussuunnitteluprosessi

PELASTUSOPISTON
KAYTTOTALOUSSUUNNITTELUPROSESSI

Sauli Pietikéinen, talous- ja projektipalvelut yksikko
mentori:

CFO Mikko Rajamaéki, Profile Vehicles OY

Johdanto

Pelastusopiston kayttttaloussuunnittelun tehtdvéné on tuottaa jasenneltyd ja suunniteltua
taloustietoa viraston ja sen yksikkojen tulevan vuoden toiminnasta. Viraston kaytettavissa
olevat taloudelliset resurssit maaraytyvat lahinna toiminnan kehysrahoituksista, Savonia
ammattikorkeakoulun Pelastusopistolle maksamasta paallystokoulutuksen rahoituksesta,
erilaisista hankerahoituksista ja tdydennyskoulutuksista. Pelastusopiston tulee suunnitella
toimintansa kaytettavissa oleviin taloudellisiin resursseihin. Onnistuneella
kayttotaloussuunnittelulla varmistetaan rahoituksen riittavyys yksikkojen toteuttaessa
suunnitelmaansa.

Tavoitteet

Kehittdmisprojektin tavoitteena on tuottaa k&sikirja, ohje tai vastaava tukemaan
suunnitteluprosessia. K&sikirjassa esitetdan prosessin aikataulu, huomioitavat asiat ja vastuut.
Tavoitteena on tunnistaa yksikkojen erilaisia lahtokohtia ja ndkdkulmia prosessissa seka
kohentaa kayttttaloussuunnitelmien numeerisen laatua.

Taustaa

Pelastusopiston KTS-prosessille ei aikaisemmin ollut tarkempaa késikirjaa tms. Viraston
rahoitus on merkittavasti kiristymassa valtion talouden saéstdpaineiden vuoksi. Taloustiedon
merkitys korostuu ja suunnittelun tasoa ja ennustettavuutta tulee kohentaa.

Yhteys strategiaan

Pelastusopiston yhtend strategisena tavoitteena on “tasapainoinen talous ja ydintehtavaa
tukevat investoinnit”. Tulevina vuosina Pelastusopisto joutuu sopeuttamaan toimintaansa.
Hyvélla, ennakoivalla taloussuunnittelulla mahdollistetaan toimintojen uudelleen jarjestelyja
seka vaihtoehtoisia toimintatapoja. Ydintehtévaa tukevat investoinnit ovat viraston toiminnan
kulmakivi hiemankin pidemmalla aikavalilla. Kriittiset Investoinnit tulee nahda toiminnan
jatkuvuutena.
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12 Ville-Veikko Pitkanen: CoordEX 2014

COORDEX 2014

Ville-Veikko Pitkanen, Kriisinhallintakeskus
mentori:

koulutuspaallikko Esa Ahlberg, Kriisinhallintakeskus

CoordEX 2014

Toteutin johtamiseen liittyvén kehittdmistehtavani huhtikuussa 2014 jarjestettédvan EU CoordEx
2014  harjoitusprojektissa.  Kehittdmistehtdvd oli mielekds, koska olin mukana
harjoitusprojektissa sen syntyvaiheesta saakka; Euroopan komission rahoitusinstrumenttiin
tutustuminen vuonna 2012, asian esitteleminen omalle organisaatiolle (CMC/Pelastusopisto) ja
muille yhteistybkumppaneille seka rahoitushakemuksen laatimisessa koordinoiden hakemusta
valmistelevaa adhoc-ty6ryhmaa. Projekti oli siindkin mielessd osuva, koska harjoitusprojekti tuki
tulosohjaajan (SM) strategiaa, jossa painotetaan kansainvélisen pelastustoimen kehittdémisté
kansainvélisten hankkeiden kautta

Rahoitus harjoitusprojektille varmistui syksyll& 2012 ja projekti kdynnistyi kesélla 2013. Projektin
ytimessé oli koordinaatioharjoitus, joka jarjestettiin Kuopiossa huhtikuussa 2014. Oma roolini
harjoituksessa oli toimia harjoituksen johtajana.

Ty6tehtévaani projektissa kuuluu yleinen harjoituksen johtaminen, harjoitusta valmistelevien
kansallisten ja kansainvélisten ryhmien koordinaatio, yhteistyd erilliselld sopimuksella
palkattavien kansainvalisen pelastustoimen asiantuntijoiden kanssa seké yhteisty0 ja viestinta
suhteessa muihin harjoitukseen osallistuviin tahoihin.

Pyysin projektin aikana kollegoiltani palautetta mm. kansainvélisissa ja kansallisissa
suunnittelukokouksissa, joissa minulla oli vetovastuu. Sain hyvé& ja rakentavaa palautetta
toiminnastani ja pystyin tdmén palautteen avulla tiedostamaan omia kehittdmistarpeitani.
Muita konkreettisia arviointitapoja tehtévéssa olivat harjoituksen toimintasuunnitelma seka
erikseen arvioitsijaryhman toimesta laadittu harjoitusraportti.

(9 O 2ms.
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13 Timo Puhakka: Pelastustoiminnan johtamisen opetuksen osittainen yhteistyd rakenteellisen palonehkaisyn, ensihoidon ja
pelastustoiminnan opetuksen kanssa

PELASTUSTOIMINNAN JOHTAMISEN OPETUKSEN
OSITTAINEN YHTEISTYO RAKENTEELLISEN
PALONEHKAISYN, ENSIHOIDON JA
PELASTUSTOIMINNAN OPETUKSEN KANSSA

Timo Puhakka, paallystokoulutusyksikko
mentori:

yliopettaja Jari Vahékainu, Pelastusopisto
Taustatietoa

Alipaallystén opetuksessa on siirrytty aiempaa monimuotoisempaan opetusmenetelmaan.
Harjoittavassa opetuksessa ldhiopetuksen maard on pysynyt ldhes samana, mutta
teoriaopinnoista suuri osa on muuttunut etiopiskeluksi. Koska kurssin kokonaiskestoaika on
edelleen vuosi, on mahdollista, ettd kokonaisuuksien hahmottaminen ei onnistu. Lisaksi useissa
alipaallystolle tehdyssé palautekyselyssé toivotaan liséé yhteisty6té eri opintojaksojen valilla.

Pelastustoiminnan johtaminen koostuu usean eri osa-alueen hallinnasta. Onnettomuus
tilanteessa tarvitaan usein sammutusteknistd, ensihoidollista seka rakenteellisen paloehkaisyn
osaamista.

Naiden kokonaisuuksien arviointia, Pelastusopiston eri opetusyksikdiden asiantuntijoiden
yhteistyona, ei padsaantoisesti ole tehty.

Alipaallystokurssi 36:n tutkintopalute

Syksylla 2013 kerattiin tutkintopalaute Ap 36:n opiskelijoilta. Muutamia poimintoja asioista,
joita opiskelijat haluavat kehitettdvan Pelastusopiston opetuksessa:

* "Opintojen rytmitys on huono."
» "Opettajien tulisi yhdistaa paljon opintokokonaisuuksia."

» "Sammutus- ja pelastustekniikan opintojaksoa tulisi muuttaa niin, etta ajetaan
esimerkiksi sovellettuja tilanteita ja opetellaan uusia tai vaihtoehtoisia
pelastustekniikoita.”

e " Ryhmatyén mahdollisuus olisi tallaisessa koulutuksessa ehdoton."

o "Kaytannon harjoitukset olivat hyvid. Johtamisen simulaatioharjoitukset opettivat
kayttdmaan virvea.”
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Lopputulostavoitteet, vaatimukset, saavutettavat edut ja
tulosten hy6dyntadminen

Hankkeen tavoitteena oli selvittaa:
» mitd aihekokonaisuuksia voidaan esim. harjoitella yht4 aikaa samassa harjoituksessa
* miten henkildstoresurssit voidaan kohdentaa
* miten ké&ytannontoteutus jarjestetdén
Hankkeen saavutettavina etuina pidettiin:
o taloudellinen hyoty

» resurssien tehokas kaytto, (opetustilat, virve-kalusto, opetukseen kaytetty aika)

Alipaéllystétutkinnon sisallllinen jarkevoéittdminen

» opetushenkil6ston resurssien hyddyntd@minen

tutkintopalautteeseen vastaaminen

Hankkeen toteutusvaiheet
Hanke toteutettiin seuraavissa vaiheissa:
1. yhteisty6henkildiden kartoitus eri yksikoista

2. rajapintojen selvittdminen (Rajapintoja on selvitetty paapiirteittain ja
lisdyhteistydmahdollisuuksia viela kartoitetaan.)

3. opetuksellisen tavoitteiden asettaminen (Opetukselliset tavoitteet eivat saa laskea
vaan jokaisen opinjakson jo olevassa olevat tavoitteet on sailyttava)

4. kaytannon toteuttaminen (Lukujérjestyssuunnitteluun aikaa)

5. muutoksen lanseeraaminen ja tiedotus (Tiedotus omien yksikkdjen sisalla)
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14  Antti Rissanen: Teknisten palvelujen tuotantoprosessien kehittdminen, omaisuudenhallinta

TEKNISTEN PALVELUJEN TUOTANTOPROSESSIEN
KEHITTAMINEN, OMAISUUDENHALLINTA

Antti Rissanen, tekniset palvelut
mentori:

yliopettaja Ismo Huttu, Pelastusopisto

Projektin lahtékohdat

Taustalla projektissa on teknisten palvelujen toiminnan kehittdmisen, organisoitumisen ja
toiminnan suunnittelun muuttaminen yhdenmukaisemmaksi ja aiempaa ennakoivammaksi.

Taustalla on vuonna 2012 valmisteltu ja vuoden 2013 alusta voimaantullut tukipalvelujen
organisaatiomuutos, jossa entiset tekniikan ja tietohallinnon toiminnot yhdistettiin.

Projektissa tarkasteltavia toimintoja:

Korjaamo

Kiinteistot Harjoitusalue

Keskusvarasto Tietohallinto

Toimintoja tarkasteltaessa analysoidaan toimintaa mm. seuraavista nakokulmista:
o Henkil6std / vastuualueet
Asiakastarpeet
Omaisuuden hallinta
0 Hankinnat
Materiaalihallinto
Tilaukset
Vastaanotto
Hallinta ja huolto
0 Poistot
Talous
Kumppanit / alihankkijat

°
©O O0OO0O0

Omaisuudenhallinta
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Pelastusopiston omaisuudenhallinnan prosessi koostuu hankinnoista, tavaran vastaanotosta,
esineen / tuotteen elinkaaresta, inventoinnista ja esineen poistamisesta.

Pelastusopiston omaisuutta hallitaan Sonet -materiaalihallinnonjarjestelméssa, jossa tehdaén
muun muassa tilaukset, tavaran vastaanotot ja inventaariot. Tastd syystd keskeista
toimintatapojen ja prosessien kehittdmisen yhteydessa on tarkastella myds Sonet -jarjestelman
kayttoperiaatteet sekd saada t&ma jarjestelmd aidosti tukemaan omaisuudenhallinnan

kokonaisuutta.

Omaisuuden elinkaari

Kayttdoomaisuus

Logistiikka
- lahetykset
- saapumiset
Hankintatoimi Myynti /
& tilaus Lainaus romutus
Varastot

PeO Operaatiot
CMC (KVPEL & SKH)

Irtaimisto

Harjoitukset

Suorakulutus Inventointi

Huollot ja korjaukset

Taloushallinto

Sonet -materiaalinhallintajarjestelma

Kuva 1 - Omaisuudenhallinnan kokonaisuus

Vaiheistus ja aikataulu

Vaihe 1, 1.12.2013 - 28.2.2014:

e Vanhan Sonet -nimikkeiston muutokset seké& uuden Sonet -ympdriston perustaminen
tyhjésta.
e Hankinta- ja logistiikkasuunnittelijan rekrytointi

Vaihe 2, 1.3. - 20.6.2014:

o Uudistettu Sonet otetaan k&yttdon keskusvarastolla sekd Sonetin piirissd olevan
varastonhallinnan laajentaminen

¢ Inventointien suorittaminen: Irtaimisto, kdyttbomaisuus ja varasto

e hankinta- ja logistiikkasuunnittelijan perehdyttdminen

e Ohjeisto ja dokumentaatiotyon kdynnistdminen (Kalustosaantg, tyojarjestysmuutosten
tunnistaminen, Hankintaohjeiston paivittdminen)

Vaihe 3, 1.8. - 31.12.2014:
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e Varastonhallinnan laajentaminen pelastusajoneuvojen kalustoon ja siihen liittyva
nimiketyo

o Ohjeistusten ja dokumentaation viimeistely ja hyvaksyminen sekd hankintakoulutusten
ajankohtien ja sisallon suunnittelu

Vaihe 4, 1.1.2014- 30.3.2015:

e Kalustoinventoinnit osana ajoneuvojen vuosihuoltokiertoa konseptina valmis ja
toiminnassa

Projektin tulokset

Vaihe 1

Vaiheessa 1 analysoitiin tarkemmin Sonet -kdyttd omaisuudenhallinnassa. Lahtokohtaisesti oli
selvad, ettd tyokalu sindnsa on sellainen, joka omaisuudenhallinnassa tukee toimintaamme,
mutta kayttdtapamme oli puutteellinen. Nimikkeistd ei ollut téydellinen ja nimikenimien
epéloogisuudet haittasivat tehokasta kayttod. Liséksi erilaiset apuvélineet (keruulaitteet ja
viivakoodilukijat) olivat 1ahes hyddyttomié.

Sonet -kdyttdmme ldhdettiin rakentamaan puhtaalta poydaltéd. Sonetiin perustettiin uusi yritys,
jonne perustiedot luotiin. Keskeisin tyd oli nimikkeiden yhdenmukaistaminen.

Sonet kayttod helpottamaan hankittiin uusi apuohjelma helpottamaan ja nopeuttamaan
lainaustoiminteita keskusvarastolla. Keruulaitteet valjastettiin palvelemaan tarpeitamme.

Vaihe 2

Vaiheessa 2 vaiheen 1 uudistuksia otettiin laajemmin kayttoon. TAma laajentaminen tapahtui
nimikkeistod taydentdmalla ja muuttamalla ja uusien varastopaikkojen ja tuoteryhmien
siirtamisella osaksi keskusvarastoa.

Vaiheessa 1 luotua lainausapuohjelmaa tdydennettiin saatujen kokemuksien mukaisesti ja siité
saatiin entistakin kayttttarkoitustaan palvelevampi.

Vaiheessa 2 suoritettiin myds kayttbomaisuuden ja irtaimiston inventointi kaikkialle Hulkontien
ja harjoitusalueen kiinteistoissa. Keskeiset uudistukset inventointity6ssé olivat:

e Inventoinnit tehtiin taysin hyddyntamalld keruulaitteita

e Osa irtaimistosta siirrettiin ryhméseurattavaksi uusitun valtion irtaimistonhallinnan
ohjeistuksen mukaisesti. Esim. kalusteet siirtyivat ryhméseurattaviksi.

e Koko inventointityd tehtiin keskusvarastovetoisesti

Vaiheessa 2 aloitettiin omaisuudenhallinnan ohjeistus- ja dokumentaatiotyo.
Vaihe 3

Vaiheessa 3 tdydennettiin nimikkeist6d ja omaisuudenhallinnan prosesseja kasittdmaan myos
ajoneuvoihin sijoitetut tuotteet ja tavarat. Lisaksi keskeisten varastonimikkeiden osalla
kehitettiin logistiikkakierto kasittdmaan myds pesulapalveluun lahtevat sekd& omassa
huoltokierrossa olevat laitteet.
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Dokumentointi- ja ohjeistustyd saatiin vaiheessa 3 hyvaan malliin. Hankintaohjeistukset ja
kalustosaantd hyvaksyttiin ja julkaistaan 1.12.2014. Ohje omaisuudenhallinnasta viimeisteltiin
vaiheen 3 aikana ja se julkaistiin joulukuussa 2015.

Vaiheen 3 lopuksi suunniteltiin  uusien ohjeistuksien koulutukset hankintatointa ja
omaisuudenhallintaa koskien. Varsinaiset koulutukset ajoittunevat vuodenvaihteen 2015
molemmille puolille.

Vaihe 4

Vaiheessa 4 tehtiin kdytannon toteutus pelastusajoneuvojen kaluston Sonetiin siirtdmisessa.
Tassd tyossa viimeisteltin nimikkeist6d ja inventoinnin kautta siirrettiin kalusto Sonet -
varastonhallintaan.

Pelastusajoneuvoissa olevan kaluston inventointi paadyttiin liittdmaén osaksi vuosittaista
korihuoltoa, jolloin pelastusajoneuvojen kalustoinventointi siirtyi jatkuvaan inventointiin osaksi
olemassa olevaa huoltoprosessia. Taman kaytannon myotd Sonet kayttdjiksi tuli myds
korjaamon henkildsto.

Yhteenveto projektista

Projektin tuloksia ei ole vaikea 10yt&4 ja ne ovat hyvinkin konkreettisia. Meilla on kdyt6ssdmme
nyt tehokkaat toimintaa palvelevat prosessit ja modernit apuvélineet, joita edelleen kehittden
on hyva jatkaa eteenpadin. Lisdksi dokumentaatiokokonaisuus keskeisten omaisuudenhallintaan
liittyvien dokumentaatioiden osalta on entistakin paremmassa kunnossa.

Projektissa onnistuttiin erinomaisesti, josta suurin kiitos kuuluu osaavalle motivoituneelle
henkil6stolle teknisissa palveluissal

Projektin edetessé oli ilahduttavaa havaita se, ettd 2013 vuonna kayttoonotetut tehtdvankuvat
toimivat my6s kdytannéssa. Vastuualueiden madrittelyt ja vastuiden laajentamiset toimivat siis
myos kaytdnndssd luoden erinomaiset edellytykset jatkolle ja kehittymiselle kehittymisen
kaikissa muodoissaan.
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15  Petri Tikkanen: Turvallisuusjohtaminen Pelastusopistolla

TURVALLISUUSJOHTAMINEN PELASTUSOPISTOLLA

Petri Tikkanen, johto
mentori:

pelastusylitarkastaja Taito Vainio, siséministerio

Turvallisuus on keskeinen osa kaikkea Pelastusopiston toimintaa. Turvallisuuden hallinta ja
siihen liittyvat toimintaperiaatteet tulee olla keskeisend osana oppilaitoksen johtamis- ja
laatujarjestelmia. Turvallisuusasioiden hoitaminen ja onnistunut turvallisuusjohtaminen vaatii
selkeat perusteet toiminnalleen. Samalla edesautetaan positiivisen turvallisuuskulttuurin
syntymistd. Turvallisuuteen liittyvat toimintamallit tulee laatia siten, ettd kokonaisuus
muodostaa yhtendisen turvallisuuden johtamis- ja hallintajarjestelman.

Tavoitteet

Kehittdmistyon tavoitteena on laatia toimintamalli Pelastusopiston turvallisuusjohtamisen
toteuttamiseksi, kehittdmiseksi ja ylléapitdémiseksi. Toimintamallin tavoitteena on myds auttaa
Pelastusopiston johtoa luomaan turvallisuusjohtamisen jarjestelmd, jonka avulla voidaan
toteuttaa kokonaisvaltaista turvallisuuspolitiikkaa. Liséksi tarkoituksena on myos selkeyttaa eri
henkil6iden ja yksikdiden valisid vastuualueita turvallisuusjohtamiseen liittyvissa asioissa.

Taustaa

Pelastusopistolla on tehty pitkajanteista turvallisuusjohtamista edesauttavaa ty6ta mutta se on
perustunut paasaantoisesti yksittaisten henkildiden omien tehtévien ohessa tekemiin tdihin ja
toimenpiteisiin. Aikaisemmin oto- tehtdvana hoidetun jarjestyspéallikon tehtévéna oli yllapitaa
jarjestysta oppilaskunnan parissa paasaantoisesti valvomalla jarjestyssdantéjen noudattamista.
Rehtori on vastannut ja vastaa edelleen Pelastusopiston toiminnasta ja siten myos
turvallisuusjohtamisesta.

Turvallisuusjohtamisen toteuttamisessa ja sen hallitsemisessa ei ole ollut erikseen nimettya
henkil6d ennen vuoden 2014 alkua, jolloin perustettiin turvallisuuskoordinaattorin virka.
Tyojarjestyksen perusteella turvallisuusasioiden eri kokonaisuuksista vastaa télla hetkella useita
henkil6ita, jolloin kokonaisuuden hallinta ei toteudu riittéavalla tasolla.

Kehittamistydn eteneminen

Turvallisuusjohtamisen toimintamallia kehitetaan alkuvaiheessa  tdsmentamalla
turvallisuusasioista vastaavien henkildiden tehtdvien kuvauksia tyodjarjestyksessa ja
toimenkuvissa. Tavoitteena on saada selked toimintamalli ja ty6njako turvallisuusasioiden
hoitamiseen siten, etté kokonaisuuden hallinta keskitetdan yhdelle henkil6lle. Hanen tehtavana
on edesauttaa turvallisuusjohtamisen toteuttamista ja kehittdmistd yhteistydssa johdon,
esimiesten ja tydyhteison kanssa.

Turvallisuusjohtamisen toimintamalli rakennetaan ja kehitetaén siten, ettéa se saadaan otettua
kayttdon alkuvuonna 2016 sen jalkeen kun uusi organisaatiomalli on otettu kayttéon. Uudessa
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organisaatiossa turvallisuusasiat tullaan huomioimaan siten, ettd ne ovat mukana
lapileikkaavasti kaikessa toiminnassa. Turvallisuusjohtaminen tulee siten myds osaksi kaikkea
toimintaa ja kokonaisvaltaista Pelastusopiston johtamistoimintaa.
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16  Arto Tissari: Varallolopaivystysjarjestelmén itsearviointi CAF-menetelmaéa hyddyntaen

VARALLOLOPAIVYSTYSJARJESTELMAN ITSEARVIOINTI
CAF-MENETELMAA HYODYNTAEN

Arto Tissari, Kriisinhallintakeskus
mentori:

henkilostopaallikko, Tiina Ehrnrooth, Kriisinhallintakeskus

Varallaolopaivystyksen strategiset tavoitteet ja toiminta-
ympariston muuttuminen

Julkisen organisaation mission ja vision toteuttaminen vaatii sitd, ettd organisaatio méaarittelee
toimintaansa suuntaavan strategian eli tavoitteet, jotka se haluaa saavuttaa ja menettelytavat,
joilla tuohon tavoitteeseen pyritédn. Lisdksi organisaation on maédriteltdvd tavat mitata
kehitysta.

Strategisten tavoitteiden asettamiseen kuuluu valintojen tekemistd, yhteiskunnallisiin
paatoksiin ja tavoitteisiin sekd sidosryhmien ja yhteistydkumppanien tarpeisiin perustuvien
prioriteettien asettamista ja kdytettdvissd olevien resurssien huomioon ottamista. Strategia
madrittelee ne tuotokset (tuotteet ja palvelut) ja tulokset (vaikutukset), jotka organisaatio
haluaa saavuttaa ja niitd koskevat kriittiset menestystekijat. Suomen kokonaisvaltaisen
kriisinhallintastrategian (2009) mukaan:

“Kriisinhallintakeskuksen pdivystyksen tehtdvana on siviilikriisinhallinnan asiantuntijoilta
tulevien tilannetietojen ja ajantasaisen tilannekuvan valittdminen valtioneuvoston
tilannekeskukselle.”

Strategian ja toimintasuunnitelman toimeenpanon kriittinen valvonta ja seuranta varmistavat
niiden ajantasaisuuden ja mukautumisen toimintaympdristobn muutoksiin. Suomen
siviilikriisinhallinnan kansallinen strategian paivityksen mukaisesti (toukokuu 2014):

”Siviilikriisinhallinnan  toimintaymparistdt konfliktialueilla ovat aiempaa vaativampia ja
riskialttiimpia myQds operaatioiden henkiloston turvallisuuden kannalta
[...JAsiantuntijoidenl&@hettdminen kauas kotimaastaan yha riskialttiimpiin
tyoskentelyolosuhteisiin  edellyttdd valtiotytnantajalta vastuunkantoa ja asiantuntijoiden
turvallisuuden varmistamista. Asiantuntijoiden turvallisuudesta huolehditaan o0sana
henkil6stohallintoa yllapitAmalla toimivaa paivystys- ja tilannekuvajarjestelmaa”.

Kansainvalisessé pelastustoimessa Kriisinhallintakeskus on Voluntary Poolin my4ta siirtymassa
valmiusorganisaation suuntaan. Tdma tulee keskeisesti tuomaan suuria muutospaineita
varallaolopéivystyksen operatiiviselle toiminnalle, jotta mm. kv. pelastusmuodostelman héalytys
ja mobilisointi lahtee liikkeelle annetuissa tiukoissa aikamaareissa.
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CAF-itsearvioinnin toteutus

Edell& kuvatuista Varallaolopéivystysjérjestelméa koskevista kriittisistd muutoksista johtuen on
térkeda ettd paivystysorganisaatio johtaa, kehittdd ja parantaa systemaattisesti prosessejaan
tukeakseen toimintapolitiikkaansa ja strategiaansa seka vastatakseen asiakkaidensa (esim.
sekondeeratut asiantuntijat ja kv. pelastusoperaatiot) seka sidosryhmiensé (esim. SM KYV/PEO)
tarpeisiin.

Naista lahtokohdista varallaolopéivystysjarjestelméssa toteutettiin CAF (Common Assessment
Framework) -arviointi, jonka tavoitteena oli:
» Varallaolopdivystysjarjestelman toiminnan kokonaisvaltainen kuvaaminen
» Varallaolopéivystysjarjestelman itsearvioinnissa [6ydettyjen vahvuuksien tiedostaminen
» Varallaolopéivystys jarjestelman toiminnan kehittdminen I0ydettyjen
kehittamiskohteiden kautta
*  Nékemys siita kuinka usein arviointi olisi hyva tehdd, millainen olisi hyva arviointiryhman
kokoonpano ja kuinka siitd saadaan mahdollisesti pysyvé tyokalu toiminnan
kehittamiseen

Arvioinnissa otettiin erityisesti huomioon:
» Strategiapohjainen prosessien kehittdminen (tarkeysjarjestys, yndenmukaistaminen)
* Prosessien mittaaminen (mahdollisimman realiaikaiset havaittavat onnistumiskriteerit)
* Pullonkaulat (hidasteet, paatoksenteon viivastys, resursseja sitovat kohdat)

Paivystyksen prosessien arvioinnissa varallaolopéivystdjilla oli mahdollisuus suullisesti ja
kirjallisesti perustaa nékemyksensda mm. kokemukseen jdrjestelmén toiminnasta, jo
tapahtuneisiin pdaivystystilanteisiin/vastaaviin tapahtumiin, taustamateriaaliin jne. Oleellista
arvioinnissa oli muodostaa a) yhteinen késitys siit, mitd hyotya itsearvioinnista katsotaan
olevan, b) miten sen tuloksia tullaan kasittelemdan ja c) milla tavalla niiden perusteella
kaynnistetddn kehittdmistoimenpiteita.

Tulosten késittely

Kyselyyn vastanneiden ja mukana olleiden varallaolopéivystdjien mukaan yhteydenpito
erityisesti SM KVY/PEO /VNTike on kirjoitettu prosesseiksi ja on kdytannossa lahes paivittista.
Olisi kuitenkin tarpeen avata tarkemmin sitd, minkalaista tietoa erityisesti SM KVY/PEO/VnTike
haluaa varallaolopaivystykselta ja kenelle se tulee osoittaa (etenkin SM KVY).

Varallaolopaivystysjarjestelmaa koskevista muutoksista ja sille asetetuista tavoitteista ja
itsearvioinnissa  |0ydettyjen  kehittdmiskohteiden pohjalta olen laatinut erillisen
toimeenpanosuunnitelman, joka pitaa sisallaan kehittdmistoimenpite-ehdotuksen. Seuraavassa
itsearvioinnissa (alustavasti noin vuoden paasta) voidaan jo pisteyttaa prosessien toteutumista
ja arvioida toimeenpanosuunnitelman toteutumista. Itsearvioinnista on taten tarkoitus luoda
konkreettiseen ja jatkuvuutta omaavaa kaytanto.

Muiden itsearvioinnista koituvien hy6tyjen lisdksi monet pitivat tata erinomaisena tilaisuutena
saada lisaa tietoa Kriisinhallintakeskuksen paivystysorganisaatiosta ja se osaltaan lisaa halua olla
aktiivisesti mukana organisaation kehittamisessa. On osoittautunut myods hyddylliseksi
keskustella itsearvioinnin  toteuttamisesta  myds  keskeisten  sidosryhmien ja
kumppanuusorganisaatioiden kanssa (etenkin SM KVY ja SM PEO).
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17  PiaViklund: Pelastusopiston palkkausjarjestelmien suoritusarvioinnin kasikirjat

PELASTUSOPISTON PALKKAUSJARIESTELMIEN
SUORITUSARVIOINNIN KASIKIRJAT

Pia Viklund, johto
mentori:

hallintojohtaja Kreettastiina Isohanni-Niiranen, Varkauden kaupunki

Taustaa

Pelastusopistolla on kayttssa kaksi palkkausjarjestelméé: tukipalvelujen ja opettajaien
palkkausjarjestelmat. Palkkausjarjestelmat on rakennettu yhteisty6ssé neuvotteluosapuolten
valilla (sisdministerid, JHL, Pardia, OAJ) ja jarjestelmat perustuvat koko valtionhallinnossa
kayttoonotettuun  palkkausjarjestelmakehikkoon.  Jarjestelmdt  perustuvat kahteen
padelementtiin: tehtévén vaativuuteen perustuva palkanosa seké suoritusarviointiin perustuva
henkilokohtainen palkanosa.

Suoritusarviointi molemmissa palkkausjarjestelmissa perustuu 4 arvioitavaan osa-alueeseen:

1) Aikaansaavuus ja tyonlaatu,

2) Joustavuus, laaja-alaisuus tai erityisosaaminen,
3) Luovuus ja kehittdémisote,

4) Yhteisty0- ja viestintataidot.

Arviointiasteikko on 5 portainen. Kunkin portaan arviointi on kuvattu jarjestelméssa sanallisesti.
Taso C on "hyva ja tehtdvan tavoitteita vastaava".

Suoritusarviointi  toteutetaan virkaehtosopimuksen mukaan osana kehityskeskustelua.
Kehityskeskustelussa madritellddn mm. seuraavan kauden tavoitteet ja arvioidaan mennytta
vuotta. Tassa yhteydessa arvioidaan myds tydssa suoriutumista. On kuitenkin havaittu, etté
konkreettisten tavoitteiden asettaminen on useissa tehtévissé hankalaa ja haasteita tuo myos
nadiden tavoitteiden arviointi osana suoritusarviointia. Liséksi Pelastusopistolta puuttuu selked
ja yhdenmukainen toimintatapa, jolla voidaan oikeudenmukaisesti ja konkreettisesti arvioida
niitd tuloksia, jotka oikeuttavat kdytdnndssd hyvén ja tehtévdn tavoitteita vastaavan tason
saavuttamista (C- taso). Havaittavissa on myos se, etté suoritusarviointia kdytetéan joiltakin osin
vield entisenlaisena, kokemusvuosiin perustuvana palkanlisana. Palautetta on saatu myos siité,
ettd arviointiin vaikuttaa enemman parstékerroin kuin varsinainen tulos.

Pelastusopiston suoritusarviointiprosessia on kehitettéva siten, ettd saamme maariteltyd ja
kuvattua nykyistd paremmin ja tasapuolisemmin tydsuoritusta. Tatd varten oli tavoitteena
rakentaa suoritusarvioinnin kasikirja tyéntekijoiden ja esimiesten arviointityon tueksi.

Projektin eteneminen

Kehittdmishankkeessa painopiste oli opettajien palkkausjarjestelman suoritusarviointikasikirjan
tekemisessa. Lisaksi kasikirja paatettiin laatia myds tukipalvelujen palkkausjarjestelmaan.
Tavoitteena on lisdksi myohemmaéssa vaiheessa arvioida kasikirjojen hyédynnettavyytta T&K-
yksikdssa ja Kriisinhallintakeskuksessa; tdmaé vaihe aloitetaan kesakuussa 2015.
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Kehittamistyo alkoi yksikkokierroksilla, joissa keskusteliin yksikon henkiléstén kanssa nykyisen
suoritusarvioinnin hyvistd puolista sek& ongelmista. Liséksi keskusteltiin siitd, nakisikod
henkil6sto tarpeellisena lahted tavoittelemaan kokonaan uudenlaista palkkausjarjestelmag, vai
lahdetaénkd parantamaan nykyisen palkkausjarjestelman suoritusarvioinnin toteuttamistapaa.
Opetusyksikkokierrokset — toteutettiin  ensihoito- ja pelastustoimintakoulutusyksikdssa,
hatakeskuskoulutusyksikdssd ja varautumiskoulutusyksikossd. Paallystokoulutusyksikdssa
tavoitteena oli keskustella kaikkien tiimien kanssa, mutta valitettavasti vaarallisten aineiden
yksikdn kanssa ei yhteistd aikaa saatu sovittu; tiimikeskustelut toteutuivat johtamisen ja
onnettomuuksien ehkaisyn tiimeissd. Tukipalveluissa keskustelut k&ytiin opintotoimiston,
tekniikan yksikon seka hallinto- ja henkilostépalvelujen kanssa.

Opettajien kanssa kaydyissa keskusteluissa seuraavat asiat nousivat yleisimmin esille:

- nykyinen jarjestelma séilytetd&n, mutta luodaan tydkalu, jonka avulla voidaan aiempaa
yksityiskohtaisemmin ja paremmin arvioimaan suoritusta oikeudenmukaisesti ja
tasapuolisesti

- nykyisen suoritusarviointimatriisin tekstit ovat lilan monitulkintaisia, joka johtaa siihen,
etta henkil6stolld tunne eriarvioisesta jarjestelmén kaytosta

- onnettomuuksien ehkaisyn tiimissé nousi esille ajatus siitd, ettd opettajien
vaativuustasot olisi jotenkin syyta saada mukaan suorituksen arviointiin

Tukipalveluissa esille nousi p&&asiassa ajatus siitd, ettd pitdisi pystyd aiempaa
yksityiskohtaisempaan arviointiin ja jokaiselle esimiehelle pitéisi saada vaatimus kayttéda "yhté
tiukasti” suoritusarviointikriteereja. Kuitenkin tukipalveluissa oltiin sitd mieltd, ettd sinansa
suoritusarviointi ja esimerkiksi tavoitteiden saavuttaminen on tukipalveluissa on ehka
selkedmpé&a kuin opetustehtavissa.

Yksikkokierrosten  lisdksi  suoritusarvioinnin  kehittdmistd  ké&siteltiin ~ Pelastusopisto
yhteistoiminta- ja tydsuojeluryhméssa (YTTS). Opettajien suoritusarvioinnin kasikirjaa
suunniteltin my6s yhdessa opetusyksikdiden péaallikdiden ja koulutusjohtajan kanssa.
Tukipalvelujen késikirjaa tyostettiin  teknisen pé&éllikon ja talouspéallikon kanssa.
Suoritusarvioinnin kasikirjoja testattiin kehityskeskustelukierroksella 2014-2015 hatakeskus- ja
varautumiskoulutusyksikdissa seka hallinto- ja henkilostdhallintopalveluissa. Kokemukset olivat
hyvid ja niiden pohjalta tehtiin viela tekstimuutoksia.

Suoritusarviointikasikirja ei muuta kumpaakaan virkaehtosopimusta palkkausjarjestelméasta.
Virkaehtosopimuksissa olevat suoritusarvioinnin lomakkeet taytetaan yha kuten ne on tahankin
mennessa taytetty. Kasikirja toimii tydntekijan ja esimiehen tukena arviointia tehtdessa.
Kasikirjassa kuvataan ne nakokulmat, jotka kussakin arviointikohdassa on huomioitava. Tama
vaatii esimiehiltd jamakkaa ja tasapuolista toimintaa; kaikkia virkamiehia arvioitaessa on
huomioitava kaikki ndkokulmat.

Lopputuotos

YTTS- ryhmassa 11.5 kasiteltin molemmat suoritusarvioinnin kéasikirjat. Paatettiin ottaa
kasikirjat kayttoon pilotointiajaksi. Kayttdonotosta laaditaan paikallinen sopimus. Esimiehille
jarjestetdadn kasikirjakoulutus syksylla 2015 ennen kehityskeskustelukierroksen alkamista.
Liitteena on esimerkki opettajien suoritusarviointikasikirjan yhdesta vaativuusluokasta.

40



PELASTUSOPISTO

LIITE

Taulukko. Esimerkki arviointikriteereista opettajien palkkausjarjestelmén vaativuusluokan 3

suoritusarvioinnin tekemiseen.

Suoriutuminen

Sovittujen tavoitteiden

Hyva ja joustava

Aktiivinen

Hyva tiimin ja tyoyhteison

ohjausvastuita, laajan

(vrt. aikaansaavuus ja

hyva ja tehtavan saavuttaminen ja hyvé tyon tyoskentely paitsi omassa kehittdmisote omassa | jasen joka ohjaa, opastaa
tavoitteita laatu, moitteettomat rutiinit | tehtévassa, tarvittaessa ty6ssé ja oman seké jakaa tietoa ja
vastaava ja tydtehtavien priorisointi myos sitd vastaavassa tai ammatin hallinnassa. osaamistaan. Hyva
seka hyva tavoitteellisuus. sivuavassa tehtévassa. Mukana muutoksessa | yhteistoimintatapa
Toistuvasti hyvaa nayttdihin Oman erityisosaamisen sekd muutostarpeiden | tydyhteisdssa ja
perustuvaa palautetta. liséksi muuta ymmartdminen. palveluote asiakkaiden
Sopeutuminen aikatauluihin erityisosaamista, jolle kanssa.
sidottuun ympéristoon. tyonantajalla on tarvetta
(esim. kielitaito)
Vaativuuden Syvallinen aineen- tai aiheen Opetusalaan liittyvaa Tybeldmayhteistyo,
arvioinnin hallinta, useita kokeilu- ja verkostoituminen,
maarittely opinndytetdiden kehittdmistoimintaa satunnaiset

asiantuntijatehtavat,

2)Onko

olevat opintojaksot
toteutettu hyvin ja tehtavén
tavoitteita vastaavasti?

tydaikasuunnitelmassa,
kehityskeskustelussa tai
muutoin esimiehen kanssa
sovitut muut tehtavat
hoidettu hyvin ja tehtavan
tavoitteita vastaavasti?

3) Onko saatu palaute
opetuksesta/opiskelijoiden
oppimistulosten
saavuttamisesta ollut hyvaa
ja tehtavan tavoitteita
vastaavaa?

4) Onko OPSin
opintojaksokuvaukset, totsit,
harsut ja muut
opetussuunnitteluvelvoitteet
tehty aikataulun mukaisesti?

5) Millaista palautetta on
tullut opinnaytetyo-
ohjauksesta (opiskelijalta,
opinnaytetydprosessin
vastuuhenkilolta,
kollegalta)?

6) Ovatko opetusmateriaalit
ja—-menetelmat olleet
tehtavan tavoitteita
vastaavia?

tehtavaa
vastaavassa/sivuavassa
tehtavassa
(tiiminvetajien/kollegoiden
yleinen palaute, esimiehen
arvio)

2) Hyodyntaa sellaista
erityisosaamista, jolle
tydnantajalla on tarvetta.
Opettajan kaytettavyys
muussa kuin omassa
tehtévékuvauksen
mukaisessa tehtdvéassa on
hyvaa jonkin
organisaatiolle tarpeellisen
erityisosaamisen
nékokulmasta

tydaikasuunnitelmassa
maéariteltyjen
tehtavien
kehittdminen on
nakynyt kaytanndssa?

2) Miten muutoksessa
mukana olo on
nakynyt kaytannossa?

3) Onko
muutostarpeet
ymmarretty ja kuinka
se on nakynyt
opettajan
toiminnassa?

4) Miten opettaja on
huolehtinut oman
ammattitaidon
yllapitamisesté ja
kehittamisesta?

taydennyskoulutuksen tyon laatu) yksikkorajat ylittdvaa
suunnitteluosaaminen, vuorovaikutusta
laajan opintojakson
vastuuopettajuus,
kehittdmis-/kokeilutoiminta
Suoritusarvioinnin | 1)Onko 1) Joustaa ja tyoskentelee 1) Miten 1) Onko tiimin ja
nakokulmat tydaikasuunnitelmassa tarvittaessa omaa tehtavakuvauksessa ja | tyOyhteison jasenyys

hyvaa?

- kantaa vastuuta
tyotavoitteiden
saavuttamisesta

- ilmaisee mielipiteet
rakentavasti asioiden
eteenpain viemiseksi

- tukee tyokavereita
ongelmien ratkomisessa
- on halua tukea
tyokavereita oppimisen
edistdmisessa ja taitojen
kartuttamisessa

2) Ovatko tehtavan
edellyttdmat kirjallisen —
ja verkkoviestinnén taidot
hyvélla tasolla?

3) Onko palaute
opetuksesta
vuorovaikutustaitojen ja
yhteistyon nakdkulmasta
(asiallinen/asianmukainen
kaytos) ollut hyvaa?

4) Onko sisainen ja
yksikkorajat ylittava
sidosryhmayhteistyo
toiminut hyvin tehtavén
edellyttdmassa
laajuudessa?

5) Onko asiantuntijavai-
kuttaminen ollut hyvaa ja
tehtavan/toimeksiantojen
vaatimuksia vastaavaa
(esim. lausunnot,
argumentointi,
artikkelit)?
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